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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de la inteligen-
cia artificial (I1A) en la educacion superior, explorando su influencia en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, la gestion institucional, la personali-
zacion del aprendizaje, la accesibilidad y la formacion docente. También
se abordan los riesgos éticos, la desigualdad tecnoldgica y los desafios
regulatorios emergentes. Se utilizé una metodologia cualitativa de tipo
descriptivo-analitico, basada en revision documental, estudios de caso y
analisis critico de investigaciones recientes. La informacién se organizd
tematicamente, considerando tanto las aplicaciones practicas de la IA en
contextos educativos como los riesgos asociados a su implementacion,
desde una perspectiva ético-pedagodgica y con enfoque interdisciplinar.
Los hallazgos evidencian que la |IA aporta beneficios sustanciales al siste-
ma educativo, como la mejora en la eficiencia administrativa, el aprendi-
zaje adaptativo, la atencidn a estudiantes con discapacidad y la optimiza-
cion de la experiencia educativa. También se destacan las posibilidades
de personalizacion del aprendizaje, el uso de plataformas inteligentes y
la integracion de tecnologias emergentes. Sin embargo, persisten riesgos
como la dependencia tecnoldgica, la brecha digital, la privacidad de datos
y la falta de formacion docente. Se subraya la importancia del diseno ético
de algoritmos y la necesidad de regulaciones claras para su implementa-
cion. La inteligencia artificial representa una herramienta transformadora
para la educacion superior, siempre que su uso esté guiado por principios
de equidad, ética y responsabilidad social. Su implementacion progresiva
requiere preparacion institucional, formacion docente y marcos normati-
vos adecuados que garanticen su impacto positivo.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacién superior, aprendizaje
adaptativo, ética educativa.

Abstract

This study aimed to analyze the impact of artificial intelligence (Al) on
higher education, exploring its influence on teaching and learning proces-
ses, institutional management, personalized learning, accessibility, and
teacher training. Ethical risks, technological inequality, and emerging re-
gulatory challenges are also addressed. A qualitative, descriptive-analyti-
cal methodology was employed, based on document review, case studies,
and critical analysis of recent research. The information was thematica-
lly organized, considering both practical applications of Al in educational
contexts and the risks associated with its implementation, from an ethi-
cal-pedagogical and interdisciplinary perspective. The findings reveal that
Al brings substantial benefits to the educational system, including impro-
ved administrative efficiency, adaptive learning, support for students with
disabilities, and the enhancement of the educational experience. Oppor-
tunities for personalized learning, the use of intelligent platforms, and the



integration of emerging technologies are also emphasized. However, risks
such as technological dependence, the digital divide, data privacy concer-
ns, and the lack of teacher training persist. The study highlights the im-
portance of ethical algorithm design and the need for clear regulations to
guide implementation. Artificial intelligence represents a transformative
tool for higher education, provided its use is guided by principles of equity,
ethics, and social responsibility. Its progressive implementation requires
institutional preparedness, faculty development, and appropriate regula-
tory frameworks to ensure its positive impact.

Keywords: Artificial intelligence, higher education, adaptive learning,
educational ethics.

Introduccion

La influencia de la inteligencia artificial en la educacion superior se ha
hecho evidente en los Ultimos anos; en su amplio espectro de aplicacion,
se pueden encontrar ahi tantos aspectos relacionados con la administra-
cion de las universidades, como a la educacion mismay la interaccion en-
tre los estudiantes, educadoresy sus diferentes propuestas de devaluacion
cognitiva. Asi mismo, algunos de los espacios digitales donde puede ser
utilizada es en los entornos de trabajo, los ambientes virtuales de aprendi-
zaje; es por ello que la investigacion reciclada cerca de como ha influido la
inteligencia artificial en la educacion ha tomado tanto auge.

Debido a esto, es necesario destacar algunos de los temas mas rele-
vantes que han estudiado en torno a esta tematica, asi como también la
importancia que tienen todos esos estudios en términos de educacion y
preparacion para el mundo laboral de los estudiantes. A partir de ahi, el
trabajo parte de la Biblioteca Virtual en la que se han superado los libros re-
lacionados directamente con la inteligencia artificial; ademas como apoyo
curricular bibliografico de los docentes que han escrito articulos con estas
mismas tematicas el cual ha variado dependiendo de la regiéon del planeta
en que se encuentre tanto en el ano como en el nUmero de publicaciones.

Elauge del ordenador en el contexto de la ensefanza fue una condicion
fundamental para la aparicion de la |A en las aulas. En ese sentido, la lle-
gada de los ordenadores fue capaz de revolucionar todos los niveles edu-
cativos, pero sobre todo provocd una transformacion de los sistemas de
enseNanza de caracter universitaria, los cuales contaban con un notable
Nnumero de terminales conectados a una potente red central, del cual las
universidades pasaron rapidamente los modelos a través de terminales
distribuidas y sistemas operativos graficos mas intuitivos que vinculaban
los elementos del sistema educativo, con lo cual apoyaban diferentes es-
trategias innovadoras de seminarios-talleres. La conexion de cientos de
unidades y microcomputadores personales inaugurd la aparicion en rapi-
do progreso de la |A aplicada facilitando el trabajo docente administrativo,
pero especialmente en los procesos educativos.
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Por un lado, jurisdiccion de disciplinas y campos especificos, como la
psicologia cognitiva y la pedagogia constructivista, fomentaron las bases
para utilizar modelos abstractos de conocimientos cuando desarrollaron
la teoria del aprendizaje significativo junto con la escuela del aprendizaje
mediado. Por otro lado, una serie de modelos de ensefanza que ya exis-
tian comenzaron a generalizarse. Me refiero mas concretamente a los
modelos educativo-tutelares como el apadrinazgo de los estudiantes, el
profesor centrado en el aprendizaje, el asesor, el modelo de proyectados.
Muchos de estos modelos se integraron entre si en varias configuraciones
como el asesor-guiador o el asesor y aprendiz, lo cual decidia el futuro de
cada uno de sus participantes, pero en el marco de una proposicion teori-
ca de contenidos disponibles como facilitadores del estudio, mejor estruc-
turados por actividades de todo tipo, y que estipularian otras propuestas
de coalescencia.

La creciente incorporacion de la inteligencia artificial (I1A) en la educa-
cion superior ha permitido el desarrollo de diversas aplicaciones que be-
nefician la calidad educativa, haciendo mas interesantes, eficaces y flexi-
bles los procesos de ensefanza y aprendizaje que se llevan a cabo. Tal
es el impacto de estas tecnologias que durante los ultimos anos han co-
menzado a surgir cada vez mas disciplinas académicas e investigaciones
sobre la |A en la docencia digital. En este sentido, se destacan tres tipos de
|A aplicadas en el campo educativo: los sistemas de tutoria inteligente, el
analisis de datos educativos y las plataformas de aprendizaje adaptativo.

Los sistemas de tutoria inteligente son aplicaciones que interactuan
con los estudiantes y proporcionan tutoriales personalizables basados en
el contexto especifico del estudiante y el conocimiento a adquirir; es decir,
ofrecen una respuesta adecuada a la tarea especifica planteada, adap-
tando el contenido a las necesidades del alumno. El analisis de datos edu-
cativos, por otra parte, es una disciplina que utiliza la mineria de datos, el
aprendizaje automatico y la analitica de aprendizaje para ofrecer respues-
tas adecuadas sobre las dinamicas, interacciones y patrones que ocurren
a lo largo del proceso educativo. Finalmente, las plataformas de apren-
dizaje adaptativo permiten la personalizacion del curso en funciéon de la
situacion particular del estudiante para optimizar el rendimiento.

Metodologia

Analisis de datos educativos

El analisis de datos en el contexto de la inteligencia artificial y la educa-
cion superior es un area donde los algoritmos de aprendizaje automatico
son extremadamente Utiles. Este campo se ocupa de la creacion de siste-
mas que pueden aprender de los datos sin ser programados explicitamen-
te. Este tipo de sistemas pueden ser supervisados, donde se entrenan con
datos en los que se conoce el resultado o no supervisados, donde el objetivo
del sistema es generar una estructura de los datos introducidos, buscando
agrupaciones o patrones en ellos, y que no se conocen de antemano.



El cuasi total del analisis de datos en el campo educativo se realiza utili-
zando o basandose en el aprendizaje automatico no supervisado. Existen
diferentes algoritmos para generar modelos de los datos sin que unos pa-
trones sean conocidos por anticipado, algunos comprenden subdivisiones
de los datos en funcién de su distancia, otros los agrupan en funcién de
su contenido, otros crean patrones gracias a la interaccion de numerosas
variables de diferentes tipos, etc. Sin embargo, en el contexto de la edu-
cacion, en comparacion con otras areas como la sanitaria o publicitaria, la
generalidad de las técnicas, abstractas o aplicadas, son mas simples, en
su predefinicion y comprension, hecho que contribuye positivamente a la
divulgacion y asimilacion de estos sistemas que pronto contaremos en los
centros educativos.

Resultados y Discusion

La inteligencia artificial ha generado expectativas de mejora en el proce-
so de ensenanza-aprendizaje en la educacion superior, ya que la variedad
de tipos de |IA actualmente disponibles, pueden desempenarse perfecta-
mente en contextos educativos como recurso de ensefanza-aprendizaje
y de evaluacion.

Los sistemas de tutoria inteligente son sistemas interactivos disefnados
con el propdsito de que los estudiantes se formen en el desarrollo de una
habilidad especifica, simulando para ello las condiciones de ensehanza
de un docente humano pero especializado en un area del conocimiento
especifica, como texto complejo, ordenador y utilizacion gestionada co-
municativa para el aprendizaje automatico y eficiente de los estudiantes.
Estos procesos generalizadamente se resumen en la interpretacion de las
metas y promover modificacion apropiadas de manera tutorial, que deta-
lla, desde secuencial y avanzada deteccion antecedentes y aprendizajes
previos, analisis habilidad actual por medio Ultimo estado de conocimien-
to, potenciar de forma propuesta las interactivas ensefanza-aprendiza-
je para modalidad ser humano-computador, prescripcion de medida del
rendimiento dentro de los parametros vias conforme al destinatario co-
rrespondiente a los futuros usos y en funcion nivel motricidad del estu-
diante y transacciones sesion o detencidon asociacion de las factibles agi-
taciones de aprendizaje medidas en tareas alcanzadas.

Plataformas de aprendizaje adaptativo

Las plataformas de aprendizaje adaptativo son herramientas que se
configuran de forma personalizada con las caracteristicas, preferencias y
ritmo de aprendizaje de los alumnos. Estas estan basadas en algoritmos
de inteligencia artificial que permiten recolectar y analizar datos sobre
los progresos de los estudiantes como calificaciones, cantidad de tiempo
empleado, tipo de problemas que resuelven, entre otros. Asi, estas pla-
taformas pueden anticipar problemas académicos y sugerir caminos al-
ternos al alumnado correspondiente para que continden con el proceso
educativo.
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Con el aprendizaje adaptativo, el alumnado puede aprender desde sus
casas a una velocidad acorde a sus capacidades, y pueden optar por cami-
Nnos alternos en caso de que no entiendan el contenido; lo que contribuye
a su autoaprendizaje. Ademas, los educadores cuentan con el analisis de
datos del alumnado, lo cual les ayuda a determinar las areas donde de-
ben enfocarse para obtener una mayor efectividad en su proceso educati-
vo. Existe una gran variedad de plataformas con aprendizaje adaptativo o
que incorporan como complemento esta herramienta. Sin embargo, cada
plataforma se distingue por su estilo de ensefanza, su contenido, su pro-
gramacion, su forma de obtener datos, etc.

Beneficios de la inteligencia artificial en la educacién superior

Al igual que en otros ambitos, la inteligencia artificial puede contribuir,
a largo plazo, en diversos aspectos relacionados con la educacion, como la
administracion eficiente de las instituciones educativas, la optimizacion
del aprendizaje, la preparacion mas adecuada para el mundo laboral o,
incluso, la mejora del acceso a distintas fuentes de conocimiento. Sin em-
bargo, y a pesar de las potencialidades que ofrece la inteligencia artificial,
los esfuerzos que se realicen en esta materia deben atender a tres premi-
sas fundamentales a tener en cuenta: en primer lugar, la principal moti-
vacion detras de la inteligencia artificial debe ser siempre la mejora de la
experiencia educativa; en segundo lugar, se debe proporcionar la forma-
ciony el apoyo adecuados a los docentes y estudiantes; por ultimo, deben
tenerse en cuenta cualquier aspecto relacionado con la ética y el respeto
de los datos que puedan manejarse a lo largo del proceso.

La necesidad de atender a las tres premisas anteriores puede llevar, en
muchos casos, a que los centros educativos decidan no aplicar la inteligen-
cia artificial en sus practicas. Sin embargo, no se debe olvidar la importan-
cia de los beneficios que puede aportar en la mejora del aprendizaje del
alumnado, asi como los esfuerzos que deben realizarse tanto en el ambito
formativo como en lo relacionado con la ética y el respeto a los datos de
las personas. La inteligencia artificial puede contribuir, a largo plazo, en
diversos aspectos relacionados con la educacion, como la administracion
eficiente de las instituciones educativas, el optimizado del aprendizaje del
alumnado, la preparacion mas adecuada para el mundo laboral o, incluso,
la mejora del acceso a distintas fuentes de conocimiento.

Personalizacion del aprendizaje

Desde sus inicios en la educacion secundaria y posterior paso a la edu-
cacion superior la estrategia de personalizacion del aprendizaje se ha de-
mostrado acertada en la mejora del rendimiento académico; sin embar-
go, hasta ahora ha necesitado medios humanos y materiales excesivos
para que tuviera la efectividad adecuada para ser implementada a gran
escala. En este sentido, la potencialidad que proporcionan distintos tipos
de inteligencia artificial permite reducir costes, aumentar la personaliza-
ciony, ademas, realizarla con mayor eficacia.

La personalizacion del aprendizaje tiene un enfoque eminentemente



centrado en el alumno. La educacion tradicional se basa con frecuencia
en un modelo de educacion Unica que responde a un modelo estandari-
zado del alumnado. Este hecho es significativo, pues a pesar de la trans-
formacion hacia el aprendizaje activo el alumnado tiende a seguir el mis-
mo curriculo en las mismas actividades y tiempos que su compahnero de
aula, lo que implica un aprendizaje generalizado, menos significativo y
motivador, y que en ocasiones puede incluso comportar problemas de
comportamiento derivado de la dificultad de los alumnos o monotonia
debido a la falta de interés; problemas de relaciéon en el aula que, a su vez,
propician un ambiente de aprendizaje no dptimo que podria contribuir a
la denominada desercion escolar.

La implementacion de la inteligencia artificial en la educacion superior
ofrece oportunidades para una mayor personalizacion del aprendizaje.
La mayoria de los mecanismos de |A suponen un avance sobre los do-
centes para disefar secuencias personalizadas de aprendizaje, gestionar
el acceso a recursos dispares y no estandarizados, generar y recomendar
contenidos y actividades especificas, etc. En la actualidad se desarrollan
distintas herramientas inteligentes que mediante el analisis de grandes
volumenes de datos registrados automaticamente en distintas platafor-
mas son capaces de realizar tareas sencillas como recomendacion de li-
bros a otros usuarios o prediccion de ventas.

Accesibilidad y apoyo a estudiantes con discapacidad

La educacion superior ha tenido muchas dificultades en cuanto a la ac-
cesibilidad para estudiantes con discapacidad. Esta situacion ha mutado
con la llegada de la IA, ya que esta tecnologia tiene muchas aplicaciones
practicas que pueden ayudar ampliamente a estudiantes con discapaci-
dad. Estas aplicaciones estan relacionadas, por ejemplo, con la recolec-
cion de informacion, la traduccion y subtitulado de contenido audiovisual,
la mejora de la deteccion y produccion del habla, el control de dispositivos
por ondas cerebrales, la deteccion de emociones, etc.

Una de las aplicaciones de la IA que puede ayudar en la traduccion y
subtitulado de contenido audiovisual es un servicio que puede traducir
muchos idiomas, visibilizando el contenido en imagenes o pixeles den-
tro de videojuegos. Ademas, las universidades pueden acceder a este ser-
vicio de forma gratuita, por el que al subir contenido audiovisual realiza
automaticamente los subtitulos y traducciones. Este programa también
traduce la informaciéon cuando esta en juegos de tablets. Asimismo, esta
herramienta lanza mensajes a los hablantes sobre sus palabras en el idio-
ma elegido, acortando drasticamente la respuesta oral, y favoreciendo
enormemente la interactividad a estudiantes que tienen dificultad en la
produccion del habla. Otra herramienta muy Util para estudiantes con
discapacidad es una que realiza lecturas en pixeles mediante la funciéon
de escaneo rapido y sintetizado de textos. Esta herramienta acompana al
lector individual en la lectura del contenido de textos, a su vez la velocidad
es controlada por el lector. También puedes escanear letras de canciones
y leerlas en un traductor, el lector es controlado mediante un escaneo tra-

Ln
N
@)
N
2

c

=)
=

Volumen5| NUmero 1 |




n
I
(@)
N
.9

c

5
m

Vqumen5| NUmero 1 |

dicional y permite tres velocidades.

Optimizacion de la gestién administrativa

La inteligencia artificial ha demostrado ser una herramienta estratégi-
ca para las instituciones educativas debido a que eleva significativamente
el desarrollo de la gestion administrativa. A partir del analisis de grandes
cantidades de datos, la automatizacion de procesos y del aprendizaje au-
tomatico, las instituciones obtendran informacion estadistica mas confia-
ble, permitiéndoles tomar decisiones optimizadas y acertadas al imple-
mentar futuras estrategias académicas. Ademas, la IA ayuda a integrar
informacion de diferentes plataformas, recursos, aplicaciones, dispositivos
Yy @ generar reportes automatizados, conectando las diversas areas de la
organizacion beneficiando a los responsables administrativos, directivos
y docentes, quienes podran interpretar mejor los datos presentados y asi
optimizar las actividades institucionales. Los administrativos podran to-
mar decisiones inteligentes sobre las siguientes estrategias operativas
como: admision, matricula, gestion docente, gestion estudiantil, forma-
cion académica y desempeno institucional.

Desafios y riesgos de la inteligencia artificial en la educacion

A medida que la inteligencia artificial (I1A) y la tecnologia contindan des-
empenando un papel crucial en la educacion superior, surgen desafios y
riesgos que deben abordarse para garantizar que tales tecnologias bene-
ficien a los estudiantes y las instituciones por igual. En particular, la im-
plementacion de estas herramientas plantea preocupaciones sobre la pri-
vacidad y la seguridad de los estudiantes y el personal. La mejora de la IA
requiere cada vez mas acceso colectivo a los datos de los estudiantes, que
pueden llevarse a cabo mediante la recopilacion de resultados de exame-
nes, la participacion en foros de discusion, la asistencia a conferencias, las
decisiones sobre si usar las camaras web de los estudiantes durante las
evaluaciones y el monitoreo de su salud y bienestar. Sin embargo, a pesar
de la creciente adquisicion de tales datos, no se proporcionan garantias
adecuadas para proteger la informacion sensible de una divulgacion, uso
O acceso no autorizado.

Ademas, los estudiantes, las instituciones educativas e incluso los res-
ponsables politicos deben garantizar un acceso equitativo a las nuevas
tecnologias. A medida que las universidades contindan adoptando he-
rramientas innovadoras de |A, se corre el riesgo de profundizar aun mas
la brecha tecnoldgica urbana/rural y la brecha tecnoldgica entre ricos/
pobres en paises mas recursos limitados. Esto plantea preguntas sobre
qué impacto tendra el aumento de la IA en |la desigualdad dentro de las
universidades de todo el mundo e incluso entre las universidades de un
mismo pais o region. Por Ultimo, en lo que a la dependencia tecnoldgica
se refiere, a medida que las instituciones adopten cada vez mas la |A para
una variedad de aplicaciones en el aula, la dependencia tecnoldgica debe
tenerse en cuenta.

Privacidad y seguridad de los datos



El uso de tecnologias generadas en IA presenta dos definiciones pro-
blematicas, ya sea privacidad o confidencialidad. Privacidad, en el sentido
de que los datos difusos se consideran responsabilidad del usuario, tipi-
camente si este realiza actualizaciones de la huella digital; en general es
dificil, si no imposible, mantener a los ciudadanos disponibles a aplicar
medidas de seguridad a su informacion digital. Confidencialidad, porque
si la persona no realiza la actualizacion deberia estar protegida de algun
modo de que sus datos sean utilizados por otras personas o I1A, no importa
coémo la persona fue expuesta a sus datos, deberia poder rescatar su infor-
macion de vuelta, independientemente de coémo lo definamos.

La batalla eterna entre privacidad y la seguridad de los datos enfatiza
sobre la recoleccion ética de datos para las |IAy las posibles medidas. En la
actualidad, existen recomendaciones, pero cada institucion establece sus
propios contratos y normativas de conducta, por lo que no hay consenso
entre filas. En general, las sugerencias proponen recolectar Unicamente
datos necesarios para el ejercicio de las actividades de aplicacion en IA.
Uno de los principales problemas se relaciona con la limitacion de la ex-
traccion de datos difusos, por lo que intentan que a la institucion no se
desarrolle una IA en fin de recopilar datos.

Desigualdad en el acceso a la tecnologia

La inteligencia artificial ha venido a constituirse como ciertas herra-
mientas que pueden impactar significativamente tanto la ensefanza
como los aprendizajes, ayudan a optimizar el tiempo de los y las docentes,
establecer mejor los procesos de gestion del aula, durante la realizacion
de trabajos de investigacion, entre muchas otras tareas. Sin embargo, se
encuentran en la mayoria de los casos en el uso de plataformas que re-
quieren conexion a internet o dispositivos con texting, por lo cual su uso
depende de la condicidon de acceso y de las caracteristicas del entorno en
que estan situados cada uno de los y las estudiantes que quieren aprove-
char ellos y ellas estas oportunidades.

En ese sentido, seria bastante oportuno preocuparse por el impacto de
la inequidad en este acceso a la tecnologia. Sin embargo, para entender las
desigualdades en el acceso a la tecnologia, hay que considerar detalla el
contexto mas concretoy local, relacionado a cdmo cada uno de los y las es-
tudiantes se ve situado en su territorio. También poner atencion en coémo
cada uno de esas diferencias tienen incidencia en los aprendizajes y al final
de cada periodo académico. Hay que prestar atencion a que hay periodos
especialmente inestables o convulsos que pueden jugar en contra de los y
las estudiantes en su intencion de aprovechar mejor la tecnologia.

Dependencia de la tecnologia

En este apartado se analiza la dependencia de la tecnologia. En las Ulti-
mas décadas, las universidades han tenido que actualizar su infraestruc-
tura tecnoldgica y adaptar su modelo educativo a los cambios, provoca-
dos, sobre todo, por los avances tecnoldgicos y la digitalizacion. En este
sentido, los principios de un modelo educativo que respete la informacion
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en linea son los siguientes: a) El diseno educativo tiene que ceder espacios
a la produccion, distribucion y consumo de informacion para las relacio-
nes sociales; b) La construccion de lo real se da en la vida diaria a partir
de la informacion que obtienen del entorno virtual; c) Se debe dotar de
recursos y facilitar los espacios cooperativos de los alumnos para construir
otras realidades en otros entornos; d) Los estudiantes tienen que producir
informacion, no tan solo consumirla. En consecuencia, se debe ampliar el
concepto de distribucion a la co-distribucion, generando cultura partici-
pativa; e) Los docentes tienen que participar en el disefo y la elaboracion
de la informacion; f) El eco-alumnado es el recomendado de informacion,
por eso se debe entrenar al alumnado para que produzca informacion
creible. Estas propuestas no son pedagodgicas, son culturales, pero son,
ante todo, la respuesta a generar un nuevo modelo educativo. Discutir la
principal dinamica de consumo del alumnado hoy en dia. Apostar a un
trabajo pedagdgico formal y altamente especializado en una prenda de
trabajo social moderna a un alumnado que quiere liderar actividades de
produccion regular, es una provocacion al rediseno institucional. La de-
pendencia de la tecnologia y del modelo educativo digital contempora-
nea podemos ejemplificarlas; nos referimos a un estudiante cuya voz ha
sido reclutada por los almanaques. Expresamos la voz reclutando el video
o0 audio del estudiante y entregandole al medio una parte de su voz que
no volvera, una voz que no la producira aunque el usuario lo necesite por-
que se la ha entregado inmediatamente al medio social.

Perspectivas futuras de la inteligencia artificial en la educacién

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacion puede respon-
der a desafios especificos en el ambito educativo, proporcionando ayuda
personalizada e instantanea para los estudiantes. Dos ejemplos de aplica-
ciones con IA son el asistente personal y el tutor virtual o automatizado,
gue proporcionan asistencia a los educadores al relevarlos de encontrar
informacion sobre distintos temas y responder preguntas repetidas o si-
milares. Ademas, los materiales de aprendizaje basados en la |IA pueden
adaptarse al ritmo de trabajo y al estilo de aprendizaje del estudiante para
contribuir a la retencion del conocimiento. La aplicacion de esta tecno-
logia en el ambito educativo también pretende ayudar a desarrollar di-
versos tipos de habilidades en los estudiantes, contribuir a su insercion
profesional, garantizar una educacion inclusiva y equitativa y mejorar la
calidad de la educacion.

Se han introducido tecnologias de IA para contribuir a diversas areas en
la educacion superior, como el aprendizaje y la ensefanza, la evaluacion
y el analisis de datos, y el bienestar de los estudiantes. Asimismo, el uso
de |A puede ayudar a transformar los procesos de aprendizaje de los es-
tudiantes y a capturar datos durante su trayectoria formativa, generando
informacion potente para tomar decisiones en el desarrollo del curriculo
y de politicas educativas. La creacion de repositorios de articulos de inves-
tigacion y de revistas cientificas que alberguen trabajos, la docencia, la
creacion de dispositivos educativos, la evaluacion de los propios discentes
y sus habilidades, la automatizacion de procesos, y la vigilancia cientifica



provista por sistemas basados en |A son solo algunas de las potencialida-
des de la |IA en la educacion superior. Mediante observatorios del futuro o
prospecciones sobre el futuro del trabajo se pueden identificar tendencias
emergentes sobre el mercado global que pueden inspirar a las institucio-
nes educativas superiores para definir objetivos y medidas que aborden el
futuro que emerge al formato de tiempo que queda por delante.

Tendencias emergentes

En el ambito educativo, la Inteligencia Artificial (IA) continda avanzando
hacia la automatizacion, el refuerzo del aprendizaje basado en el sistema
de parametros, el uso progresivo de chatbots para brindar apoyo en la
busqueda de informacion, el analisis y asesoria para el uso de Recursos
Educativos Abiertos y la programacion. En el Centro de Aprendizaje de
una universidad se automatizé un sistema de multiplexion de interaccio-
nesy se utilizé un bot virtual para asesorar en la busqueda de informacion
en sus diferentes colecciones de bibliotecas, asi como para programacion
y analisis de datos. A la par del crecimiento de estas tecnologias, el desa-
rrollo de Internet y su accesibilidad han generado expectativas y hasta
nuevas concepciones en algunas areas de la educacion superior sobre la
forma de planear, implementar, evaluar y obtener resultados de los distin-
tos procesos dentro y fuera de las aulas.

La evaluacion en linea y de tiempo real se prevé como una tendencia
que podria implementar las instituciones educativas; la gran mayoria de
los docentes y estudiantes de los programas de disefio curricular con for-
macion de docentes, coinciden en que las instituciones educativas deben
establecer metodologias claras de evaluacion para sus cursos en linea, or-
ganizada por sencillez, minimizar riesgos y garantizar confiabilidad. Estu-
dios previos han comparado los métodos de evaluacion de un curso de
forma que los resultados son aceptables en entorno tradicional, aunque
las notas finales son diferentes y los resultados indican deserciéon en en-
tornos virtuales.

Impacto en la formacién docente

Uno de los principales motivos por los que se adoptan nuevas tecnolo-
gias en el ambito educativo es que, debido a su continua evolucion, impli-
can esconder cambios tan profundos en su funcionamiento, que van mas
alld de lo que parece cambiar en su escritorio, en nuestras clases; tanto,
que a menudo la tecnologia se convierte en el centro de la atencion, dis-
trayendo la experiencia educativa.

Muchos maestros que crean actividades innovadoras haciendo uso de
nuevas tecnologias no han parado a reflexionar qué tipo de software edu-
cativo proponen, qué tipo de aprendizaje propone la actividad que han
disefado, ni, sobre todo, se ha preocupado en qué ocasion, en qué cir-
cunstancia y a qué horas es recomendable utilizarlo.

En ocasiones, parece no importa a los docentes cual es la tecnologia en
si que aplica o cual el contexto del destinatario que aplica. Esta situacion
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puede tener su origen en el enfoque educativo que tan frecuentemente
parece predominar entre la mayoria del profesorado, que esta en la aplica-
cion, de las nuevas tecnologias salvan, supuestamente, la flaqueza de co-
Mmunicacion existente en la clase tradicionalista. Concretamente, esta co-
rriente bien puede llegar a tratar como un subproducto a las tecnologias,
obviando que la educaciéon puede dignificarse si predomina la propuesta
del profesor que ha disefado su intervencion.

No obstante lo expuesto de forma somera, existen un gran numero de
investigaciones que demuestran que si el profesorado en el aula aplica
correctamente la situacion comunicativa tecnoldgica y desarrolla las sufi-
cientes destrezas adecuadas, el aprendizaje se ve tanto beneficiado, hasta
a niveles de logros fuera de contexto y/o distintas modalidades.

Etica y responsabilidad en el uso de la inteligencia artificial

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion superior
ha planteado desafios relacionados con la ética y la responsabilidad en su
uso. Aunque la IA tiene el potencial de ayudar a los educadores a resolver
problemas complejos al generar un gran volumen de informacion sobre
el rendimiento estudiantil, perfeccionar sus habilidades pedagdgicas y
guiar a los estudiantes hacia el éxito académico, la utilizacion de los datos
especiales que producen los estudiantes trae consigo muchas inquietu-
des, sobre todo en lo que se refiere a la ética y a la confianza que estas
tecnologias prometen aportar a un sistema educativo basado en datos.

Los sistemas de |A plantean preocupaciones éticas sobre la equidad,
la privacidad, el consentimiento informado y el respeto de las opiniones
de los demas. A medida que explora nuevos usos y aplicaciones de IA, el
sector de la educacion se esta utilizando como campo de aplicacion en la
gue manifiesta, a veces de forma intencionada, su falta de atencién a las
consideraciones éticas. Sin embargo, debe ser el resultado de los mismos
valores democraticos y derechos de libertad y dignidad que emanan de la
declaracion universal de derechos humanos: Autonomia, justicia, equidad,
no maleficencia, beneficenciay responsabilidad. Estas propuestas se orga-
nizan en expectativas que detalladas a continuacion: libertad para refinar
y flexionar el aprendizaje hacia lo que constituyen las ideas o el desarrollo
personal del candidato, justificada con datos y ciencias computacionales,
liberada para experimentar y valorizarse por competencias similares.

Normativas y regulaciones

La influencia de la inteligencia artificial en la educacién superior, aun-
que positiva y necesaria para la actualizacion de este importante campo
del conocimiento, debe estar regulada y normada para evitar abusos po-
tenciales en el uso de esta poderosa tecnologia. Se propician diferentes
normativas por entidades gubernamentales locales asi como por entida-
des internacionales. De hecho, siguiendo el propdsito de garantizar un ac-
ceso equitativo a los beneficios de la IA, se ha propuesto la elaboracion de
un marco de politicas publicas que permita regular el uso de la IA. Dado
que la definicion sobre inteligencia artificial es una serie de algoritmos,



conjuntos de datos y sistemas que interactuan de manera auténoma vy,
por lo tanto, son capaces de realizar funciones especificas de manera au-
tonoma, es fundamental la normacion y regulacion desde el diseno y fun-
cionamiento de estos sistemas. De esta forma, se dio |la tarea de proponer
el marco de politicas para la educacion, donde se enfatiza en el disefo y
uso ético, justo y responsable de estos sistemas.

Para fundamentar el antes mencionado marco de politicas, se dedico a
realizar sesiones de capacitacion, concretamente a través de un informe
sobre las implicaciones éticas de |la Al para la educaciéon, donde se estudid
la problematica en diferentes realidades y se desarrollaron diferentes po-
liticas publicas para caracterizar los posibles impactos de la |A a la educa-
cion y actualizar las instituciones educativas, los estudiantes y el modelo
educativo. Instar a las instituciones la fijacion de lineamientos epistemol6-
gicos, pedagodgicosy curriculares, necesarios para la educacion y el apren-
dizaje asociados a la IA y la formacion del profesorado con orientacion a
la ensenanza sobre los aprendizajes y capacidades adquiridas a través de
procesos autdnomos a partir de inputs generados por la IA.

Etica en el disefio de algoritmos

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion supe-
rior presenta numerosas oportunidades para mejorar el aprendizaje, la
ensenanza,y las practicas institucionales. Sin embargo, la IA presenta des-
igualdades, discriminaciones, y exclusiones que han sido evidenciadas.
Para evitar perpetuar estas desigualdades, es importante incorporar un
enfoque ético que mate su origen, e iniciativas que le den vida a las accio-
nes necesarias para sostener un enfoque en la inclusion y la justicia social.
Una de las herramientas que puede utilizarse para fomentar la inclusion
desde el propio disefo de los algoritmos y de los sistemas de IA es el tra-
bajo interdisciplinar. La diversidad del ambito educativo y del conocimien-
to cientifico y técnico disponible para la construccion de algoritmos para
la educacion superior se antoja clave para avanzar hacia una cultura de la
IA inclusiva y justa a través de la inteligencia universal. El trabajo conjun-
to de ingenieros, cientificos/as, educadores/as, trabajadores/as y personal
auxiliar, estudiantes, y familias, asi como de diferentes instancias y circu-
laridades institucionales sobre el disefo, la creacion, y la implementacion
de algoritmos educativos potenciara una descripcion, clasificacion, y re-
cogida de datos adecuada a los aprendizajes, el bienestar, y el futuro de
cada estudiante.

Otra de las herramientas en el design thinking, el pensamiento del di-
sefno, y a la luz de las uUltimas investigaciones sobre la |A de justicia social
son las cinco fases por las que pasa el proceso de toma de decisiones algo-
ritmicas: reconocimiento del problema, diagndstico, disefio, implementa-
cion y evaluacién. La necesidad de realizar el trabajo en equipo con otros/
as perfiles especializados de forma permanente vigilara la seleccién y/o
eliminacion de variables educativas y sociales que sean necesarias para
que los algoritmos sean inclusivos a la hora de incentivar el crecimiento
del alumnado. Sin embargo, aunque se valore categdricamente desde la
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temperatura del proceso, la creacion de herramientas inteligentes en cli-
ma colaborativo aportara otras vias o alternativas que, a veces, puedan
pasar desapercibidas, y cuyo diseno evitara exclusiones adicionales o de-
rivadas de otros problemas que permitan contener y controlar procesos
educativos.

Conclusion

La adopcion masiva de la inteligencia artificial ha planteado consisten-
tes desafios en la educacion superior, desde la reconsideracion del rol do-
cente hasta la evaluacion de los estudiantes, por s6lo mencionar algunos.
No obstante, mas alla de lo disruptiva que ha sido su llegada, es dificil
imaginar una educacion del futuro en la que no esté al menos parcial-
mente incorporada. Dado el ritmo de las innovaciones, el crecimiento en
el interés general de la tecnologia y el desarrollo del mercado en paises
como Espana, los esfuerzos en la capacitacion a los educadores y en su
implementacion seran cada dia mas relevantes. No son muchas las uni-
versidades que lo estan haciendo pero las iniciativas son cada vez mas
visibles, la mayoria de una manera intencionalmente gradual.

A pesar de la légica percepcion de riesgo que podria implicar un uso
masivo de herramientas, el actual uso que se hace de ella en las aulas po-
dria entenderse como un primer paso hacia una transformacion educati-
va real. Existen indicios razonables que evidencian que el alumnado esta
asimilando el uso ético de la herramienta a través de la experiencia de su
uso y de sus efectos en el resultado de sus trabajos. Esto probablemente
contribuira a generar un nuevo modelo educativo, en el que la mayor par-
te de las actividades seran automatizadas y el profesorado debera dedi-
carse mas a crear el clima de trabajo requerido que a realizar valoraciones
continuas de aprendizajes o costes. Al mismo tiempo, es probable que
la forma de evaluar a los estudiantes deba reinventarse. Todo ello lleva,
parece, a la invitacion a asumir posturas como las que se han propuesto
frente al uso de tecnologias anteriormente innovadoras. En suma, parece
adecuado empezar a utilizar, pero reconociendo sus potencialidadesy sus
limitaciones.
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