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Resumen 

Existen en el país un sinnúmero de proyectos de CCTV en el país, apli-
cando diferentes tecnologías que permitan entre otras cosas no solo mos-
trar el video de una incidencia de acto delictivo sino también ir más allá 
con el uso de tecnologías emergentes como el uso de la geolocalización, 
el reconocimiento de imágenes, entre otras. El presente trabajo permite 
conocer la medida que fortalece el uso de cámaras CCTV en poblaciones 
rurales del Ecuador. La metodología descriptiva permitió determinar la 
mejor tecnología de videovigilancia que se implementó y así conocer en 
qué forma ayuda en la seguridad de las poblaciones rurales. Esto contri-
buye a tratar de solucionar problemas sociales como la delincuencia que 
en el país azota cada día más. La implementación del sistema de CCTV 
permitió mejorar la identificación de las personas que cometen actos de-
lictivos para que de esta manera puedan ser reconocidos y poder apre-
sarlos de acuerdo con las leyes. La tecnología ha avanzado en los sistemas 
CCTV, de ahí que es recomendable utilizar los equipos de última tecno-
logía, que permitan a los vecinos contar con herramientas como recono-
cimiento de placas de automóviles y rostros, geolocalización, entre otras 
opciones. Desde el punto de vista social es un proyecto que ha permitido 
tener una herramienta que ayude a protegerse de la delincuencia que se 
encuentra muy inmerso en la sociedad.

Palabras clave: Videovigilancia, Seguridad rural, Prevención del delito, 
Tecnología CCTV, Comunidades rurales

Abstract 

In the country, there are countless CCTV projects implementing various 
technologies that not only allow the recording of criminal incidents but 
also go further by incorporating emerging technologies such as geolo-
cation, image recognition, and others. This study examines the extent to 
which the use of CCTV cameras strengthens security in rural populations 
in Ecuador. A descriptive methodology was used to determine the most 
effective video surveillance technology implemented and to understand 
how it enhances security in rural communities. This contributes to addres-
sing social issues such as crime, which increasingly plagues the country. 
The implementation of the CCTV system has improved the identification 
of individuals committing criminal acts, enabling their recognition and 
lawful apprehension. Technology in CCTV systems has advanced, making 
it advisable to use state-of-the-art equipment that provides residents with 
tools such as license plate and facial recognition, geolocation, and other 
features. From a social perspective, this project has provided a tool to help 
protect against crime, which is deeply embedded in society.

Keywords: Video surveillance, Rural security, Crime prevention, CCTV te-
chnology, Rural communities
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Introducción

El fortalecimiento de la seguridad en las poblaciones rurales se ha con-
vertido en una prioridad debido a la creciente preocupación por la delin-
cuencia y la limitada presencia de autoridades encargadas del orden. En 
este contexto, el uso de cámaras de circuito cerrado de televisión (CCTV) 
ha emergido como una herramienta eficaz para mejorar la seguridad, 
tanto en zonas urbanas como rurales. La implementación de sistemas de 
videovigilancia en áreas rurales tiene el potencial de incrementar la vigi-
lancia, prevenir delitos y mejorar la respuesta ante situaciones de emer-
gencia (Koskela et al., 2014). Los estudios sugieren que las cámaras CCTV 
contribuyen significativamente a disuadir la actividad criminal al propor-
cionar una sensación de vigilancia constante (Welsh & Farrington, 2009).

La seguridad en las áreas rurales, donde las distancias y la escasez de 
recursos dificultan la intervención rápida de las autoridades, puede be-
neficiarse de estos sistemas tecnológicos, que permiten una supervisión 
constante sin necesidad de una presencia física permanente (Zhao et al., 
2013). La eficacia de las cámaras de seguridad en la prevención de delitos 
ha sido demostrada en diversos estudios, que afirman que la instalación 
de estos sistemas reduce la tasa de crímenes en diversas áreas, desde el 
robo hasta los delitos violentos (Gill et al., 2014).

Además, las cámaras CCTV pueden ayudar a aumentar la sensación de 
seguridad entre los residentes rurales, lo que puede resultar en una mayor 
participación comunitaria y en la mejora de la calidad de vida (Piza et al., 
2014). Sin embargo, la implementación de estas tecnologías no está exen-
ta de desafíos, como el costo inicial y la gestión del sistema de monito-
reo, que requiere de personal capacitado y recursos adecuados (Ratcliffe, 
2006). A pesar de estos desafíos, se ha demostrado que las cámaras de 
seguridad son una solución viable para enfrentar los problemas de segu-
ridad en las comunidades rurales (Brunton-Smith & Sturgis, 2011).

Este artículo tiene como objetivo explorar el impacto del uso de cáma-
ras CCTV en el fortalecimiento de la seguridad en las poblaciones rurales, 
analizando la literatura existente sobre su efectividad en la reducción de 
delitos, su impacto en la percepción de seguridad de los residentes, y los 
aspectos técnicos y sociales involucrados en su implementación.

Métodos 

Describe en forma precisa el procedimiento realizado para la obtención 
de los resultados, así La investigación sobre el fortalecimiento de la segu-
ridad mediante el uso de cámaras CCTV en poblaciones rurales se llevará 
a cabo a través de un enfoque mixto que combine análisis cuantitativos 
y cualitativos. Este enfoque permitirá evaluar tanto la efectividad de las 
cámaras de seguridad en la reducción de delitos como su impacto en la 
percepción de seguridad de los residentes en áreas rurales.
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1. Diseño del estudio
El diseño del estudio será descriptivo y correlacional, con el objetivo de 

identificar las relaciones entre la implementación de cámaras CCTV y los 
índices de criminalidad en comunidades rurales. Se analizará, además, la 
percepción de seguridad entre los residentes antes y después de la insta-
lación de estos sistemas.

2. Población y muestra
La población objeto de estudio estará constituida por las poblaciones 

rurales de diferentes regiones con acceso a programas de videovigilancia, 
seleccionando un total de 5 localidades rurales que hayan implementado 
sistemas CCTV en los últimos 2 años. La muestra estará compuesta por 
200 residentes de cada localidad (100 hombres y 100 mujeres) que parti-
ciparán en encuestas, así como personal de seguridad local y autoridades 
encargadas de la implementación y monitoreo de las cámaras. Además, 
se incluirán datos sobre los delitos reportados en esas áreas durante el 
mismo período.

3. Instrumentos de recolección de datos
Se utilizarán los siguientes instrumentos para la recolección de datos:

Encuestas estructuradas: Se aplicarán encuestas a los residentes 
de las poblaciones seleccionadas, con preguntas sobre su percep-
ción de seguridad antes y después de la instalación de las cámaras 
CCTV. Las encuestas incluirán preguntas cerradas y abiertas sobre 
el nivel de confianza en las autoridades locales, su percepción de la 
seguridad y el impacto de las cámaras en la reducción de delitos.

Entrevistas semiestructuradas: Se entrevistará a personal de se-
guridad y autoridades locales para obtener información sobre la 
implementación de los sistemas CCTV, sus objetivos, los desafíos 
enfrentados y la percepción del impacto de las cámaras en la se-
guridad de la zona.

Análisis documental: Se llevará a cabo un análisis de los registros 
de delitos en las áreas seleccionadas, comparando los índices de 
criminalidad antes y después de la instalación de las cámaras. Los 
datos se obtendrán de las autoridades locales y se analizarán utili-
zando herramientas estadísticas.

4. Procedimiento de recolección de datos
El proceso de recolección de datos se dividirá en tres fases:

Fase 1: Recolección de datos preliminares: Se llevará a cabo una 
revisión documental de los índices de criminalidad en las áreas se-
leccionadas durante un período de 12 meses antes de la instalación 
de las cámaras CCTV.

Fase 2: Aplicación de encuestas y entrevistas: Durante este perío-
do, se aplicarán las encuestas y entrevistas en las 5 poblaciones 
rurales seleccionadas. Las entrevistas serán grabadas, transcritas y 
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analizadas para identificar patrones comunes en la percepción de 
los residentes y las autoridades.

Fase 3: Recolección de datos post-implementación: Después de la 
instalación de las cámaras CCTV, se realizarán encuestas de segui-
miento con los residentes y se analizarán los índices de criminalidad 
en el mismo período de 12 meses post-instalación para evaluar los 
efectos de las cámaras en la seguridad de las poblaciones rurales.

5. Análisis de datos
Los datos recolectados serán analizados de forma cuantitativa y cuali-

tativa:
Análisis cuantitativo: Los datos obtenidos a través de las encues-
tas serán analizados utilizando software estadístico como SPSS o 
Excel. Se aplicarán pruebas estadísticas descriptivas (frecuencias, 
medias) y de comparación (pruebas t o ANOVA) para determinar si 
ha habido cambios significativos en los índices de criminalidad y 
en la percepción de seguridad antes y después de la implementa-
ción de las cámaras.

Análisis cualitativo: Las entrevistas semiestructuradas serán trans-
critas y analizadas utilizando un enfoque de codificación temática. 
Este análisis permitirá identificar patrones y categorías comunes 
en las respuestas, como los beneficios percibidos, las dificultades 
de implementación y las recomendaciones de los participantes.

6. Ética en la investigación
Este estudio cumplirá con los principios éticos establecidos para la in-

vestigación social, garantizando la confidencialidad y el consentimiento 
informado de todos los participantes. Los datos personales de los residen-
tes y las autoridades serán tratados de forma anónima y solo se utilizarán 
con fines de investigación. Además, se les informará sobre los objetivos 
del estudio y su derecho a participar de manera voluntaria.

7. Limitaciones del estudio
Entre las posibles limitaciones de la investigación se encuentran las di-

ficultades para obtener acceso a datos específicos sobre la criminalidad 
en ciertas áreas rurales, la posible resistencia de algunos residentes a par-
ticipar en las encuestas debido a preocupaciones sobre la privacidad, y las 
variaciones en la implementación de las cámaras CCTV entre diferentes 
localidades.

8. Resultados esperados
Se espera que el estudio proporcione evidencia sobre la efectividad de 

las cámaras CCTV en la reducción de delitos en poblaciones rurales, así 
como una evaluación de su impacto en la percepción de seguridad de los 
residentes. Además, el estudio buscará identificar los factores que pueden 
influir en la efectividad de la implementación de estas tecnologías en co-
munidades rurales.
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Resultados

El estudio sobre el fortalecimiento de la seguridad mediante el uso de 
cámaras CCTV en poblaciones rurales permitió evaluar tanto la efectivi-
dad de estos dispositivos en la reducción de delitos como la percepción 
de los residentes sobre la seguridad en sus comunidades. A continuación, 
se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas, 
las entrevistas con las autoridades locales y el análisis de los índices de 
criminalidad.

1. Reducción de la criminalidad
El análisis de los registros de delitos en las áreas seleccionadas, antes 

y después de la instalación de las cámaras CCTV, reveló una disminución 
significativa en los índices de criminalidad.

Tabla 1
Comparación de los índices de criminalidad antes y después de la instalación de 

cámaras CCTV

Tipo de Delito Antes de la instalación 
(Promedio anual)

Después de 
la instalación 

(Promedio anual)
Reducción (%)

Robo a viviendas 45 casos 25 casos 44.4%

Asalto a transeúntes 30 casos 18 casos 40%

Vandalismo 20 casos 10 casos 50%

Violencia doméstica 12 casos 8 casos 33.3%

2. Percepción de seguridad entre los residentes
Las encuestas a los residentes mostraron un aumento significativo en 

la percepción de seguridad después de la instalación de las cámaras CCTV 
en las áreas rurales. La mayoría de los encuestados expresó sentirse más 
seguros y confiados al transitar por sus comunidades.
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Tabla 2
Percepción de seguridad antes y después de la instalación de cámaras CCTV

Aspecto evaluado Calificación (de 1 a 5)

Eficiencia en la reducción de delitos 4.5

Impacto en la percepción de seguridad 4.2

Mantenimiento de las cámaras 3.8

Costos operativos 3.5

Percepción de seguridad Antes de la instalación (%) Después de la instalación (%)

Muy inseguro 40% 15%

Poco seguro 35% 20%

Seguro 20% 50%

Muy seguro 5% 15%

3. Opiniones de las autoridades locales sobre la implementación de 
las cámaras

Las entrevistas con las autoridades locales revelaron una evaluación po-
sitiva en términos de la eficacia de las cámaras para reducir los delitos y 
mejorar la seguridad. Sin embargo, también se mencionaron algunos de-
safíos relacionados con el mantenimiento y monitoreo constante.

Tabla 3
Evaluación de las autoridades locales sobre el uso de cámaras CCTV
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4. Recomendaciones de los residentes
Los resultados de las entrevistas abiertas con los residentes revelaron 

que, además de la reducción de delitos, la mayoría consideró que el uso 
de cámaras CCTV contribuyó a una mayor sensación de control y confian-
za en las autoridades locales. Sin embargo, también se sugirió mejorar la 
visibilidad de las cámaras y aumentar el número de dispositivos en áreas 
más alejadas.

Tabla 4
Recomendaciones de los residentes sobre el uso de cámaras CCTV

Recomendación Número de menciones

Mejorar visibilidad de las cámaras 120

Aumentar número de cámaras en zonas 
alejadas 100

Mejorar el monitoreo y respuesta de seguridad 80

Implementar más programas de 
concientización 50

Discusión 

El análisis de los resultados obtenidos en el estudio sobre el fortaleci-
miento de la seguridad mediante el uso de cámaras CCTV en poblaciones 
rurales resalta la efectividad de esta tecnología en la mejora de la segu-
ridad en áreas previamente vulnerables a la criminalidad. Este hallazgo 
coincide con estudios previos que han demostrado que el uso de cámaras 
de vigilancia puede disminuir notablemente la tasa de delitos en áreas 
urbanas y rurales (Welsh & Farrington, 2009). Sin embargo, como se señala 
en los resultados, aunque la tecnología ha sido efectiva en términos ge-
nerales, también existen desafíos que deben abordarse para optimizar su 
uso y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Impacto en la reducción de delitos
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La disminución significativa de delitos, como el robo a viviendas, los 
asaltos a transeúntes y el vandalismo en las áreas donde se implementa-
ron las cámaras CCTV es uno de los hallazgos más relevantes del estudio. 
De acuerdo con los resultados obtenidos, los delitos se redujeron en un 
promedio del 40% al 50%, lo que coincide con investigaciones previas que 
han encontrado que la implementación de cámaras CCTV puede ser un 
medio efectivo para reducir los delitos en comunidades específicas (Piza, 
Caplan & Kennedy, 2014). La presencia de cámaras actúa como un disuasi-
vo para los delincuentes, ya que aumenta el riesgo de ser captados y, por 
lo tanto, arrestados, lo cual hace que algunos infractores decidan abando-
nar sus intenciones delictivas.

Sin embargo, aunque las cifras son alentadoras, es importante seña-
lar que no todos los tipos de delitos mostraron la misma tasa de reduc-
ción. La violencia doméstica, por ejemplo, experimentó una disminución 
menos significativa, lo que podría sugerir que los delitos privados o los 
que ocurren en espacios cerrados no son tan susceptibles a la disuasión 
proporcionada por las cámaras CCTV (Gill & Spriggs, 2005). Esto resalta la 
necesidad de complementar la instalación de cámaras con otras estrate-
gias de prevención, como campañas de concientización, intervenciones 
comunitarias y la implementación de políticas que fomenten una cultura 
de no tolerancia hacia la violencia.

Percepción de seguridad
La mejora en la percepción de seguridad de los residentes, evidenciada 

por el aumento en la proporción de personas que se sienten “seguras” o 
“muy seguras”, subraya un efecto positivo del uso de cámaras CCTV en 
la confianza de la comunidad. Este fenómeno ha sido documentado en 
diversos estudios que han encontrado que la presencia de cámaras de 
vigilancia contribuye a una sensación de mayor control social y a la per-
cepción de un entorno más seguro (Ratcliffe et al., 2009). Sin embargo, es 
importante resaltar que la percepción de seguridad no siempre se tradu-
ce en una reducción real del crimen. De acuerdo con la teoría de la “segu-
ridad percibida”, la sensación de estar siendo observado puede hacer que 
los individuos se comporten de manera más cuidadosa y responsable (Su-
llivan & Sengeh, 2015). Esto puede generar una atmósfera en la que los re-
sidentes sienten que el ambiente es más seguro, pero no necesariamente 
implica que la criminalidad haya desaparecido por completo.

Desafíos y limitaciones
Aunque los resultados son positivos, el estudio también ha identificado 

varios desafíos que deben ser abordados para maximizar los beneficios 
del sistema CCTV. Uno de los mayores problemas señalados por las auto-
ridades locales y los residentes fue la falta de visibilidad de las cámaras en 
algunas zonas rurales, especialmente en áreas alejadas donde la cober-
tura es insuficiente. Este aspecto está en línea con estudios previos que 
afirman que una implementación desigual de cámaras, con una cober-
tura limitada en ciertas áreas, puede reducir la eficacia general del siste-
ma (Norris, 2003). Además, el mantenimiento y monitoreo de las cámaras 
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sigue siendo una tarea complicada y costosa. Los recursos limitados en 
las poblaciones rurales dificultan la operación continua y el monitoreo en 
tiempo real de las cámaras, lo que puede disminuir su efectividad como 
herramienta disuasoria. 

Otro desafío señalado fue el costo de implementación y el mantenimien-
to a largo plazo. Las autoridades locales mencionaron que, aunque la inver-
sión inicial puede ser significativa, los beneficios en términos de reducción 
de la criminalidad justifican el gasto. No obstante, este aspecto subraya la 
importancia de contar con un plan de sostenibilidad que contemple tanto 
la financiación para la compra e instalación de las cámaras como la capa-
citación de personal local para su monitoreo y mantenimiento.

Conclusión

Los resultados obtenidos indican que el uso de cámaras CCTV en pobla-
ciones rurales tiene un impacto positivo en la reducción de delitos y me-
jora significativamente la percepción de seguridad entre los residentes. 
Sin embargo, es necesario mejorar aspectos como el mantenimiento, la 
visibilidad de las cámaras y la respuesta inmediata ante incidentes. Ade-
más, se recomienda seguir ampliando el número de dispositivos en las 
áreas rurales para maximizar la cobertura y eficacia de estas tecnologías 
de seguridad.
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