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Resumen

El estudio tuvo el propósito de evaluar los protocolos de seguridad en 
una empresa de construcción para trabajos en altura, y su efectividad en 
la prevención de accidente; empleando la investigación descriptiva con 
enfoque cualitativo no experimental, como metodología para el análisis, 
se usó como método la encuesta para la recopilación de información, me-
diante la cual puede incentivar la gestión y conciencia en la implementa-
ción de protocolos de calidad que garanticen la seguridad de los trabaja-
dores, con el enfoque de prevenir accidentes laborales y en casos mayores 
la muerte del empelado, además de pérdidas económicas y sanciones a 
las empresas constructoras responsables. Entre los resultados se puede 
destacar que la mayoría de los accidentes en el área de la construcción 
ocurrieron en el año 2018, involucrando a hombres de entre 25 y 44 años, 
quienes en sus espacios de trabajo sufrieron lesiones en las extremidades 
superiores, generando una serie de perjuicios a todas las partes involucra-
das. Considerando la frecuencia de los accidentes en el área de la cons-
trucción que involucran la altura, la implementación de protocolos de 
seguridad que garanticen el Bienestar de los trabajadores en su sitio de 
trabajo, debe realizarse teniendo en cuenta los siguientes aspectos Análi-
sis y Evaluación de Riesgo, Permisos de Trabajo, Dotación de Equipos de 
Protección Personal (EPP), Capacitación del Personal. La seguridad en los 
trabajos en altura es relevante y crítica en la construcción. En conclusión, 
el evaluar, identificar e implementar protocolos de seguridad en trabajos 
en altura adecuados es fundamental para prevenir accidentes en la cons-
trucción.

Palabras clave: Análisis y Evaluación de Riesgos, Equipos de Protección 
Personal (EPP), Protocolos de seguridad, Trabajo en altura.

Abstract

The study had the purpose of evaluating the safety protocols in a cons-
truction company for work at height, and its effectiveness in accident 
prevention; using descriptive research with non-experimental qualitative 
approach, as methodology for the analysis, the survey was used as a me-
thod for the collection of information, through which it can encourage 
management and awareness in the implementation of quality protocols 
that ensure the safety of workers, with the approach to prevent occupa-
tional accidents and in major cases the death of the employee, in addition 
to economic losses and penalties to the construction companies responsi-
ble. Among the results, it can be highlighted that most of the accidents in 
the construction area occurred in 2018, involving men between 25 and 44 
years old, who in their work spaces suffered injuries to the upper extremi-
ties, generating a series of damages to all parties involved. Considering the 
frequency of accidents in the construction area involving heights, the im-
plementation of safety protocols that guarantee the wellbeing of workers 
in the workplace must be carried out taking into account the following 
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aspects Risk Analysis and Evaluation, Work Permits, Provision of Perso-
nal Protective Equipment (PPE), Personnel Training. Safety in working at 
heights is relevant and critical in construction. In conclusion, evaluating, 
identifying and implementing adequate safety protocols for working at 
heights is fundamental to prevent accidents in construction.

Keywords: Risk Analysis and Assessment, Personal Protective Equip-
ment (PPE), Safety Protocols, Work Permit, Work at height.

Introducción

La seguridad en el trabajo es uno de los principales aspectos fundamen-
tales para proteger la vida y la salud de los trabajadores, especialmente en 
el sector de la construcción, donde los riesgos son elevados y con alto ín-
dice de casos. Es importante destacar que, existen normativas y protoco-
los de seguridad diseñados para salvaguardar la salud e integridad de los 
empleados, los cuales son aplicados en las diversas empresas del área de 
la construcción; sin embargo, las cifras de accidentes siguen siendo preo-
cupantes, generando dudas sobre la efectividad de estas medidas. El pro-
blema radica en que, a lo largo de los años, esta industria ha enfrentado 
desafíos significativos en cuanto a accidentes laborales, particularmente 
en las tareas que requieren trabajos en altura. Por esta razón, el contar con 
normativas y protocolos diseñados para proteger la salud e integridad de 
los empleados, las cifras de accidentes siguen siendo preocupantes, ya 
que genera dudas sobre la efectividad de estas medidas. Así pues, el he-
cho de que muchos trabajadores, a pesar de las directrices de seguridad, 
continúan expuestos a situaciones peligrosas que pueden llevar a lesiones 
graves o incluso fatales. Por lo tanto, esto sugiere que puede haber fallos 
en la capacitación, en el cumplimiento de las normativas o en la cultura 
organizacional de seguridad dentro de las empresas constructoras.

De acuerdo con Finol et al. (2017) los trabajos en altura son aquellos rea-
lizados a una altura superior a los dos metros, como, por ejemplo: los tra-
bajos en andamios, escaleras, cubiertas, postes y plataforma. Es importan-
te el establecimiento de medidas de prevención encaminadas a disminuir 
el riesgo de caída de altura, desarrollando planes de control adecuados 
para el desarrollo de las labores, de esta forma se limitará el número de 
accidentes de trabajo.

Por otra parte, a nivel internacional existen normas que regulan los tra-
bajos en alturas, como lo es el caso de la Administración de Seguridad y 
Salud Ocupacional OSHA (2011), la cual establece que la protección contra 
caídas es necesaria en los trabajos en altura, ya que es la principal causa 
de lesiones o incluso la muerte relacionada al desarrollo del trabajo.

Asimismo, en el Ecuador el Ministerio de Trabajo emitió en el año (2008), 
el Reglamento de Seguridad y Salud para la Construcción y obras Públi-
cas, en el que establece en el art. 62 que se considera trabajo en altura 
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todos aquellos realizados a una altura superior a los 1,80 metros.

Sin embargo, en este reglamento se establece que el riesgo de caída de 
altura debe prevenirse a través de los siguientes medios:

	3 Andamios de seguridad.
	3 Redes de Protección.
	3 Barandillas reglamentarias.

Evidenciando el cumplimiento del principio de la acción preventiva, 
donde se prioriza la protección colectiva e individual.

Cabe destacar, que en un accidente laboral el daño no solo lo sufre la 
persona directamente afectada, sino también sus familiares y la empresa 
para la cual trabaja, por el coste económico y legal que dicha eventuali-
dad implica. La pregunta que podemos explorar es: ¿Qué tan efectivas 
son las implementaciones de protocolos de seguridad en empresas de 
construcción para trabajos en altura y cómo contribuyen realmente a 
prevenir accidentes?

Por consiguiente, esta cuestión busca profundizar en la realidad coti-
diana de los trabajadores y entender cómo las prácticas actuales pueden 
ser mejoradas para garantizar un óptimo bienestar laboral. La justifica-
ción detrás de este estudio radica en la necesidad de crear un entorno o 
espacio laboral más seguro. Al analizar y evaluar la efectividad de los pro-
tocolos existentes, podemos identificar áreas donde se necesita mejorar 
y desarrollar estrategias más seguras que protejan no solo a los trabaja-
dores, sino que también fomenten una cultura organizacional centrada 
en la seguridad y el cuidado personal y colectivo. El impacto de esta in-
vestigación es profundo y humano. Al proporcionar un análisis detallado 
sobre cómo los protocolos de seguridad pueden afectar la vida diaria de 
los trabajadores, esperando contribuir a una reducción significativa en los 
accidentes laborales. Esto no solo beneficiará a los empleados, sino que 
también mejorará la calidad de trabajo de las empresas, promoviendo un 
ambiente laboral más seguro y saludable para todos.

Por otro lado, en el año 2015 según la organización internacional del 
trabajo aproximadamente 6.400 persona murieron por enfermedades o 
accidentes relacionadas con el trabajo, y cerca de 86.000 sufrieron lesio-
nes por motivos laborales. Lo que podemos destacar es que cerca del 3% 
de estas estadísticas fueron por accidentes relacionados con el área de la 
construcción, lo cual conlleva que esta estas son unas de las principales 
actividades que generan accidentes laborales en el Ecuador.

Además, para el año 2014 el Departamento de Normas Internacionales 
de Trabajo (2014) perteneciente a la ONU, realizo una Guía para las Nor-
mas Internacionales de Trabajo, donde se exponen puntos claves e impor-
tantes sobre los procedimientos y artículos de su constitución en el cual 
se refiere a los derechos y obligaciones de los trabajadores relacionada 
a la salud y seguridad (referencia N°175), citando que cada país deberá 
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adoptar parámetros de ser necesario, dependiendo de las condiciones 
que presente.

Sumando a esto; En el Reglamento de seguridad para la construcción y 
obras públicas del Ecuador de 2008, estableció que debe existir un regis-
tro y estadística de cada accidente con la finalidad de retroalimentar los 
programas preventivos. El encargado quien elaboro esta base de datos es 
el Seguro General de Riesgos del Trabajo (sgrt), perteneciente al Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

De Acuerdo con Morales K. Pacheco G. Viera P (2021): en su publicación 
de la accidentabilidad laboral en el sector de la construcción en Ecuador, 
resalta que, en el 2018, fue un año de crecimiento para el sector de la cons-
trucción, dónde ocurrieron a nivel nacional 15.918 accidentes, de los cua-
les el 3,16% estuvieron relacionados a actividades de construcción en este 
sector, es decir, 503 personas reportaron un accidente constructivo. Por 
otro lado, otro hecho ocurrido en 2016 se estimaron 20.302 accidentes a ni-
vel nacional, de los cuales, el 5,54% representaron accidentes relacionados 
con la construcción, esto equivale a un total de 1125 accidentes reportados, 
donde se aprecia así que en 2016 ocurrieron casi el doble de accidentes 
que en 2018. Sin embargo, es lógico inferir que, si la actividad constructiva 
aumentó en 2018, también debía aumentar la accidentabilidad, pero los 
datos no reflejan aquello. Ahora bien, se destaca que, en el año 2020, debi-
do a la pandemia del covid-19, el sector de la construcción fue unos de los 
más afectados por la situación económica derivada del confinamiento y la 
consecuente ralentización de la economía en el país. 

Para finalizar, este estudio es evaluar la implementación de protocolos 
de seguridad en la empresa de construcción INMOMARIUXI C.A con el fin 
de prevenir accidentes laborales durante trabajos en altura, promoviendo 
un entorno laboral más seguro y reduciendo la incidencia de lesiones fa-
tales asociadas a esta actividad. Este objetivo busca no solo evaluar sino 
también identificar las prácticas actuales, para proponer mejoras basadas 
en los hallazgos obtenidos, teniendo en cuenta las normativas vigentes 
para mejora del sector.

Métodos

La metodología para el estudio de la implementación de protocolos de 
seguridad en INMOMARIUI C.A. se basa en una investigación descriptiva 
con enfoque cualitativo, que permite explorar en profundidad las percep-
ciones y experiencias de los trabajadores en relación con los trabajos en 
altura. Este tipo de investigación no experimental se centra en observar y 
analizar la realidad sin manipular variables, lo que proporciona un enten-
dimiento más claro de las dinámicas laborales y los factores que influyen 
en la seguridad. Para la recolección de datos, se utilizará un instrumento 
de investigación de representación de encuesta, diseñado para captar la 
percepción de los trabajadores sobre los protocolos de seguridad imple-
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mentados. Esta encuesta incluirá preguntas cerradas y abiertas, facilitan-
do así la obtención de datos cuantitativos y cualitativos. Según Hernández 
et al. (2023), las encuestas son herramientas efectivas para evaluar la si-
niestralidad laboral y la efectividad de las medidas preventivas en el sector 
de la construcción. La referencia a autores como Hernández et. al. es cru-
cial, ya que su trabajo proporciona un marco teórico sólido sobre la sinies-
tralidad laboral en trabajos en altura, lo que puede enriquecer el análisis 
del presente estudio. Sin embargo, su enfoque sistemático puede aportar 
valiosas estrategias para mejorar los protocolos de seguridad y reducir ac-
cidentes. En resumen, esta metodología busca no solo identificar los ries-
gos asociados a trabajos en altura, sino también evaluar la efectividad de 
medidas implementadas para prevenir accidentes, contribuyendo a un 
entorno laboral más seguro. En conclusión, “Los trabajos en altura son una 
de las actividades más peligrosas en la construcción, y la implementación 
de protocolos de seguridad adecuados es fundamental para minimizar 
los riesgos asociados” Según López y Sánchez (2020).  

Resultados

El análisis de datos de los accidentes laborales que se han registrado en 
el ecuador es de fundamento para desarrollo de este trabajo de investiga-
ción y será la técnica que permitirá conocer la circunstancia de cómo se 
producen los accidentes, con qué frecuencia, su origen, gravedad, en que 
área de trabajo existe el riesgo crítico y parte del cuerpo más expuestas 
entre otras. Sin embargo, para mitigar los niveles de riesgo, es necesario 
adaptar elementos a las estructuras existentes para no generar un impac-
to elevado y lograr una buena aceptación por parte del sector construc-
ción y para el personal expuesto en alturas, el cual establece de manera 
detallada las acciones que se requieren para prevenir, controlar, compen-
sar y corregir los posibles accidentes de altura causados en el desarrollo 
de las obras. 

Pregunta 1: 
¿Cómo clasificaría usted los protocolos de seguridad existentes para los 

trabajos en altura de esta empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy Bueno 4 40,00%

Bueno 3 30,00%

Regular 2 20,00%
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Pésimo 1 10,00%

Total 10 100%

Análisis: 
El 70% de los trabajadores considera que los protocolos de seguridad en 

trabajos en altura existente en la empresa son adecuados, sin embargo, 
el 20% difiere que son de manera regular lo cual se toma en considera-
ción que se debe mejorar estos protocolos para cumplir con las exigencias 
y el 10% ve estos protocolos de seguridad como inadecuados. Según los 
autores Zabaleta R. Pinzón R. Barcasnegra W. Morales Y. (2018) de “Cum-
plimiento de los protocolos de trabajo seguro en alturas en la empresa 
MEXICHEN” Concluyen que los trabajadores de esta empresa tienen las 
habilidades necesarias para realizar su trabajo correctamente, cumplien-
do con los protocolos y utilizando los elementos de seguridad adecua-
dos. Además, recomiendan proporcionar capacitación teórica y práctica 
al personal que trabaja por encima de 1.50 metros para fortalecer sus co-
nocimientos. Por otra parte, los autores Cerinza L. Echeverría J. González 
H. (2024) destacan que algunas enfermedades o condiciones médicas 
pueden restringir para realizar trabajos en alturas debido al riesgo que 
implican a la salud y la seguridad del trabajador. Dentro de las causas de 
restricción están condiciones que son modificables y otras que no lo son; 
estas últimas generarían una restricción permanente para el desarrollo 
de la tarea, e incluso para la formación en trabajo en alturas, lo que im-
pactaría la empleabilidad tras un proceso de formación. En conclusión, la 
empresa utiliza los EPP correspondientes, las capacitaciones continuas, 
inspecciones y supervisión de equipos y área de trabajo y facilita los per-
misos a los trabajadores para desarrollar las actividades.

Pregunta 2: 
¿Cuál es su nivel de conocimientos sobre los protocolos de seguridad 

establecidos en la empresa de construcción para trabajos en altura?

Nivel de
Conocimientos Frecuencia Porcentaje

Muy Bueno 4 40,00%

Bueno 3 30,00%

Regular 2 20,00%

Pésimo 1 10,00%

Total 10 100%
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Análisis: 
El 70% del personal encuestado posee los conocimientos entre Alto y 

Medio sobre los protocolos de seguridad en trabajos en altura, lo cual es 
favorable al momento de realizar o ejecutar una actividad. El 20% tiene 
conocimientos regulares sobre estos protocolos, lo que lleva a recomen-
dación sobre capacitarlos más sobre estos protocolos. Y el 10% tiene co-
nocimientos bajo lo que significa que se debe abordar como prioridad en 
la formación y capacitación de estos protocolos. Según Hernández et al. 
(2023): Este autor menciona en un estudio que analiza la siniestralidad la-
boral en trabajos de altura en Ecuador, utilizando la metodología del Ma-
nual del revisor del Instituto Joanna Briggs 1. Su trabajo aborda los sectores 
de producción con mayor riesgo, así como las causas y consecuencias de 
los accidentes en altura. Sin embargo, haciendo mención Investigadores 
del estudio “Percepción de los Factores de Riesgos en los Trabajadores de 
la Construcción” (2024): Este estudio analiza la percepción de los riesgos 
laborales entre los trabajadores de la construcción en Ecuador y destaca 
la falta de percepción del riesgo en trabajadores con menos experiencia. 
Esté trabajo es relevante para entender cómo la experiencia influye en el 
conocimiento y adherencia a los protocolos de seguridad.

Pregunta 3: 
¿En qué medida los protocolos de seguridad para trabajar en altura 

contribuyen a la reducción de accidentes laborales en los últimos años?

Medidas 
Implementadas Respuestas Porcentaje

Capacitación en 
seguridad 40 40%

Inducción de 
Equipos de 
Seguridad

25 25%

Inspecciones 
Regulares o 
Periódicas

20 20%

Supervisión y 
monitoreo 
constante

15 15%

Total 100 100%

Análisis: 
Entre los resultados podemos observar que el 40% de los trabajado-

res posee los conocimientos sobre la capacitación de seguridad, mien-
tras que el 60% no han adquirido estos conocimientos, lo que genera una 
respuesta inmediata implementar protocolos de seguridad para evitar los 
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riesgos y accidentes. Por otra parte, el 25% de los trabajadores conoce el 
sobre los equipos de seguridad lo cual genera una gran preocupación, ya 
que esta genera una de las causas de los accidentes de trabajo, como lo 
menciona Trujillo H., Carrillo  J.(2023). En su publicación de “Realidades del 
Sector Construcción Frente a los Peligros de Seguridad y Salud en el Tra-
bajo Cúcuta Norte de Santander” En el sector de la construcción, donde 
el trabajo en altura es común, se ha observado que las principales causas 
de accidentes están relacionadas con el uso inadecuado de elementos de 
protección personal. Esto indica que la implementación y cumplimiento 
estricto de los protocolos de seguridad pueden reducir significativamente 
los accidentes. Sin embargo, Fierro (2019) destaca la importancia de anali-
zar los riesgos laborales en trabajos en altura para minimizar los acciden-
tes. Según su investigación, Fierro enfatiza que, aunque dotar a los traba-
jadores de equipos de protección es crucial, también es fundamental el 
uso correcto de estos y el cumplimiento de la normativa legal vigente. Su 
estudio sugiere que la implementación efectiva de medidas de seguridad 
puede reducir significativamente el número de accidentes en trabajos en 
altura. Para concluir, el 20% de los trabajadores realiza las inspecciones 
regulares y el 15% tienen supervisión constante, lo que significa que hay 
que hacer una revisión exhaustiva para determinar si los protocolos ejecu-
tados en cuanto a la seguridad son los más adecuados.

Pregunta 4: 
¿Qué factores influyen en la efectividad de los protocolos de seguridad 

en la prevención de accidentes de trabajo en alturas para la construcción?

Factores Frecuencia Porcentaje

Cultura 
Organizacional 50 50%

Supervisión 
Efectiva 15 15%

Capacitación 
Continua 25 30%

Comunicación 
Clara 10 10%

Total 100 100%

Análisis: 
Para este análisis podemos observar como la cultura organizacional 

tiene el mayor porcentaje 50%, lo cual genera una preocupación ya que 
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prioriza la seguridad y fomenta comportamientos seguros entre los tra-
bajadores y promueve la adherencia a los protocolos de seguridad. La su-
pervisión efectiva es un valor crítico contribuyendo al 15% lo cual genera 
que se debe hacer énfasis en cumplir y velar los protocolos de seguridad. 
Por otra parte, la capacitación continua 25% y la comunicación clara, son 
roles de mayor importancia para este análisis los cual se deben abordar 
de manera inmediata para fomentar una cultura de seguridad y asegurar 
que estos factores atribuyan a reducir los accidentes laborales en trabajos 
en altura para la construcción. Sin embargo,  López C., Quinde Á. (2024). 
En su investigación, estos autores analizaron los factores de riesgo que 
impactan la accidentabilidad en la industria de la construcción, enfocán-
dose en mejorar la capacitación continua y la supervisión de tareas de alto 
riesgo para promover un entorno laboral más seguro. A su vez,  los autores 
Trujillo H., Carrillo  J.(2023).  Menciona que otro factor relevante es el esta-
do de salud en el que los trabajadores realizan sus labores, identificándose 
situaciones en las que se trabaja bajo la influencia del alcohol y sustancias 
psicoactivas. Además, se observaron problemas personales que afectan la 
ejecución de las tareas debido a la falta de concentración. Estos aspectos 
se agravan por la ausencia de un coordinador de alturas en la mayoría de 
los casos, encargado de verificar, certificar y supervisar las labores. 

Pregunta 5: 
¿Qué áreas de la empresa de construcción se necesitan aplicar protoco-

los de seguridad?

Área de la empresa Frecuencia Porcentaje

Operativa-
Construcción 40 40%

Administrativa 10 10%

Bienestar 10 10%

Servicios Generales 20 20%

Bodega-Almacén 20 20%

Total 100 100%

Análisis: 
En este aspecto podemos observar como la parte Operativa-construc-

ción posee el 40% de influencia en la cual se necesitan aplicar protocolos 



Vo
lu

m
en

 5
N

ú
m

er
o 

1
Ju

n
io

 2
0

25

141

de seguridad, ya que es el área más vulnerable en sufrir accidentes y lesio-
nes con referencia a los trabajos en altura, ya que sus actividades permi-
ten estar en diferentes áreas de la construcción dónde el riesgo a: caídas, 
golpes, resbalones, atrapamientos, cortes, entre otro, son mas frecuentes. 
El área administrativa con el 10% aunque es la menos expuesta a riesgos 
físicos, la seguridad en esta área se centra en la gestión de información 
confidencial y el cumplimiento de normativas legales. Sin embargo, la se-
guridad psicosocial también es importante. El Bienestar con el 10%, re-
presenta a los empleados relacionados con la seguridad psicosocial y el 
apoyo social en el lugar de trabajo. Es crucial para mantener un ambiente 
laboral saludable. Los servicios generales 10%, incluye tareas como limpie-
za y mantenimiento, donde la seguridad se enfoca en evitar accidentes y 
exposiciones a sustancias peligrosas. El área de almacén y bodega 10%, la 
seguridad se centra en el manejo adecuado de materiales y equipos, así 
como en la prevención de caídas y lesiones musculoesqueléticas. Sin em-
bargo, los autores Cerezo M., Quinde Á., (2024). El sector de la construcción 
es considerado uno de los más riesgosos, de acuerdo con la (OIT, 2023) 
debido a factores intrínsecos, como la exposición a materiales peligrosos, 
y organizacionales, como la falta de gestión adecuada en seguridad. La 
supervisión efectiva y el cumplimiento de las normas de seguridad, junto 
con la formación adecuada de los trabajadores, son cruciales para mitigar 
estos peligros. Este estudio cuantitativo se enfocó en analizar los riesgos 
laborales en una empresa de construcción, utilizando ciertas preguntas 
seleccionadas de la I Encuesta sobre Condiciones de Seguridad y Salud en 
el Trabajo de Ecuador. Aunque la muestra estuvo compuesta únicamente 
por hombres, esto se debió a que en la empresa estudiada solo existían 
trabajadores masculinos, con el 35% de ellos en el rango de edad de 35 a 
44 años. Los resultados evidenciaron una correlación significativa entre 
las variables analizadas.

Discusión

La implementación de protocolos de seguridad en la empresa de cons-
trucción INMOMARIXU C.A para trabajos en altura es fundamental para 
proteger la integridad física de los trabajadores, así mismo garantizar la 
eficiencia de su operatividad. En el desarrollo de este estudio se pudie-
ron identificar y aplicar las diversas estrategias que demuestran que son 
eficaces en la prevención de accidentes laborales para la construcción. 
La industria de la construcción presenta riesgos laborales significativos, 
especialmente en lo que respecta al trabajo en altura, lo que demanda la 
implementación de protocolos de seguridad para mitigar los accidentes. 
Los estudios revelan que en este sector se evidencia consistentemente 
altas tasas de accidentes, de los cuales la mayoría están relacionados con 
caídas desde alturas, maquinaria pesada y exposición a sustancias peli-
grosas. Sin embargo, Damian-Aguilar E.,Campoverde-Jiménez G. (2024) 
en su publicación “aborda la revisión sistemática de literatura sobre si-
niestralidad laboral por encima de 1,8m de altura, en los distintos secto-
res de la producción del ámbito productivo ecuatoriano. Específicamente, 
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esta investigación, describe los sectores de la producción ecuatoriana con 
mayor riesgo de Siniestralidad Laboral por trabajos en altura, las causas 
y consecuencias. Se analizaron las producciones científicas en el período 
de 2019 a 2023 con el apoyo de la metodología propuesta por el Manual 
del revisor del Instituto Joanna Briggs (Hernández et al.,2023). Las produc-
ciones revisadas evidenciaron que el sector de la construcción continúa 
presentando mayor riesgo de Siniestralidad Laboral (SL) por trabajos en 
altura seguido por el sector de Suministros básicos y telecomunicaciones 
(donde se encuentran trabajos de altura en mantenimiento eléctrico y co-
municaciones) y el sector de la Manufactura (donde se encuentran tra-
bajos de altura en el mantenimiento de maquinaria operativa industrial, 
maderera y pesquera), mientras las causas son la formación inadecuada 
de los trabajadores, condiciones de trabajo precarias, equipos y maquina-
ria obsoletas y una mala cultura de seguridad”.

Entre las propuestas para mitigar los riesgos de accidentes laborales en 
los trabajos en altura, revela la necesidad crítica de implementar proto-
colos de seguridad efectivos. Diversos estudios han abordado este tema, 
destacando los riesgos, causas y posibles soluciones para reducir los acci-
dentes laborales en este ámbito.

Formación y Capacitación: 
Es fundamental proporcionar formación adecuada a los trabajadores 

sobre los riesgos específicos de los trabajos en altura y el uso correcto de 
equipos de protección personal (EPP). La capacitación continua es cla-
ve para reducir la siniestralidad, especialmente entre los trabajadores con 
menos experiencia. Por otro lado, López & Jiménez, (2020). destacan que 
la formación y capacitación de los trabajadores son factores clave en la 
percepción de riesgos. Cuando los trabajadores reciben información ade-
cuada sobre los peligros asociados a su labor, tienden a desarrollar una 
mayor conciencia sobre la seguridad. Esto se traduce en una disminución 
de accidentes, ya que los trabajadores son más propensos a adoptar com-
portamientos seguros. Sin embargo, la falta de formación puede llevar a 
una subestimación de los riesgos, lo que a su vez incrementa la probabili-
dad de incidentes en el lugar de trabajo.

Condiciones de Trabajo Seguras: 
Las empresas deben asegurar condiciones laborales seguras, incluyen-

do la actualización de equipos y maquinaria, así como la mejora de la cul-
tura de seguridad. Sin embargo, la cultura organizacional juega un papel 
fundamental en la percepción de riesgos. Según Martínez (2021), las em-
presas que fomentan una cultura de seguridad sólida, donde se prioriza la 
salud y bienestar de los empleados, logran que los trabajadores sean más 
conscientes de los peligros. Este enfoque no solo mejora la percepción 
de riesgo, sino que también promueve la comunicación abierta sobre la 
seguridad, permitiendo a los trabajadores expresar sus preocupaciones y 
sugerencias. En este sentido, la participación activa de los trabajadores en 
la identificación y gestión de riesgos es crucial para mejorar la seguridad 
en el entorno laboral.
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Implementación de Protocolos: 
Es necesario establecer y hacer cumplir protocolos de seguridad, así 

como promover la participación activa de los trabajadores en la toma de 
decisiones relacionadas con sus condiciones laborales. Además, la impor-
tancia de la responsabilidad individual de los trabajadores en la utilización 
adecuada de equipos de protección personal y la comunicación de ries-
gos es fundamental para mantener un entorno laboral seguro. Tanto los 
datos del estudio de (Abril-Martínez, et al.2019), como los resultados del 
presente estudio resaltan la importancia de una sólida cultura de segu-
ridad laboral y la implementación efectiva de medidas de prevención de 
riesgos en el lugar de trabajo para mitigar los accidentes y promover la 
salud y el bienestar de los trabajadores.

Conclusión

El estudio sobre seguridad en la construcción, revela que los accidentes 
laborales, especialmente en trabajos en altura, son un problema persis-
tente, siendo las caídas una de la principal causa de lesiones graves y falle-
cimientos. Los Factores como la falta de coordinación, el uso inadecuado 
de equipos de protección personal (EPP), y la capacitación insuficiente 
contribuyen significativamente a estos accidentes. Además, la falta de hi-
giene en el lugar de trabajo aumenta la vulnerabilidad de los trabajadores. 
La falta de medidas de seguridad adecuadas no solo afecta la salud física 
de los trabajadores, sino que también tiene un impacto profundo en su 
bienestar emocional y económico. La ausencia de un ambiente laboral 
seguro puede generar estrés, ansiedad y desmotivación, lo que reduce 
la productividad y calidad del trabajo. Por lo tanto, es importante que las 
empresas constructoras adopten un enfoque más optimo hacia la seguri-
dad. Esto implicaría no solo cumplir con las normas y regulaciones estan-
darizadas, sino también fomentar una cultura de prevención que valore la 
vida y la salud de cada trabajador. Haciendo énfasis, la capacitación debe 
ser continua, y adaptada a las necesidades individuales y enfocada en la 
creación de conciencia sobre los riesgos laborales. Cabe destacar, que el 
uso adecuado de EPP deben ser una prioridad, con la participación activa 
de los trabajadores en este proceso.
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