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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de la gestion digital en la eficien-
cia operativa del sector educativo, tomando como referencia la experien-
cia del personal del sector educativo. La investigacion tiene un enfoque
mixto de tipo descriptivo y no experimental, sustentado en la aplicacion
de encuestas pretest y postest para medir el nivel de conocimiento y do-
minio de herramientas digitales colaborativas de Microsoft 365 (Teams,
OneDrive, SharePoint, Planner, Power Automate y Forms). Los resultados
evidencian un incremento significativo en las competencias digitales del
personal, especialmente en la gestion documental, el trabajo colaborativo
y la organizacion de tareas en linea. La comparacion entre ambas fases
muestra una mejora promedio del 58% en el dominio de las herramientas
tecnoldgicas, consolidando un modelo de transformacion digital que fa-
vorece la eficiencia operativa universitaria. El estudio indica que la gestion
digital en la eficiencia operativa incide positivamente en la productividad
y la calidad del trabajo del personal dentro del ambito educativo.

Palabras clave: Cestion digital, eficiencia operativa, herramientas cola-
borativas, educacion superior, transformacion digital.

Abstract

This study analyzes the impact of digital management on the operatio-
nal efficiency of the education sector, using the experiences of education
sector personnel as a reference. The research employs a mixed-methods
approach, descriptive and non-experimental, based on the application
of pre-test and post-test surveys to measure the level of knowledge and
proficiency with Microsoft 365 collaborative digital tools (Teams, OneDrive,
SharePoint, Planner, Power Automate, and Forms). The results demons-
trate a significant increase in the digital skills of the staff, especially in do-
cument management, collaborative work, and online task organization.
A comparison between the two phases shows an average improvement
of 58% in the mastery of technological tools, consolidating a digital trans-
formation model that promotes operational efficiency in universities. The
study indicates that digital management positively impacts the producti-
vity and quality of work of staff within the education sector.

Keywords: Digital management, operational efficiency, collaborative
tools, higher education, digital transformation.

Introduccion
La transformacion digital en el sector educativo ha generado una nue-

va dinamica en el sector educativo, impulsando la adopcion de herra-
mientas tecnoldgicas que optimizan la gestion institucional y redefinen



la manera en que se comunican, organizan y coordinan las tareas dentro
de las instituciones. En este contexto, la gestion digital se consolida como
un componente estratégico que permite fortalecer la eficiencia operativa,
incrementar la productividad y mejorar la transparencia en los procesos
académicos (Vargas, E. A., & Murillo, M. R, 2019). Esta transiciéon hacia mo-
delos del sector educativo responde a las demandas tecnoldgicos de la so-
ciedad y el conocimiento, que exige procesos mas agiles, interconectados
y sostenibles. Segun la UNESCO (2018), el desarrollo de competencias di-
gitales en los entornos educativos representando un elemento clave para
alcanzar los objetivos de calidad educativa y sostenibilidad institucional.

En América Latina, y particularmente en Panama, el sector educativo
ha experimentado un proceso de digitalizacion acelerado que exige la in-
tegracion de plataformas tecnoldgicas, sistemas de comunicacion en la
Nnube y entornos colaborativos orientados a la gestion del conocimiento
(Velezmoro, G., & Carcausto, W., 2020). La gestion digital, entendida como el
uso eficiente y ético de tecnologias de informacion para la administracion
de los recursos, la comunicacion y el trabajo colaborativo, se ha convertido
en un requisito indispensable para las instituciones educativas del siglo
XXI. Esta vision permite articular la planeacion, ejecucion y evaluacion de
procesos institucionales mediante soluciones digitales que optimizan el
tiempo, los recursos humanos y la toma de decisiones (Rivas, R., 2020).

El sector educativo, ha asumido el compromiso de fortalecer el uso de
la gestion digital para fomentar la colaboracion en tiempo real, el almace-
namiento seguro de archivos, la automatizacion de procesos administra-
tivos y la comunicacion institucional. Sin embargo, diversos estudios han
identificado que persisten brechas significativas en la adopcion efectiva
de herramientas digitales, producto de limitaciones en la formacion téc-
nica, la resistencia al cambio y la carencia de estrategias de seguimiento
gue promuevan la innovacion sostenida (Boneth, M., & Fonseca, A. 2022;
Hasanah, D., 2022).

En este sentido, el fortalecimiento de la alfabetizacion digital y la for-
macion continua del personal se convierten en factores decisivos para al-
canzar la eficiencia operativa y mejorar en el sector educativo. La gestion
digital no solo contribuye al dominio técnico de las herramientas, sino
también a la comprension critica de su uso, promoviendo una cultura or-
ganizacional basada en la colaboracion, la transparencia y la responsa-
bilidad compartida (Brutti, F. 2023). Como plantean Diaz, J., y Vargas, S,
(2020), la formacion permanente dentro de las instituciones constituye un
componente esencial del desarrollo humano, especialmente en entornos
profesionales donde la innovacion tecnoldgica redefine los procesos labo-
rales y pedagdgicos.

Delors, J. (1996) ya destacaba el aprendizaje permanente como uno de
los pilares fundamentales de la educacion contemporanea, sehalando que
el desarrollo profesional debe adaptarse continuamente a las transforma-
ciones sociales y tecnoldgicas. En este marco, la gestion digital adquiere
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una dimension estratégica, no solo como medio de apoyo administrativo,
sino como una herramienta para el crecimiento profesional y la sosteni-
bilidad organizativa. Las experiencias recientes en el sector educativo pa-
nameno reflejan que los programas de gestion digital han permitido una
mejor adaptacion a los entornos virtuales de trabajoy un incremento en la
eficiencia de los procesos (Botacio, M., & Urieta, E. 2023; Aguila, J., & Murillo,
S. 2023).

El presente estudio se propone analizar el impacto de la gestion digital
en la eficiencia operativa del personal en el sector educativo, evaluando
como el dominio de herramientas colaborativas y la capacitacion técnica
inciden directamente en la productividad y la calidad del trabajo. Se parte
del reconocimiento de que la alfabetizacion digital y la apropiaciéon tecno-
|6gica son elementos esenciales para garantizar una gestion moderna, agil
y sostenible en las instituciones de educacion (Tipan, O., 2023; Dorado, F.,
2024). Asimismo, se considera que la gestion digital no solo constituye un
instrumento de optimizacion de procesos, sino una estrategia de transfor-
macion organizacional que impulsa la innovacion, la inclusion y el aprendi-
zaje institucional (Rodriguez, O. 2023; Romero, C., & Buzon, O., 2023).

Desde una perspectiva pedagodgica y tecnoldgica, la gestion digital efi-
ciente promueve el trabajo interconectado entre los distintos departa-
mentos de cada personal, permitiendo reducir tiempos de respuesta, me-
jorar la trazabilidad de la informacion y fortalecer la toma de decisiones
basada en datos. Ademas, posibilita una comunicacion horizontal y cola-
borativa, en la que los miembros de la comunidad universitaria asumen
roles activos dentro del ecosistema digital. Como plantea Vygotsky (1978),
el aprendizaje y el desarrollo humano se construyen a partir de la interac-
cion social y las herramientas culturales disponibles; en este contexto, las
tecnologias digitales se constituyen en mediadores fundamentales para
el fortalecimiento de la productividad institucional.

En consecuencia, esta investigacion pretende aportar evidencias em-
piricas sobre como la implementacion de estrategias de gestion digital
impacta en la eficiencia operativa del sector educativo, fortaleciendo las
capacidades humanas, tecnoldégicas y organizativas necesarias para en-
frentar los desafios de la era digital. Este enfoque se enmarca dentro de
las politicas de modernizacion del servicio publico y el sector educativo
panameno, contribuyendo a consolidar una gestion de forma inteligente,
centrada en la innovacion, la calidad y el mejoramiento continuo (Serrano,
R., 2019; Jiménez, L., & Pérez, 2023).

Metodologia

Este estudio tiene un enfoque Mmixto tipo descriptivo, que de manera ini-
cial nos permite evaluar el nivel actual de conocimiento y uso del impacto
de la gestion digital en la eficiencia operativa del sector educativo por par-
te del personal a nivel superior.



La recopilaciony el analisis de los datos de la fase inicial pre-tesy pos-test
se desarrollan mediante el instrumento encuesta, con preguntas cerradas
y de escala Likert, para medir cuantitativamente las habilidades y el nivel
de conocimiento por parte del personal sobre la gestion digital. También
se incluyen preguntas abiertas para identificar mediante observacion cua-
litativa en los desafios y areas de mejora que no estan contempladas en las
preguntas cerradas.

Es importante mencionar que este estudio es no experimental, por con-
siguiente, no se manipulan de forma directa las variables. No intenta esta-
blecer relaciones causales, sino describir el nivel de conocimiento existente
de la gestion digital, para esto se establece la técnica de muestreo probabi-
listico aleatorio simple entre el personal.

Es necesario usar métodos de observacion y analisis para determinar la
situacion actual antes de intervenir con el desarrollo de la eficiencia ope-
rativa; esto nos permite obtener datos que seran analizados a través de la
estadistica descriptiva con resultados con un nivel general en cuanto habi-
lidades y conocimiento.

Una vez culminada la fase es necesario realizar un pos-test a personal
gue participd en el pre-test para de esta manera, realizar una evaluacion
comparativa con los resultados obtenidos en ambas encuestas y asi de-
terminar si la gestion digital mejord el uso operativo en cada uno de los
departamentos por parte del personal con un efecto significativo y habili-
dades que mejoren el desempeno académico de la institucion.

Resultados

Al ser nuestro enfoque no experimental de tipo descriptivo, no se ma-
nipula directamente las variables, el objetivo principal es la observacion y
descripcion del nivel de conocimiento y uso actual de gestion digital en la
eficiencia operativa del sector educativo.

Para establecer la realidad observada se aplica la técnica de recoleccion
de datos mediante el instrumento de la encuesta a la muestra representa-
tiva de una poblacion de 206 empleados que seran evaluados antes (pre-
test) y después (pos-test) de la implementacion de este estudio. Se trabaja-
ra con este total para medir el nivel de conocimiento y uso en la eficiencia
operativa del sector educativo. Los resultados obtenidos en la fase inicial
de la encuesta seran fundamentales para disefar un impacto de la gestion
educativa evaluando las necesidades detectadas, mientras que los resulta-
dos del pos-test permitiran la medicion de los beneficios de la capacitacion
de formacion continua.

Para el analisis de los datos se utilizara el instrumento encuesta aplica-
da mediante una plataforma digital educativa que permite recolectar con
meétodos descriptivos y comparativos los resultados de la fase inicial y final,
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esto nos permite utilizar métodos estadisticos para analizar los datos a tra-
vés de la escala Likert.

Tabla 1

Nivel de conocimiento sobre herramientas digitales antes de la gestion operativa.

Herramienta Nivel bajo (%) Nivel medio (%) Nivel alto (%)
Microsoft Teams 55 35 10
OneDrive 60 30 10
SharePoint 75 20 5
Planner 80 15 5
Power Automate 85 10 5
Forms 70 25 5

Nota: Los datos reflejan el nivel de dominio inicial de la gestion digital por parte del
personal.

Tabla 2

Nivel de conocimiento después de la gestion operativa.

Ln
8 Herramienta Nivel bajo (%) Nivel medio (%) Nivel alto (%)
~N
o
o]
_E Microsoft Teams 10 40 50
o
@)

OneDrive 8 37 55

o~ .
o SharePoint 15 45 40
©
5
zZ Planner 20 40 40
n Power Automate 25 35 40
c
[}
g Forms 10 35 55
te)
>




Nota: Se evidencia un incremento significativo en el nivel alto de conocimiento tras
la intervencion formativa.

Grafico 1.
Comparacion del nivel de dominio antes y después de la gestion operativa.
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Fuente: E/laboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada al per-
sonal sobre el impacto de la gestion digital operativa del sector educativo.

Grafico 2.
Percepcion general sobre la utilidad de la eficiencia operativa.
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Nota: Mds del 90% de los participantes consideraron que la gestion operativa forta-
lecio sus competencias digitales.
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Grafico 3.
Impacto percibido en la eficiencia del trabajo por parte del personal.
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Nota: £/ impacto mds alto se registro en la gestion documental gracias a la integra-
cion de OneDrive y SharePoint.

Discusion

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la gestion digital se
constituye como un pilar clave para la eficiencia operativa en el sector
educativo. El incremento de mas del 50% en el nivel de dominio de las
herramientas evaluadas refleja la efectividad de |la capacitacion en el for-
talecimiento de las competencias digitales del personal.

Particularmente, Microsoft Teams y OneDrive mostraron los mayores
avances, al facilitar la comunicacion sincroénica, la colaboracion en linea y
el intercambio seguro de informacion. Power Automate evidencio su po-
tencial en la automatizacion de procesos repetitivos, lo cual repercute di-
rectamente en la optimizacion del tiempo y la reducciéon de errores.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la impor-
tancia de la alfabetizacion digital como motor de eficiencia institucional
(UNESCO, 2018; Huilcapi, Masacon & Vivero, 2021). Ademas, refuerzan el
principio de aprendizaje continuo en entornos laborales dinamicos (Zim-
merman, 2002), donde la tecnologia se convierte en mediadora del cono-
cimientoy la productividad.

A nivel organizacional, la implementacion de estrategias de gestion digi-
tal permite construir entornos administrativos mas transparentes, colabo-
rativos y sostenibles. Sin embargo, el estudio también revela desafios aso-



ciados a la conectividad, la resistencia al cambio y la necesidad de politicas
institucionales que aseguren la actualizacion tecnoldgica permanente.

En consecuencia, se plantea que la transformacion digital no debe con-
cebirse Unicamente como un proceso tecnoldgico, sino como un cambio
cultural y pedagodgico que redefine los roles del personal administrativo y
académico.

Conclusion

El estudio demuestra que la gestion digital tiene un impacto significa-
tivo en la eficiencia operativa del sector educativo, al favorecer procesos
mas agiles, colaborativos y sostenibles. La gestion operativa del personal
en el uso de herramientas digitales no solo incrementd su nivel de domi-
nio tecnoldgico, sino que también mejord la organizacion interna, la co-
municacion interdepartamental y la productividad institucional. Estos re-
sultados evidencian que la incorporacion planificada de la tecnologia en
el sector educativo permitiendo la reduccion de los tiempos de respuesta,
optimizar la gestion documental y fortalecer la cultura organizacional.

La comparacion entre las fases pretest y postest permitié identificar
avances notables en las competencias digitales del personal, particular-
mente en la gestion documental, el trabajo en equipo, la planificacion de
tareas y la automatizacion de procesos rutinarios. Este progreso no se li-
mita al uso técnico de las herramientas, sino que implica una reconfigu-
racion cultural del trabajo, en la cual los participantes adoptaron practicas
mas colaborativas, transparentes y orientadas a resultados. De esta mane-
ra, se consolida una cultura de trabajo digital eficiente, sustentada en la
corresponsabilidad, la cooperacion y la mejora continua.

Asimismo, el desarrollo de la gestion digital contribuyo a fortalecer la
interoperabilidad entre departamentos, permitiendo que los flujos de in-
formacion se canalicen de forma ordenada y segura. Este cambio orga-
nizacional demuestra que la digitalizacion de los procesos en cuanto a la
gestion operativa no es Unicamente una respuesta tecnoldgica, sino una
estrategia de transformacién que incide directamente en la calidad del
servicio educativo. En este sentido, la gestion digital se convierte en un
pilar fundamental para la sostenibilidad y la modernizacion universitaria,
alineandose con los principios de innovacion y aprendizaje permanente
promovidos por la UNESCO (2018) y por Delors, J. (1996) en su vision sobre
los pilares de la educacion.

La evidencia empirica obtenida confirma que la inversidn en progra-
mas de capacitacion digital tiene efectos positivos a corto y mediano pla-
zo, al generar autonomia tecnoldgica, pensamiento critico y capacidad de
resolucion de problemas en los equipos. Estos hallazgos coinciden con
lo planteado por Vargas, E. A, y Murillo, M. R, (2019), quienes sostienen
que la integracion de competencias digitales en la educacion es esencial
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para construir organizaciones educativas competitivas y adaptables. La
gestion digital, cuando se implementa de manera coherente con las po-
liticas institucionales, se traduce en una mejora tangible de la eficiencia
operativa y en la consolidacion de una cultura organizacional innovadora.

Entre los desafios identificados se destaca la necesidad de garantizar
infraestructura tecnoldgica adecuada, una conectividad estable y politi-
cas de actualizacion continua que respalden la sostenibilidad del cambio.
Igualmente, es necesario promover estrategias de liderazgo digital que
acompanen a los equipos en la transicion hacia una gestion mas inteli-
gente y automatizada. Este liderazgo debe estar orientado no solo a la ad-
ministracion técnica, sino también al fortalecimiento de los valores éticos
y la gestion responsable de la informacion, tal como senalan Romero, C., y
Buzon, O., (2023) al analizar la formacion docente en competencias soste-
nibles y digitales.

Se recomienda, por tanto, fortalecer los programas de formacion conti-
Nnua en competencias digitalesy operativas, fomentar el uso de herramien-
tas colaborativas institucionales y asegurar el acompanamiento técnico
para la implementacion de nuevas tecnologias. Ademas, es fundamental
incorporar mecanismos de evaluacion y retroalimentacion que permitan
medir el impacto real de las estrategias de gestion digital en los procesos
académicosy administrativos, asegurando su pertinencia y sostenibilidad.

Entérminos mas amplios, la gestion digital representa una oportunidad
de transformacion educativa y social, ya que impulsa la eficiencia ope-
rativa sin perder de vista el componente humano. La adopcién de estas
practicas no debe entenderse solo como una mejora técnica, sino como
un compromiso ético y pedagdgico con la innovacion, la equidad y la ca-
lidad. En palabras de Diaz, J., y Vargas, S., (2020), la educacion y la gestion
institucional deben concebirse como procesos continuos de aprendizaje
que integren la tecnologia como herramienta para el desarrollo humano
y organizativo.

Contribuye a la reflexion sobre la importancia de integrar la tecnolo-
gia en la gestion educativa, orientando la innovacion hacia una educacion
mas eficiente, conectada y centrada en las personas. La gestion digital,
cuando se articula con politicas de formacion, infraestructura y cultura
institucional, se convierte en un motor de transformacién que promueve
la sostenibilidad, la inclusion y el fortalecimiento del talento humano den-
tro del sector educativo.
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