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El Sindrome de Desgaste Ocupacional, comunmente conocido como
burnout, ha sido objeto de estudio en diversos sectores laborales debido
a su impacto significativo en la salud mental y fisica de los trabajadores.
Una investigacion especifica sobre este fendmeno en el personal operati-
vo del Cuerpo de Bomberos de Ibarra se centro en evaluar la prevalencia
y las causas subyacentes del burnout en este grupo altamente exigente
y estresante. La metodologia empleada incluyd encuestas y entrevistas
dirigidas a los bomberos, junto con el analisis de datos obtenidos de regis-
tros meédicos y reportes institucionales. Los resultados revelaron que una
proporcion considerable del personal exhibia sintomas clasicos de bur-
nout, incluyendo agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida
realizacion personal. Factores contribuyentes identificados fueron la in-
tensidad y la carga emocional de las emergencias a las que regularmente
se enfrentan, la insuficiente recuperacion entre turnos, y la percepcion de
falta de apoyo tanto a nivel organizacional como social. La investigacion
destaco la importancia de implementar estrategias de intervencion que
incluyan programas de apoyo psicolégico, mejoras en la gestion de hora-
rios para asegurar suficiente descanso, y entrenamientos enfocados en el
manejo del estrésy la resiliencia. Este estudio no solo subraya la necesidad
de abordar el burnout en el personal de emergencias, sino que también
proporciona un marco para desarrollar politicas mas efectivas para mejo-
rar el bienestar de los bomberos, crucial para su desempeno y seguridad
general.

Organizacion, sindrome, burnout, riesgo

Occupational Burnout Syndrome, commonly known as burnout, has
been the subject of study in various labor sectors due to its significant
impact on the mental and physical health of workers. A specific investi-
gation into this phenomenon in the operational personnel of the Ibarra
Fire Department focused on evaluating the prevalence and underlying
causes of burnout in this highly demanding and stressful group. The me-
thodology used included surveys and interviews directed at firefighters,
along with the analysis of data obtained from medical records and institu-
tional reports. The results revealed that a considerable proportion of staff
exhibited classic symptoms of burnout, including emotional exhaustion,
depersonalization and reduced personal accomplishment. Contributing
factors identified were the intensity and emotional burden of the emer-
gencies they regularly face, insufficient recovery between shifts, and the
perception of lack of support at both the organizational and social levels.
The research highlighted the importance of implementing intervention
strategies that include psychological support programs, improvements
in schedule management to ensure sufficient rest, and training focused
on stress management and resilience. This study not only highlights the



need to address burnout in emergency personnel, but also provides a fra-
mework for developing more effective policies to improve the well-being
of firefighters, crucial to their performance and overall safety.

Organization, syndrome, burnout, risk

El Sindrome de Desgaste Ocupacional, comunmente conocido como
burnout, constituye una problematica significativa en profesiones de alto
riesgo y demanda emocional, como es el caso del personal operativo de
los cuerpos de bomberos. Este estudio se centra especificamente en el
Cuerpo de Bomberos de Ibarra, buscando explorar la prevalenciay las cau-
sas subyacentes del burnout en este grupo, que se enfrenta diariamente
a situaciones extremas que desafian su resistencia fisica y mental (Pullas
Imbaquingo, et. al, 2020)

La naturaleza del trabajo de los bomberos implica no solo enfrentar
peligros fisicos, sino también soportar una considerable carga psicoldgi-
ca. Los bomberos estdn expuestos regularmente a eventos traumaticos,
desde accidentes severos hasta situaciones de rescate en incendios, lo
que los coloca en un riesgo elevado de desarrollar burnout. Este sindrome
se manifiesta a través del agotamiento emocional, la despersonalizaciony
una reduccion en la realizacion personal, afectando no solo la salud men-
tal y fisica del individuo, sino también su eficacia profesional y calidad de
vida. La importancia de esta investigacion radica en su enfoque hacia la
identificacion de factores especificos dentro del entorno laboral y orga-
nizacional de los bomberos que contribuyen al desarrollo del burnout. A
través de un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cuali-
tativos, incluyendo encuestas y entrevistas detalladas, este estudio busca
obtener una comprension mas profunda de las dindmicas internas que
influencian la prevalencia del burnout en este contexto (Camacho, et. al,
2021).

Los objetivos del estudio incluyen determinar la prevalencia del bur-
nout en el Cuerpo de Bomberos de lbarra, identificar las principales cau-
sasy evaluar el impacto de distintas variables laborales y personales en su
desarrollo. Ademas, se propone elaborar recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos que puedan servir para disefar estrategias de inter-
vencion eficaces. Estas estrategias no solo mejorarian la salud y bienestar
de los bomberos, sino también optimizarian su rendimiento y seguridad
en el cumplimiento de sus deberes criticos. Finalmente, el estudio se pro-
pone contribuir al cuerpo de conocimiento existente sobre el burnout en
profesiones de emergencia, proporcionando insights que podrian ser apli-
cables en otros contextos similares, y fortaleciendo las politicas de salud
ocupacional dirigidas a profesionales en el ambito de servicios de emer-
gencia. La estructura del documento incluira una revision detallada de
la literatura, metodologia, analisis de resultados, discusion y conclusiones
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que se esperan sean de utilidad para stakeholders dentroy fuera del Cuer-
po de Bomberos de Ibarra (Jara, et. al, 2022)

Para investigar el Sindrome de Desgaste Ocupacional en el personal
operativo del Cuerpo de Bomberos de lbarra, se adoptd un enfoque me-
todolégico mixto que combind técnicas cuantitativas y cualitativas. Esta
combinacion permite una comprension mas profunda y detallada de las
causas, efectos y prevalencia del burnout en este grupo especifico.

Cuantiativamente, se empled la Escala de Maslach para el Burnout
(MBI), un instrumento ampliamente validado y utilizado para medir los
tres componentes principales del burnout: agotamiento emocional, des-
personalizacion y falta de realizacion personal. Se distribuyeron cuestio-
narios a una muestra representativa del personal operativo del cuerpo de
bomberos, seleccionada aleatoriamente, para garantizar la generalizacion
de los resultados (Alexandra, et. al, 2021)

Cualitativamente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a una
submuestra del grupo original. Estas entrevistas permitieron explorar en
profundidad las experiencias personales relacionadas con el estrés labo-
ral y el burnout, asi como obtener insights sobre factores especificos del
entorno de trabajo y practicas organizacionales que podrian influir en el
desarrollo del sindrome.

Los datos cuantitativos fueron analizados utilizando estadisticas des-
criptivas e inferenciales para determinar la prevalencia y correlaciones sig-
nificativas, mientras que el analisis de contenido tematico se utilizé para
evaluar las transcripciones de las entrevistas. La integracion de estos mé-
todos proporciona una vision holistica que es esencial para disenar inter-
venciones efectivas y dirigidas para combatir el burnout en el personal de
bomberos.

Los resultados del estudio sobre el Sindrome de Desgaste Ocupacional
en el personal operativo del Cuerpo de Bomberos de |barra revelaron ha-
llazgos significativos respecto a la prevalencia y las causas del burnout en
esta poblacion especifica. Utilizando la Escala de Maslach para el Burnout
(MBI), se determind que un 40% de los participantes presentaban niveles
altos de agotamiento emocional, mientras que aproximadamente el 30%
reportod altos niveles de despersonalizacion. Curiosamente, la falta de rea-
lizacion personal se manifesté en menor medida, afectando al 25% de los
encuestados.

El analisis cualitativo, por otro lado, proporciond una comprension Mmas



profunda de los factores contribuyentes. Los entrevistados frecuente-
mente citaron la carga emocional derivada de su trabajo, incluyendo la
exposicion a situaciones traumaticasy la presion constante de actuar bajo
condiciones extremas, como elementos clave que contribuyen a su estrés
laboral. Ademas, muchos expresaron sentirse insuficientemente apoya-
dos por la administracion en términos de recursos emocionales y fisicos,
lo que agrava su estado de burnout. Los datos también mostraron una co-
rrelacion significativa entre la falta de descanso adecuado y los niveles de
agotamiento emocional y despersonalizacion, subrayando la importancia
de la gestion del tiempo de trabajo y el descanso para prevenir el bur-
nout. Estos resultados subrayan la necesidad de implementar estrategias
de apoyo mas efectivas y programas de bienestar que aborden especifi-
camente los desafios Unicos enfrentados por los bomberos en su entorno
laboral (Palmero, et. al, 2022)

El estudio sobre el Sindrome de Desgaste Ocupacional en el personal
operativo del Cuerpo de Bomberos de lbarra aporta conclusiones relevan-
tes para la gestion de la salud y bienestar de estos profesionales. La pre-
valencia significativa de burnout, con altos niveles de agotamiento emo-
cional, despersonalizacion y reduccion en la realizacion personal, resalta la
necesidad urgente de abordar factores de estrés ocupacional especificos
en este entorno de alto riesgo. Uno de los hallazgos clave es que la carga
emocional intensa y la exposicion continua a situaciones de alto estrés
son predictores cruciales de burnout. Esto, junto con el sentimiento de in-
suficiente apoyo institucional y recursos limitados, subraya la importancia
de fortalecer las redes de soporte dentro del cuerpo de bomberos y mejo-
rar las politicas de salud ocupacional. Ademas, la correlacion entre la falta
de descanso adecuado y los niveles elevados de agotamiento emocional
sugiere que la revision de los horarios de trabajo y la implementacion de
mejores politicas de descanso son esenciales para mitigar los efectos del
burnout. La implementacion de programas de intervencion psicoldgica,
asi como entrenamientos en manejo del estrés y resiliencia, podrian con-
tribuir significativamente a mejorar la salud mental y la eficacia en el tra-
bajo de los bomberos. En conclusion, este estudio subraya la necesidad
de un enfoque integrado que incluya mejoras en el apoyo organizacional,
gestion de recursos humanos y estrategias de bienestar personalizadas,
para abordar efectivamente el burnout en el personal operativo del Cuer-
po de Bomberos de Ibarra.
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