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Resumen

El presente articulo analiza el uso de los cursos masivos abiertos en li-
nea (MOOCs) como estrategia pedagodgica para promover valores, civismo
y accesibilidad universal en la formaciéon de estudiantes de Educacion, el
estudio se desarrollé con la aplicacion del MOOC “Valores, Civismo e Inclu-
sion para una Educacion Accesible e Igualitaria” a 30 estudiantes de las
carreras de Educacion del Instituto Superior Tecnoldgico Liceo Aduane-
ro, se adoptd una metodologia cualitativa con un diseho pretest—postest,
utilizando instrumentos de caracter abierto y descriptivo que permitie-
ron explorar las percepciones, actitudes y niveles de sensibilizacion de los
participantes antes y después de la intervencion formativa. Los resultados
evidencian avances significativos en la comprension de la educacion in-
clusiva, la discapacidad auditiva y la lengua de senas, la discapacidad vi-
sual y la accesibilidad universal, asi como en la valoraciéon del civismo, la
accion ciudadanay la senalética inclusiva como herramientas de equidad,
se observo un fortalecimiento del compromiso social y de la conciencia
ética de los estudiantes frente a su futuro rol docente. Se concluye que los
MOOCs constituyen una estrategia pedagodgica pertinente y eficaz para la
formacion integral de futuros docentes, al favorecer el desarrollo de com-
petencias inclusivas, valores ciudadanos y practicas educativas orientadas
a la equidad y la justicia social.

Palabras clave: MOOCs, Educacioén inclusiva, Accesibilidad universal, Ci-
vismo, Formacion docente.

Abstract

This article analyzes the use of Massive Open Online Courses (MOOCs)
as a pedagogical strategy to promote values, civic engagement, and uni-
versal accessibility in the education of undergraduate Education students.
The study was conducted through the implementation of the MOOC “Va-
lues, Civic Engagement, and Inclusion for an Accessible and Equitable
Education” with 30 students enrolled in Education programs at the Li-
ceo Aduanero Higher Technological Institute. A qualitative methodology
was adopted, using a pretest—posttest design and open-ended, descripti-
ve instruments that made it possible to explore participants’ perceptions,
attitudes, and levels of awareness before and after the educational inter-
vention. The results show significant improvements in the understanding
of inclusive education, hearing impairment and sign language, visual im-



pairment and universal accessibility, as well as in the appreciation of civic
values, civic action, and inclusive signage as tools for equity. Additionally,
an increase in students’ social commitment and ethical awareness regar-
ding their future teaching role was observed. It is concluded that MOOCs
constitute a relevant and effective pedagogical strategy for the compre-
hensive training of future teachers, as they foster the development of
inclusive competencies, civic values, and educational practices oriented
toward equity and social justice.

Keywords: MOOCs, Inclusive education, Universal accessibility, Civic en-
gagement, Teacher education.

Introduccion

La educacion contemporanea enfrenta el reto de formar profesionales
capaces de responder a las demandas de sociedades cada vez mas diver-
sas, plurales y complejas; en este contexto, la formacion de estudiantes
de educaciéon no puede limitarse Unicamente a la adquisicion de conoci-
mientos pedagdgicos, sino que debe integrar valores, civismo y principios
de inclusion que garanticen el respeto a los derechos humanos y la equi-
dad educativa (Quintero & Quintero, 2019).

La educacion inclusiva se ha consolidado como un enfoque funda-
mental para promover la participacion plena de todas las personas en
los procesos educativos, independientemente de sus condiciones fisicas,
sensoriales, cognitivas, sociales o culturales, este paradigma implica la eli-
minacion de barrerasy la creacion de entornos accesibles que reconozcan
la diversidad como una oportunidad de aprendizaje y enriquecimiento so-
cial (Cala, 2024)

De manera complementaria, el civismo y la ciudadania activa consti-
tuyen pilares esenciales en la formacion docente, ya que fomentan la res-
ponsabilidad social, la participacion democratica y el compromiso con la
transformacion de los contextos educativos y comunitarios, la formacion de
futuros docentes con conciencia civica resulta clave para la construccion
de sistemas educativos mas justos e inclusivos (Gaibor-Puente et al., 2025).

En los ultimos anos, el avance de las tecnologias digitales ha generado
nuevas oportunidades para innovar en los procesos de ensefhanzay aprendi-
Zaje, entre estas innovaciones, los cursos masivos abiertos en linea (MOOCs)
han emergido como una estrategia pedagdgica que permite ampliar el ac-
ceso al conocimiento, promover el aprendizaje autdbnomo y favorecer la for-
macion continua en diversos campos del saber (Maria et al., 2022).

Los MOOCs se caracterizan por su flexibilidad, alcance masivo y capa-
cidad para integrar recursos multimedia, actividades interactivas y meto-
dologias centradas en el estudiante, estas caracteristicas los convierten
en una herramienta pertinente para abordar contenidos relacionados con
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valores, civismo e inclusion, especialmente en la formacion inicial de do-
centes (Poma et al., 2025).

En este marco, el curso MOOC titulado “Valores, Civismo e Inclusion
para una Educacion Accesible e Igualitaria” fue disefado con el propdsi-
to de sensibilizar y fortalecer las competencias de estudiantes de Educa-
cion en torno a la educacion inclusiva y la ciudadania activa, la discapaci-
dad auditiva y la lengua de senas, la discapacidad visual y la accesibilidad
universal, la accion ciudadana y la sostenibilidad del cambio, asi como la
seNalética inclusiva como herramienta de equidad (Aparicio, 2018).

La inclusion de contenidos relacionados con la discapacidad auditiva y
visual en la formacion docente resulta especialmente relevante, dado que
permite a los futuros educadores comprender las necesidades especificas
de estos colectivos y adoptar practicas pedagdgicas que favorezcan la ac-
cesibilidad y la comunicacion efectiva en los entornos educativos (Figue-
roa & Pérez, 2023).

La promocion de la accion ciudadana y la sostenibilidad del cambio
educativo contribuye al desarrollo de una vision critica y comprometida
con la mejora continua de los sistemas educativos, en este sentido, la se-
Nalética inclusiva se presenta como un recurso practico que facilita la ac-
cesibilidad y refuerza los principios de equidad en los espacios educativos
(Nacional et al., 2022).

En virtud de lo expuesto, el presente articulo tiene como objetivo ana-
lizar el impacto del uso de un MOOC como estrategia pedagodgica para
promover valores, civismo y accesibilidad universal en la formacion de es-
tudiantes de Educacion, evaluando su contribuciéon al desarrollo de cono-
cimientos, actitudes y competencias orientadas a la inclusion educativa y
la ciudadania activa.

Materiales y Métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, orientado a
comprender los cambios en las percepciones, actitudes y valoraciones de
los estudiantes frente a la educacion inclusiva, el civismo y la accesibilidad
universal, a partir de la participacion en un curso MOOC (Otero-Potosi et
al., 2023). Este enfoque permitid profundizar en las experiencias formati-
vas de los participantes y analizar de manera interpretativa el impacto del
proceso educativo.

El estudio se aplicdé a una muestra intencional de 30 estudiantes per-
tenecientes a las carreras del area de Educacion del Instituto Superior
Tecnologico Liceo Aduanero, los participantes cursaron el MOOC titulado
“Valores, Civismo e Inclusion para una Educacion Accesible e Igualitaria”
durante un periodo académico previamente establecido, garantizando su
participacion voluntaria y el cumplimiento de principios éticos de confi-
dencialidad y consentimiento informado.



Como técnica de recoleccion de datos se utilizd un pretest y un postest
de caracter cualitativo, estructurados mediante preguntas abiertas y es-
calas descriptivas, disefadas para explorar los conocimientos previos, las
percepciones iniciales y las actitudes de los estudiantes respecto a la in-
clusion educativa, la discapacidad auditiva y visual, la accion ciudadana y
la senalética inclusiva; ambos instrumentos fueron validados por juicio de
expertos en el area de educacion inclusiva (Martinez, 2019).

El pretest se aplicd antes del inicio del MOOC con el fin de identificar el
nivel inicial de comprension y sensibilizacion de los estudiantes sobre los
temas abordados, posteriormente una vez finalizado el curso, se aplico el
postest para analizar los cambios producidos en las percepciones, reflexio-
nesy disposiciones hacia practicas educativas inclusivas y accesibles.

El analisis de los datos se realizé mediante un proceso de categorizacion
tematica y analisis de contenido, lo que permitié comparar los resultados
del pretest y el postest, a partir de este procedimiento se identificaron
patrones de cambio, avances en la comprension conceptual y transforma-
ciones en las actitudes de los estudiantes, asegurando la rigurosidad del
estudio mediante criterios de credibilidad, coherencia y triangulacion de
la informacion (Huaman et al,, 2022).

Resultados

Los resultados del estudio evidencian cambios significativos en las per-
cepciones, actitudes y niveles de sensibilizacion de los estudiantes de las
carreras de Educacion del Instituto Superior Tecnolégico Liceo Aduanero
tras la participacion en el MOOC “Valores, Civismo e Inclusion para una
Educacion Accesible e Igualitaria”. El analisis comparativo entre el pretest
y el postest permitié identificar transformaciones cualitativas relevantes
en relacion con la comprension de la educacion inclusiva y la accesibilidad
universal.

En el pretest, la mayoria de los estudiantes manifestd un conocimiento
general y limitado sobre educacion inclusiva, asociandola principalmente
con la atencidon a estudiantes con discapacidad, sin considerar de manera
integral aspectos como la ciudadania activa, la accesibilidad universal y la
equidad en los entornos educativos, asimismo, se evidencid una escasa
familiaridad con conceptos como senalética inclusiva y acciéon ciudadana.

Tras la aplicacion del postest, se observo un fortalecimiento notable en
la comprension conceptual de los contenidos abordados en el MOOC, los
estudiantes expresaron una vision mas amplia e integral de la inclusion
educativa, reconociendo la importancia de los valores, el civismo y la ac-
cesibilidad como elementos transversales en su futura practica docente;
estos cambios se reflejan de manera sintética en la Tabla 1.
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Tabla 1

Cambios en las percepciones de los estudiantes antes y después del MOOC

Categoria analizada Pretest Postest

Concepcidn limitada, centrada  Concepcidon integral basada en

Educacion inclusiva en discapacidad equidad y diversidad

Discapacidad auditiva y Reconocimiento de su

- Conocimiento basico o nulo importancia comunicativa y
lengua de sefas
cultural
Discapacidad visual y Escasa consideracion Identificacion de ajustes y
accesibilidad de barreras accesibilidad universal
L L - Compromiso activo
Civismo y accién ciudadana Enfoque tedrico P

y reflexivo

Valoracién como herramienta de

Sefalética inclusiva Poco conocimiento .
equidad

En relacion con la discapacidad auditiva y la lengua de senas, los resulta-
dos del postest muestran una mayor sensibilizacion hacia las barreras co-
municativas que enfrentan las personas con discapacidad auditiva, los es-
tudiantes destacaron la necesidad de incorporar elementos basicos de la
lengua de senasy recursos visuales accesibles en los procesos educativos.

Respecto a la discapacidad visual, los participantes evidenciaron una
comprension mas profunda de los principios de accesibilidad universal,
en sus respuestas posteriores al MOOC, identificaron la importancia de
disenar materiales didacticos accesibles, considerar el uso de contrastes,
tipografias adecuadas y recursos tecnoldgicos que faciliten el aprendizaje
de estudiantes con discapacidad visual.

En cuanto a los valores y el civismo, los estudiantes manifestaron un
cambio significativo en su percepcion del rol docente, reconociendo su
responsabilidad como agentes de cambio social. El MOOC favorecio la re-
flexion critica sobre la importancia de promover una ciudadania activa,
solidaria y comprometida con la inclusion en los contextos educativos.

La accion ciudadana y la sostenibilidad del cambio educativo emergie-
ron como categorias relevantes en el analisis cualitativo, los participantes
expresaron una mayor disposicion a participar en iniciativas inclusivas y
a promover practicas educativas equitativas tanto dentro como fuera del
aula, evidenciando una internalizacion de los contenidos del curso.

De manera complementaria, los resultados muestran una valoracion
positiva de la senalética inclusiva como herramienta practica para garan-



tizar la accesibilidad en los espacios educativos, los estudiantes reconocie-
ron su utilidad para orientar, informar y facilitar la participacion de todas
las personas en igualdad de condiciones.

Figural
Comparacion cualitativa de niveles de sensibilizacion antes y después del MOOC

Nivel de sensibilizacion

La Figura 1 representa de manera grafica el incremento en los niveles
de sensibilizacion de los estudiantes en relacion con educaciéon inclusi-
va, accesibilidad universal y civismo, evidenciando una tendencia positiva
tras la implementacion del MOOC.

Los resultados cualitativos del estudio confirman que la aplicacion del
MOOC contribuyd de manera significativa al fortalecimiento de conoci-
mientos, actitudes y valores relacionados con la inclusion educativa, la ciu-
dadania activa y la accesibilidad universal en la formacion de estudiantes
de Educacion.

Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian que la im-
plementacion del MOOC “Valores, Civismo e Inclusion para una Educa-
cion Accesible e Igualitaria” tuvo un impacto positivo en la formacion de
los estudiantes de las carreras de Educacion del Instituto Superior Tecno-
l6gico Liceo Aduanero, los cambios observados entre el pretest y el postest
confirman que los entornos virtuales de aprendizaje pueden constituirse
en espacios efectivos para la promocion de valores, civismo y accesibilidad
universal (Guaypatin et al.,, 2025).

El fortalecimiento de la comprension sobre educacion inclusiva coinci-

LN
N
o
N

o)

A
g
£
2
9
(@)

Volumen5| NuUmero 2 |




Ln
N
o
N

)

P
g
£
9
O
@)

Vqumen5| NuUmero 2 |

de con planteamientos tedricos que sostienen que la inclusion debe ser
abordada desde una perspectiva integral, superando enfoques reduccio-
nistas centrados Unicamente en la discapacidad; en este sentido, el MOOC
permitid ampliar la vision de los estudiantes hacia un modelo educati-
vo basado en la equidad, la diversidad y la eliminacion de barreras (De la
Cruz, 2022).

En relacion con la discapacidad auditiva y la lengua de senas, los ha-
llazgos muestran un avance significativo en la sensibilizacion de los par-
ticipantes, este resultado se alinea con estudios previos que destacan la
importancia de incorporar contenidos relacionados con la comunicacion
accesible en la formacion docente, como un elemento clave para favore-
cer la participacion y el aprendizaje de estudiantes con discapacidad au-
ditiva (Redondo et al., 2025).

La mayor comprension sobre discapacidad visual y accesibilidad uni-
versal pone de manifiesto la necesidad de formar a los futuros docentes
en el diseno de materiales y entornos educativos accesibles, la discusion
de estos resultados refuerza la idea de que la accesibilidad no debe con-
cebirse como un ajuste aislado, sino como un principio transversal en la
planificacion educativa (Oviedo-Caceres et al., 2021).

Los cambios observados en las actitudes relacionadas con el civismo y
los valores evidencian que el MOOC contribuyd al desarrollo de una con-
ciencia ética y social en los estudiantes, este aspecto resulta fundamental
en la formacion docente, ya que los educadores desempenan un rol de-
terminante en la transmision de valores democraticos y en la construc-
cion de una ciudadania activa (Moguillansky, 2011).

La accion ciudadana y la sostenibilidad del cambio educativo emer-
gen como dimensiones relevantes del estudio, dado que los estudiantes
manifestaron una mayor disposicion a involucrarse en iniciativas inclusi-
vas, estos resultados respaldan enfoques pedagdgicos que promueven el
aprendizaje significativo y el compromiso social como ejes de la forma-
cion integral (Moreno-Maranon et al., 2022).

La valoraciéon positiva de la sehalética inclusiva como herramienta de
equidad refleja un avance hacia la comprension de la inclusion desde una
perspectiva practica y contextualizada, este hallazgo coincide con inves-
tigaciones que subrayan la importancia de incorporar recursos accesibles
en los espacios educativos para garantizar la participacion de todas las
personas (Espinosa et al., 2025).

Desde una perspectiva metodoldgica, el enfoque cualitativo permitio
comprender en profundidad las transformaciones en las percepciones y
actitudes de los estudiantes, la aplicacion del pretest y el postest facilitd la
identificacion de cambios significativos, aunque se reconoce la necesidad
de complementar estos resultados con estudios de caracter longitudinal
(Antonio & Vega, 2024).



A pesar de los resultados positivos, el estudio presenta algunas limita-
ciones, entre ellas el tamano de la muestra y la ausencia de un grupo de
control, estas condiciones restringen la generalizacion de los hallazgos,
por lo que se sugiere que futuras investigaciones amplien la poblacion de
estudio y utilicen disenos metodoldgicos mas robustos.
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