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Descripcion de la Revista

La revista Dejando Huellas se
destaca como una publicacion
multidiversa y multifacética, que
aborda una amplia gama de temas
fundamentales para el bienestar y
desarrollo integral de sus lectores.
Con una seccion dedicada a la sa-
lud y el bienestar, la revista ofre-
ce informacion actualizada sobre
nutricion, ejercicio, salud mental
y bienestar emocional, proporcio-
nando consejos practicos y estra-
tegias para llevar una vida saluda-
ble y equilibrada.

En el ambito educativo, Dejando
Huellas explora las ultimas meto-
dologias pedagodgicas, estrategias
de ensenanza innovadorasy recur-
sos educativos, apoyando tanto a
docentes como a estudiantes en
su busqueda de la excelencia aca-
démica y el aprendizaje continuo.
La revista se convierte en un recur-
so indispensable para quienes bus-
can estar al dia con las tendencias
Yy mejores practicas en educacion.

La administracion de empresas
es otro pilar de la revista, donde se
abordan temas cruciales como li-
derazgo, gestion eficiente, innova-
cion y emprendimiento. Con ana-
lisis profundos y estudios de caso,
Dejando Huellas proporciona he-
rramientas y conocimientos esen-
ciales para empresarios, gerentes
y emprendedores que desean im-
pulsar sus negocios y organizacio-
nes hacia el éxito.

El derecho y los servicios tam-
bién tienen un lugar destacado en
la revista, ofreciendo guias Uutiles,
analisis legales y noticias relevan-
tes que ayudan a profesionales y



ciudadanos a navegar el complejo
mundo juridico y de servicios pu-
blicos.

Ademas de estos pilares, De-
jando Huellas se distingue por su
compromiso con lainclusiony la di-
versidad. La revista refleja una mul-
tiplicidad de voces y experiencias,
promoviendo la equidad, la repre-
sentacion y el respeto hacia todas
las formas de expresion y existen-
cia. Con un enfoque en la multi-
diversidad, la revista se esfuerza
por visibilizar y valorar las diversas
realidades culturales y sociales, fo-
mentando un didlogo constructivo
Yy una comprension mutua.

Dejando Huellas es una herra-
mienta invaluable para quienes
buscan mejorar su calidad de vida
y mantenerse informados sobre sa-
lud, educacion, negocios, derecho
y servicios, todo ello bajo el prisma
de la inclusion y la diversidad.

Propodsito de la revista

El propdsito de la revista Dejan-
do Huellas del ISTLA es proporcio-
nar una plataforma inclusiva y di-
versa que aborde temas esenciales
como lasaludy el bienestar, la edu-
cacion, los servicios, la administra-
cion de empresas y el derecho. La
revista busca ofrecer informacion
actualizada, recursos utiles y ana-
lisis profundos que apoyen tanto
el desarrollo personal como pro-
fesional de sus lectores. Adema3s,
se esfuerza por promover la inclu-
sion y la diversidad, visibilizando y
valorando las diversas realidades
culturales y sociales. Dejando Hue-
llas pretende inspirar, educary em-
poderar a sus lectores, fomentan-
do un didlogo constructivo y una

comprension mutua entre diferen-
tes comunidades, contribuyendo
asi a la construccion de una socie-
dad mas equitativa y justa.

Frecuencia de Publicacion

La revista tiene una frecuencia
de publicacion semestral.
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Resumen

Texto de revision, que resalta la importancia sobre como puede contri-
buir la psicologia en la investigacion interdisciplinar. Para lo cual se propo-
ne un instrumento de evaluacion, que facilite analizar de manera sistema-
ticay el impactoy la relevancia de la psicologia en investigaciones de este
tipo. Se justifica desde |la contextualizacion y relevancia, en la articulacion
de las diferentes disciplinas, a través de diferentes estrategias psicoldgicas
Ademas se hace referencia a un método, que parte desde experiencias
en el liderazgo de investigaciones interdisciplinares, a partir de lo cual se
hace una reflexion critica, de lecciones aprendidas en estas dinamicas de
trabajo interdisciplinar, desde diferentes ambitos y proyectos . Asi como
también se hace referencia a unos antecedentes bibliograficos, desde
diferentes experiencias investigativas con relacion a la tematica. A partir
de lo cual se propone un instrumento de evaluacion de los aportes de
la psicologia y rol del psicélogo en las investigaciones interdisciplinarias,
haciendo una descripcion de los aspectos y dimensiones a evaluar, la es-
tructura, uso y procedimiento para la evaluacion, para lo cual se presenta
un formato con las respectivas dimensiones, preguntas y criterios de eva-
luacion. Luego se realiza una discusion entorno a los aportes de autores
que resalta la importancia del trabajo interdisciplinario del psicologo. Fi-
nalmente se presentan las conclusiones, donde una de ellas, manifiesta
que la labor del psicologo como investigador interdisciplinar, amplia el
campo de accion en el didlogo y comprension con las demas disciplinas.

Palabras clave: Interdisciplinar, Psicologia, Investigacion, Instrumento,
Evaluacion.

Abstract

In this review article, the importance of how psychology can contribute
to interdisciplinary research is highlighted. For which an evaluation instru-
ment is proposed, which facilitates the systematic analysis of the impact
and relevance of psychology in research of this type. It is justified from
the contextualization and relevance, in the articulation of the different dis-
ciplines, through different psychological strategies. In addition, referen-
ce is made to a method, which starts from experiences in the leadership
of interdisciplinary research, from which a reflection is made. criticism,
of lessons learned in these interdisciplinary work dynamics, from diffe-
rent areas and projects. As well as reference is also made to bibliographic
background, from different research experiences in relation to the topic.
From which an instrument for evaluating the contributions of psycholo-
gy and the role of the psychologist in interdisciplinary research is propo-
sed, making a description of the aspects and dimensions to be evaluated,
the structure, use and procedure for evaluation, for which A format is pre-
sented with the respective dimensions, questions and evaluation criteria.
Then there is a discussion around the contributions of authors that hi-
ghlights the importance of the interdisciplinary work of the psychologist.



Finally, the conclusions are presented, where one of them states that the
work of the psychologist as an interdisciplinary researcher broadens the
field of action in dialogue and understanding with other disciplines.

Keywords: Interdisciplinary, Psychology, Research, Instrument, Evaluation.

Introduccion

El papel de la psicologia es fundamental en las investigaciones interdis-
ciplinares, las cuales son una tendencia actual, para abordar los diferentes
problemas de investigacion. Donde la psicologia desde sus perspectivas
tedricas y metodoldgicas hace un gran aporte a temas de investigacion
en salud, en educacion, finanzas, administracion, informatica entre otras.

Por lo tanto, es de vital importancia validar este instrumento mediante
la aplicacion a una poblacién determinada y con estos resultados com-
prender, como la psicologia favorece al avance del conocimiento inter-
disciplinar. Por tanto, este instrumento pretende explorar y desarrollar un
formato de evaluacion que permita analizar de manera sistematica y el
impactoy larelevancia de la psicologia en investigaciones que trascienden
las fronteras disciplinares tradicionales. Instrumento que fue presentado
en una ponencia en el VI Congreso nacional de evaluadores del CACNEIP,
desarrollado del 6 al 8 de marzo de 2024. El instrumento se argumenta
desde los siguientes aspectos:

Contextualizacién interdisciplinar y relevancia

El aporte de la psicologia en las investigaciones interdisciplinares, favo-
rece la comprension del comportamiento humano desde los diferentes
fendmenos y procesos socioemocionales, cognitivos y comportamenta-
les, que intervienen desde la variedad de disciplinas, donde se requiere el
apoyo desde la perspectiva holistica.

La psicologia articulada a investigaciones interdisciplinares facilitando
abordar los problemas de investigacion a partir de la integralidad del ser
humano, aspectos que en la mayoria de las ocasiones se hace de menos
en lo disciplinar. Por otra parte, la psicologia puede aportar, mediante los
meétodos de investigacion tanto cualitativos, cuantitativos o mixtos, facili-
tando la interpretacion de los diferentes fendmenos, por medio de esce-
narios cientificos de colaboracion, en la comprension holistica del com-
portamiento, mediante diferentes puntos de vista disciplinares y formas
de abordar los contextos.

Donde se hace necesario un instrumento para evaluar la incidencia de
la psicologia en lo interdisciplinar desde los enfoques, métodos y referen-
tes conceptuales, favoreciendo de esta manera la interpretacion y com-
prension del comportamiento humano, a partir del sentir, pensar y actuar
en la diversidad de contextos y explicando los fendmenos mas alla de las
fronteras disciplinares. En el cual en una aplicaciéon practica puede ocurrir
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los insights, favoreciendo la comprension y una mayor conciencia en in-
vestigadores o participantes y evidenciandose cambios positivos.

Un desafio por superar es ver como la psicologia ayuda a superar las
barreras que se pueden presentar en la integracion de diferentes metodo-
logias de investigacion, en donde es necesario buscar, la compatibilidad y
coherencia metodoldgica entre los diferentes puntos de vista disciplina-
res, mediante acuerdos. Por otra parte, la psicologia tiene la tarea de favo-
recer una comunicacion asertiva para desde las diferencias conceptuales
y enfoques tedricos reconciliar perspectivas divergentes, logrando la co-
laboracion y motivacion a la construccion conjunta desde un aprendizaje
dialdgico, en un “encuentro comunicativo (..) generando aprendizaje tan-
to a los beneficiarios del proceso investigativo como al equipo de investi-
gacion” (Lucero-Revelo, 2013).

Otro aspecto por evaluar es evidenciar el como la participacion del psi-
célogo genera beneficios, sinergia entre los profesionales de las diferen-
tes disciplinas a través de la solucion de problemas, toma de desiones,
motivacion, participacion desde sus diferentes metodologias de mane-
jo de grupos. Aspectos que se pueden hacer evidentes en la innovacion,
creatividad, desde los diferentes enfoques, para llegar a descubrimientos
y avances significativos.

La intervencion del psicologo en investigaciones interdisciplinares re-
quiere tener presente que se va a evaluar y la metodologia, donde debe
haber criterios definidosy claros, para medir de manera objetiva y sistema-
tica sobre como la psicologia favorece en los proyectos interdisciplinares,
analizando la relevancia tedrica, la innovacion metodoldgica y la calidad
en los disefos de investigacion, la superacion de obstaculos e interpreta-
cion y analisis de resultados.

Desde esta perspectiva y como una sistematizacion de experiencias in-
vestigativas a partir de la formacion internacional de la formacion de in-
vestigadores en la escuela 4 |, y con el fin de contribuir a los procesos de
evaluacion con caracter integral, sistematico, en el eje tematico de edu-
cacion continua, se presentd esta sistematizacion en una ponencia del
VI Congreso Nacional de Evaluadores organizado por el Consejo Nacional
para la Ensenanza e Investigacion en Psicologia CNEIP México.

Ponencia que se centra en un instrumento de evaluacion disenado para
analizar y valorar el aporte especifico de la psicologia en investigaciones
interdisciplinarias. A través de la identificacion y evaluacion de las dimen-
siones de comprension clara del impacto y la relevancia de la psicologia
en proyectos que abordan desafios de investigacion interdisciplinar.

Instrumento, fundamentado en la reflexion critica de algunos ante-
cedentes investigativos de los ultimos anos y desde la experiencia en el
trabajo de investigacion interdisciplinar. Donde fue fundamental com-
prender la psicologia, desde la diversidad de subcampos y enfoques, para



generar un nuevo conocimiento y aporte a soluciones innovadoras desde
la perspectiva interdisciplinar. Esto significé aprovechas el potencial de la
psicologia en la investigacion desde diferentes perspectivas disciplinares
y contextos abordados.

Por tanto, este instrumento, es una propuesta para el Consejo Nacional
para la Ensefanza e Investigacion en Psicologia CNEIP de México, quien
viene trabajando por la cualificacion de la psicologia y también para las
facultades de psicologia en general, porque es un campo mas de des-
empeno de los psicélogos en la investigacion interdisciplinar. Esta evalua-
cion contribuird a mejorar la calidad de los proyectos interdisciplinaresy a
orientar futuras investigaciones y trabajos colaborativos, promoviendo el
dialogo continuo interdisciplinar, desde el rol de psicélogo.

Metodologia

Desde las experiencias de la autora en trabajo conjunto con los coauto-
res, en investigaciones interdisciplinares: en educacion, educacion finan-
cieray la escuela para formacion de investigadores 4 | ( institucional, inte-
rinstitucional, interdisciplinar e internacional) y la escritura como terapia
en la metodologia para escribir libros en la corporacion PROIMAGA, como
metodologia complementaria, llevo a reflexionar a partir de las vivencias
y aprendizajes adquiridos, a partir del liderazgo en dichas investigaciones
colaborativas . Con estos antecedentes se hace una reflexion critica me-
diate, la propuesta de un método triangular de investigacion, se genera el
“Instrumento de evaluacion del aporte de la psicologia en las investigacio-
nes interdisciplinares”

Reflexion critica, sobre las experiencias de trayectoria en el liderazgo de
investigaciones interdisciplinares desde una perspectiva psicoldgica, don-
de se logré identificar los desafios y oportunidades que generaron contri-
buciones del rol de psicélogo en los diferentes proyectos realizados a nivel
binacional e internacional. Facilitando orientar la dinamica de trabajo y
colaboracion con otros profesionales de diferentes disciplinas. Permitien-
do identificar aspectos fundamentales y areas de mejora en la comunica-
cion, coordinacion y colaboracion interdisciplinaria.

Por otra parte, la contribucion especifica de la psicologia en proyectos
interinstitucionales e interdisciplinares contribuyd con la aplicacion de
teorias, métodos y enfoques psicolégicos en el fortalecimiento de proce-
sos de investigacion y produccion del conocimiento. Proceso de reflexion
que dejo lecciones aprendidas de las investigaciones interdisciplinares
que se llevaron a cabo e invita a aplicar en nuevos proyectos.

Ademas, fue necesario hacer una revision bibliografica para mirar ante-
cedentes del papel de la psicologia en proyectos de investigacion interdis-
ciplinar como a continuacion se presentan algunos aportes de diferentes
autores encontrados.
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Segun Ledn (2022) considera que los saberes no se deben parcelarse
y por lo tanto el desarrollo de la investigacion interdisciplinar es urgente.
Lucero S y otros ( 2024) estan realizando investigaciones, liderada por la
psicdloga del equipo de investigacion sobre: “Narrativas Intergeneracio-
nales: Explorando la Riqueza Cultural, Gastrondmica y Medicinal a través
de las Historias de los Abuelos y lideres comunitarios.Ecuador,Coombia,
México" , otra investigacion que esta finalizando de los mismos investi-
gadores (2023-2024) denominada “ Investigacion Interdisciplinaria a Nivel
Institucional e Internacional: Un Enfoque desde una Escuela de Forma-
cion para Investigadores 4| (Ecuador, Colombia, México, Peru, Argentina)”
Yy una tercera investigacion que estan iniciando sobre “Influencia de las
emociones en la toma de desiones financieras de estudiantes universita-
rios de Ecuador..., y paises antes mencionados.

Por otra parte, Chen (2021). Plantea un enfoque psicoldégico para en-
tender los factores motivacionales que influyen en la colaboraciéon inter-
disciplinaria en proyectos de investigacion cientifica. Asi mismo, Lee et al.
(2021) hacen un estudio investigativo con relacion a la empatia y la inteli-
gencia emocional en la colaboracion entre psicdlogos y profesionales de
la salud en proyectos interdisciplinarios de atencion médica. Wang et al.
(2021) Investiga como la integracion de la psicologia educativa y la infor-
matica promueve el aprendizaje en entornos virtuales.

Kim et al. (2021) examina coémo la psicologia del consumidor se puede
integrar en proyectos interdisciplinarios de marketing y disefio de produc-
tos. Rodriguez (2020) reconoce como mejorar la comunicacion entre psi-
cologos y socidlogos en equipos de investigacion interdisciplinaria sobre
pobreza y desigualdad. Smith (2020) presenta un marco tedrico que inte-
gra la psicologia cognitiva en proyectos de educacion interdisciplinaria.

Lopez (2020) Expone un modelo de colaboracion entre psicologia y
neurociencia en proyectos de salud mental. Sanchez (2020) muestra un
estudio sobre como la psicologia del desarrollo contribuye a disenar pro-
gramas interdisciplinarios de intervencion temprana en ninos. Chen (2019)
formula estrategias para fomentar una mayor colaboracién entre psico-
logos y educadores en proyectos interdisciplinarios de desarrollo infantil.
Kim et al. (2019) investigan el papel de la psicologia organizacional en la
gestion de equipos interdisciplinarios en entornos laborales.

Patel (2019) reconoce como la integracion de la psicologia clinica y la
sociologia contribuye a una comprension mas completa de los trastornos
de ansiedad. Lucero S, y otros (2015) Presentan el libro urdiendo la trama
de la hermandad educativa colombo ecuatoriano, como resultado de una
investigacion interdisciplinar binacional liderada por una psicéloga.

Descripcion del Instrumento

El instrumento de evaluacion del aporte de la psicologia en investigacio-
nes interdisciplinarias tiene como objetivo, promover el valor de la psico-
logia en el liderazgo de investigaciones interdisciplinares, desde donde se



pueden identificar areas de fortaleza, oportunidades de intervencion, vision
compartida de los retos en la comprension de problemas de investigacion.

Donde la labor del psicélogo en la investigacion se evalua desde la pro-
mociony la formacion interdisciplinaria al equipo de trabajo, para una mejor
comprension de los métodos, terminologias y enfoques de otras disciplinas,
facilitando asi la comunicacion y colaboracion y de esta manera integran-
do las disciplinas, mediante una comunicacion asertiva, con la practica se
estrategias de solucion de problemas a través de las diferentes técnicas psi-
colégicas, como el didlogo abiertos de saberes, la mediacion en las discusio-
nes y articulado los diferentes puntos de vista, mediante la clarificacion de
las perspectivas identificando las diferencias y similitudes fundamentales
para llegar a consensos y acuerdos en el equipo de investigacion.

Dimensiones de evaluacién del instrumento

Elinstrumento presenta cuatro dimensiones a evaluar sobre los aportes
de la psicologia en proyectos interdisciplinarios, estas dimensiones son; re-
levancia psicologica, la integracion interdisciplinaria, el impacto, aplicabi-
lidad, la colaboracion, comunicacion y aplicacion de estrategias practicas
en la mediacion facilitacion en los procesos investigativos. Donde cada di-
mension presenta unas preguntas especificas, las cuales fueron resultado
de la reflexion critica y autoevaluacion de las lecciones aprendidas en los
proyectos interdisciplinarios liderados desde la labor de psicéloga-investi-
gadora de la autora desde el 2015 hasta la actualidad.

Estructura del Instrumento

El instrumento se organiza en dimensiones. Con las respectivas pre-
guntas que facilitan evaluar cada dimensién con sus respectivas opciones
de respuesta.

Uso del Instrumento

El instrumento lo pueden utilizar psicdlogos e investigadores que par-
ticipan en investigaciones interdisciplinares. Este instrumento se aplica
una vez sea haya finalizado el proyecto de investigacion. Lo cual sera un
aporte para retroalimentar las areas de intervencion de la psicologia en la
investigacion interdisciplinar.

Procedimiento

Instruccién: A continuacion, encontraras un cuestionario diseflado para
evaluar diferentes aspectos del aporte de la psicologia en investigaciones
interdisciplinarias.

Leer las instrucciones, antes de comenzar a completar el cuestionario,
para comprender el propodsito y la importancia de esta evaluacion. Utilizar
la escala de evaluacion siguiente: Muy Bajo, 1y 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5
Significativo. Si se ha participado en proyectos interdisciplinares presen-
tar evidencias de dicha experiencia y la sintesis de lecciones aprendidas.

Completa todos los apartes del cuestionario, asignando una valoracion
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de acuerdo con el criterio vivido en la investigacion interdisciplinar.

Formato

Dimensiones
a evaluar

Muy . . Alto
Pregunta bajo ngo Me:llo 5 Observaciones

1y2 Significativo

¢Cudles fueron los
aportes de la
psicologia al
proyecto
interdisciplinar de

Relevancia . . -
investigacion?

psicolégica

¢Cuadl fue el rol de
psicélogo en el
equipo X
interdisciplinar de
investigacion?

cComo se
integraron los
conocimientos
y enfoques de
la psicologia con X
otras
Integracion disciplinas en el
inter proyecto
disciplinaria interdisciplinar?

¢(Cudles acciones
realizoé el

psicélogo para la X
integrar las
disciplinas?

(Qué tan
significativo es

el impacto de los
aportes
psicolégicos o rol
del psicélogo en el
proyecto
interdisciplinario?

Impactoy
aplicabilidad

(Coémo se facilita
la colaboracion
entre los
expertos en
psicologiay
otros X
profesionales, y
gué tan efectiva
fue la
comunicacion
entre ellos?

Colaboracioéon

Yy
comunicaciéon
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Nota: elaboraciéon propia.




Resultados y Discusion

La discusion se puede generar desde la psicologia y las demas disci-
plinas entrelazando, mediante los puntos comunes y diferentes, para fa-
vorecer la colaboracion en la comprension holistica de los problemas a
investigar desde los métodos interdisciplinares complementarios en sus
procesos y procedimientos, desde unas perspectivas multinivel, a través
de analizar factores individuales, grupales y contextuales que influyen en
los estudios investigativos, donde la funcion del psicologo, esta “ en la for-
ma de organizar el trabajo y llevarlo a cabo en el equipo interdisciplinario”
(Caballer, 2021)

Donde el psicélogo necesita realizar la integracion de teorias y mode-
los con los enfoques de las otras disciplinas, donde (Parisi,2006) resalta la
importancia de tener autoconciencia de sus cogniciones, emociones, en
la formacion profesional desde las propias teorias, métodos y formas de
conocer desde una postura reflexiva y critica frente asi mismo, para tener
apertura en el campo interdisciplinario.

Por lo tanto, la formacion en experiencias interdisciplinares en los futu-
ros profesionales es una prioridad, mediante circulos de reflexion critica de
enfoques, metodologiasy hallazgos mediante el intercambio de ideas para
encontrar los temas o aspectos de convergencia y divergencia y desde alli
hacer el disefio de investigacion, analisis e interpretacion de resultados.

Es asi como (Sanchez- Lucero, 2023) desde la perspectiva de médico,
da preponderancia a la educacion en salud desde el aula de los infantes
e informacion a los hogares para prevenir enfermedades a futuro. La me-
dicina, la psicologia y la educacion, juegan un papel trascendental en el
desarrollo infantil y prevencion de enfermedades en la edad adulta, por lo
cual la intervencion interdisciplinaria y que mejor desde la investigacion
es esencial, para abordar al ser humano de forma integral.

En general segun, Llanos-Ceballos (2022) considera que la practica de
la investigacion interdisciplinaria, es una urgencia, a pesar de que el mar-
co de formacion de la catedra aun solo es disciplinar , a pesar de que
las tendencias actuales de las problematicas son complejas, donde al ser
humano no se lo puede parcelar para comprenderlo desde sus aspectos,
cognitivos, emocionales y comportamentales, en cada contexto con sus
problematicas y necesidades que responden a un ambiente tanto interno
como externo.

Conclusion

El rol del psicologo en los proyectos de investigacion interdisciplinar es
un reto por enfrentar para generar un nuevo conocimiento, ampliando la
vision de los diferentes proyectos de investigacion desde una perspectiva
holistica.
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La labor del psicologo como investigador interdisciplinar, amplia el
campo de accion en el dialogo y comprension con las demas disciplinas.

Es importante evaluar si en los programas de psicologia hay proyectos
interdisciplinares de investigacion, ya que esta es una nueva tendencia
donde el psicélogo no puede estar ausente.

Se hace necesario en la formacion del psicélogo, la capacitacion en pro-
yectos de investigacion interdisciplinar ya que este puede ser un campo
de accion muy importante
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Resumen

Integrar la inteligencia artificial (IA) en la programacion ofrece un gran
potencial para optimizar la eficiencia, la precision y la adaptabilidad del
software. Sin embargo, también presenta desafios como la necesidad de
desarrolladores con conocimientos en IAy problemas éticos relacionados
con el desarrollo de sistemas de |A autéonomos. El objetivo de este estudio
es analizar los beneficios y desafios de integrar la inteligencia artificial (1A)
en la programacion, considerando herramientas como GitHub Copilot y
ChatGPT. Se realizé una revision de literatura sobre IA en la programa-
cion, analisis de las caracteristicas y funcionalidades de GitHub Copilot y
ChatGPT. Estas plataformas ofrecen funcionalidades como sugerencia de
codigo, completado automatico y deteccion de errores, y pueden ser de
gran ayuda para los programadores. Sin embargo, es importante conside-
rar sus limitaciones y utilizarlas de forma responsable.

Es fundamental abordar los desafios éticos y preparar a los programa-
dores para esta nueva era de desarrollo de software, donde la |A jugara un
papel cada vez mas importante.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, GitHub Copilot, ChatGPT, progra-
macion, IA en la programacion.

Abstract

Integrating artificial intelligence (Al) into programming offers great po-
tential to optimize software efficiency, accuracy, and adaptability. Howe-
ver, it also presents challenges such as the need for developers with Al
expertise and ethical issues related to the development of autonomous
Al systems. The objective of this study is to analyze the benefits and cha-
llenges of integrating artificial intelligence (Al) into programming, consi-
dering tools such as GitHub Copilot and ChatGPT. A literature review was
carried out on Al in programming, analysis of the features and functiona-
lities of GitHub Copilot and ChatGPT. These platforms offer functionalities
such as code hinting, auto-completion, and error detection, and can be
of great help to programmers. However, it is important to consider their
limitations and use them responsibly.

It is essential to address ethical challenges and prepare programmers
for this new era of software development, where Al will play an increasin-
gly important role.

Keywords: Artificial Intelligence, GitHub Copilot, ChatGPT, program-
ming, Al in programming.



Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha avanzado rapidamente en las ultimas
décadas, revolucionando multiples aspectos de la sociedad y la industria.
Uno de los campos en los que la IA esta dejando una marca significativa
es en la programacion de computadoras. La integracion de la A en la pro-
gramacion promete simplificar el desarrollo de software, mejorar la pro-
ductividad de los programadores y abrir nuevas posibilidades para la inno-
vacion tecnoldgica. Sin embargo, este proceso también enfrenta desafios
importantes, como la ética en el uso de algoritmos de IA, la seguridad de
los sistemas y la posible automatizacion excesiva de tareas humanas.

La programacion es una actividad esencial para el desarrollo de softwa-
re. Sin embargo, es una tarea compleja y que demanda mucho tiempo.
La IA puede ayudar a los programadores a automatizar tareas repetitivas,
mejorar la precision del cédigo y crear software mas adaptable.

Para realizar este articulo se plantean las siguientes preguntas de inves-
tigacion:

¢Qué es la inteligencia artificial?

¢Qué es la inteligencia artificial en programacion?

¢Cuales son las herramientas de inteligencia artificial que ayudan a la

programacion?

¢Cuales son los beneficios y desafios de integrar la inteligencia artificial

en la programacion?

En este articulo, se analizaran los beneficios y desafios de integrar IA en
la programacion. Se discutiran las diferentes formas en que la IA se puede
utilizar para mejorar el proceso de programacion, asi como los retos que
hay que superar para que la IA se adopte de forma generalizada, con el
objetivo de proporcionar una vision integral de este campo en evolucion.

La Inteligencia Artificial (IA) es una rama de la Informatica, que se dedi-
ca principalmente preocupado por la automatizacion del comportamien-
to inteligente (Chowdhary, 2020) . Este comportamiento podemos consi-
derar de todos los ambitos: el mundo humano, el animal y la vegetacion.
Una definicion compacta de Inteligencia es: Inteligencia = Percibir + Ana-
lizar + Reaccionar.

El objetivo cientifico de la |A es determinar teorias sobre la representa-
cion del conocimiento, aprendizaje, sistemas basados en reglas y busque-
da que explican varios tipos de inteligencia (UNESCO, 2019).

El objetivo de ingenieria de la IA es adquirir capacidad en la maquina
para que pueda resolver los problemas de la vida real. Las técnicas basi-
cas utilizadas por la |A para este fin son representacion del conocimiento,
aprendizaje automatico, sistemas de reglas y busqueda en el espacio de
estados (Rahwan, 2018).
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La inteligencia artificial para programacion se ha utilizado como un
nuevo paradigma para la optimizacion de productos con un alto nivel de
inteligencia (Yang et al., 2020).

La inteligencia artificial en programacion se refiere a la simulacion de
la mente humana en sistemas informaticos que estan programados para
que piensen como humanos e imitan sus acciones, como aprender y re-
solucion de problemas. La IA se considera que pueda tener la capacidad
para llevar a cabo tareas que generalmente requieren inteligencia huma-
na, como la percepcion visual y la toma de decisiones y comunicacion (Cui
& Zhang, 2021).

La programacion automatica, Machine Programming (MP), es una es-
pecializacion relativamente nueva de Machine Learning. Esto es todo so-
bre programacion con la ayuda del aprendizaje automatico. El objetivo
es tener un sistema que pueda producir resultados seguros, correctos y
codigo eficiente (Jenni, 2021).

Materiales y Métodos

Para llevar a cabo esta revision exhaustiva, se realizd una busqueda
sistematica en bases de datos académicas como PubMed, IEEE Xplore y
Google Scholar utilizando términos relevantes como “inteligencia artifi-
cial”, “programacion”, “beneficios”, “desafios” e “integracion”. Se seleccio-
naron estudios que abordaran especificamente la integracion de la |A en
la programacion y se excluyeron aquellos que no cumplian con los crite-
rios de inclusion establecidos. Se analizaron enfoques metodoldgicos uti-
lizados en investigaciones previas, como estudios de casos, experimentos
controlados y revisiones sistematicas.

Poblacién y muestra

La poblacion de interés en este estudio incluye tanto a programado-
res profesionales como a estudiantes y académicos comprometidos en
la ensenanza y la investigacion de la programacion. La muestra consistio
en una seleccion representativa de estudios académicos y técnicos que
abordaban especificamente la integracion de la IA en la programacion.
Se consideraron trabajos publicados en revistas cientificas, conferencias
y libros relevantes en el campo de la informatica y la inteligencia artificial.

Resultados y Discusion

GitHub Copilot es un asistente que utiliza machine learning para ge-
nerar codigo automaticamente. En GitHub lo describen como una herra-
mienta de pair programming basada en inteligencia artificial (IA). Para
entender mejor este software, se puede comparar con Intellisense, pero
con una eficiencia mayor que mejora con cada actualizacion. Ademas de
proporcionar sugerencias de autocompletado de cddigo, Copilot puede
predecir lo que quieres escribir y ofrecer funciones adicionales con multi-



ples opciones. Incluso puede generar cédigo a partir de comentarios en el
lenguaje de programacion requerido (Stiven & Ovalle, 2022).

ChatGPT es un modelo de lenguaje amplio que ha sido entrenado en
una amplia gama de textosy puede realizar una variedad de tareas relacio-
nadas con la programacion. Estas tareas incluyen finalizacién y correccion
de cddigo, prediccion y sugerencia de fragmentos de codigo, correccion
automatica de errores de sintaxis, optimizacion de cdédigo y sugerencias
de refactorizacion, generacion de codigo faltante, generacion de docu-
mentos, desarrollo de chatbot, generacion de texto a cédigo y respuesta a
consultas técnicas (Biswas, 2023).

Sin embargo, no es un problema utilizar herramientas de |A para resol-
ver programacion practica y real, ya que optimiza el trabajo y esfuerzo de
los programadores (Silva et al., 2024).

La incorporacion de la inteligencia artificial en la programacion ofrece
una serie de beneficios significativos. Uno de los principales beneficios
es la automatizacion de tareas repetitivas y tediosas, lo que permite a los
programadores concentrarse en aspectos mas creativos y complejos del
desarrollo de software. Ademas, la IA puede ayudar en la deteccion de
errores y en la optimizacion de algoritmos, lo que conduce a una mejora
en la calidad y eficiencia del cédigo generado. Sin embargo, la integracion
de la IA en la programacion también plantea desafios importantes. Por
ejemplo, el sesgo algoritmicoy la falta de transparencia en los sistemas de
IA pueden generar resultados no deseados o injustos.

Los resultados de este estudio sugieren que la integracion de IA en la
programacion tiene el potencial de revolucionar el proceso de desarrollo
de software. Sin embargo, es importante ser consciente de los desafios
que presenta la IA antes de adoptarla de forma generalizada (Sarkar et al.,
2022).

Conclusion

Tanto GitHub Copilot como ChatGPT han demostrado ser herramientas
poderosas para programadores. Copilot, con su capacidad para generar
cdédigo basado en machine learning, ofrece una forma eficiente de com-
pletar tareas y aumentar la productividad del desarrollo. Por otro lado,
ChatGPT proporciona asistencia en la redaccion de texto, lo que puede
ser Util para documentacion, comentarios de cédigo y comunicacion en
general. Ambas herramientas tienen la capacidad de cambiar la manera
en que los programadores trabajan, al permitirles automatizar tareas re-
petitivas y enfocarse en aspectos mas creativos y complejos del desarrollo
de software. No obstante, es crucial considerar las limitaciones y conside-
raciones éticas al utilizar estas herramientas, como la necesidad de verifi-
car y revisar el codigo generado y mantener la integridad y seguridad del
proyecto en todo momento. GitHub Copilot y ChatGPT representan avan-
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ces significativos en la automatizacion y asistencia para programadores,
pero su adopcion debe ser cuidadosamente evaluada y gestionada para
garantizar su efectividad y beneficio maximo.

En conclusidn, la incorporacion de la inteligencia artificial en la progra-
macion ofrece numerosos beneficios, incluida la automatizaciéon de ta-
reas, la deteccion de erroresy la optimizacion de algoritmos. Sin embargo,
también plantea desafios importantes relacionados con el sesgo algorit-
mico, la transparencia y la dependencia excesiva de la |IA. Para aprovechar
al maximo el potencial de la IA en la programacion, es necesario abordar
estos desafios de manera proactivay fomentar un enfoque éticoy respon-
sable en su aplicacion.
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Resumen

La disputa de competencias constitucionales entre la Corte Constitu-
cional, la Corte Suprema de Justicia y el Consejo de Estado en Colombia,
comunmente denominada “choque de trenes”, se origind con la ley fun-
damental de 1991. Esto se debe a que el articulo 86 de dicha norma de
normas autoriza la interposicion de la accion de tutela contra acciones u
omisiones de autoridades publicas que pongan en riesgo o infrinjan dere-
chos de estirpe fundamental.

Entre estas autoridades publicas se encuentran los funcionarios judi-
ciales, lo que significa que la accion de tutela puede dirigirse contra sus
decisiones. A pesar de que, en 1992 |la Corte Constitucional establecié que
la tutela contra decisiones judiciales no deberia ser la regla general, se
permitid su uso de manera excepcional en situaciones donde los funcio-
narios judiciales actuaran de manera irregular.

Sin embargo, la excepcionalidad en el uso de la tutela contra decisiones
judiciales ha generado conflictos intensos y desestabilizadores entre las
altas cortes mencionadas.

Al punto de que tanto el Consejo de Estado como la Corte de Suprema
de Justicia, se resisten a aceptar que sus decisiones puedan ser dejadas
sin efecto mediante la accion de amparo..

En consecuencia, este conflicto ha trascendido el ambito nacional y ha
llegado a instancias internacionales, siendo puesto de presente ante la
CIDH en el caso Cadena Antolinez Vs Colombiaz

Palabras clave: Accidon Tuitiva, Choque De Trenes, Disputa, Garantias
Fundamentales, Procedencia.

Abstract

The conflict of constitutional powers between the Constitutional Court,
the Supreme Court of Justice and the Council of State, referred to as the
“train crash”, arose from the Political Constitution of 1991. This is because

2 Primer caso en Colombia sobre discordia o disputa de competencias constituciona-
les entre los Tribunales Judiciales Supremos del Pais, en llegar a oidas del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (CIDH), incluido en el Informe No 44 / 08. El
sefor Sergio Emilio Cadena Antolinez demandé al Estado colombiano con el fin de
tener certeza juridica en relaciéon a sus derechos fundamentales, ya que en un esta-
dio especifico, el actor se encontré frente a dos sentencias emitidas por dos de las
mas altas Corporaciones Judiciales (Corte Constitucional y Corte Suprema de Justi-
cia), providencias que aun cuando se referian a un punto de Derecho determinado
(pensién de por vida), las mismas eran disidentes.



article 86 of this The constitution allows the filing of a protection action
against acts or omissions of public authorities that threaten or violate fun-
damental guarantees.

These public authorities include judges, which implies that protection
action can be exercised against their actions. Although in 1992 the Cons-
titutional Court determined that protection against judicial orders could
not be the general rule, it did allow its exceptional application in cases of
irregular actions by judges.

However, the exceptional use of protection against judicial decisions
has generated intense and destabilizing conflicts between the aforemen-
tioned high courts. To the point that both the highest Administrative Liti-
gation Court and the Court of Cassation refuse to accept that their deci-
sions can be annulled through guardianship action.

Keywords: Protective Action, Train Wreck, Dispute, Fundamental Gua-
rantees, Provenance.

Introduccion

Antes de adentrarnos en el conflicto de intereses o pugna de opiniones
entre las Altas Corporaciones Judiciales del Estado Colombiano sobre la
posibilidad de impetrar la accion de tutela contra autos o sentencias, es
necesario poner de presente la esencia juridica de la tutela y su proceden-
cia por via de excepcion contra las decisiones que emanan de la Rama
Judicial del Poder Publico.

La accion de tuitiva, establecida en el articulo 86 de la ley fundamental
colombiana, ha sido caracterizada por expertos como una accion judicial de
alcance constitucional, cuyo propdsito principal es proteger derechos fun-
damentales. Esta accion puede ser interpuesta contra actuaciones u omi-
siones de operadores juridicos gque amenacen o violen garantias esenciales.

La regulacion normativa contenida en el Decreto 2591 de 1991, especifi-
camente en sus articulos 11y 40 (sobre caducidad y competencia, respec-
tivamente), respaldaba expresamente la procedencia de la tutela contra
fallos de operadores judiciales. Sin embargo, la Corporacién Constitucio-
nal, mediante sentencia de control abstracto, elimind estas disposiciones
reglamentarias del ordenamiento juridico vigente, priorizando principios
fundamentales del Estado de Derecho como la cosa juzgada, la seguridad
juridica y la autonomia judicial.

A pesar de esta decision, el Tribunal Constitucional dejo abierta la posi-
bilidad de impugnar un fallo judicial mediante la accion tuitiva en casos
de actuaciones arbitrarias que resulten en el desconocimiento de dere-
chos fundamentales.
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En cuanto al conflicto actual, la autorizacion concedida por la Corpo-
racion Constitucional para que la tutela contra providencias pudiera ser
efectiva en ciertos casos generd descontento entre los funcionarios judi-
ciales supremos, ya que esta accion podria cuestionar sus decisiones fun-
damentales y, en consecuencia, invalidarlas.

Este conflicto se intensificé con la expedicion del Decreto 1382 en la dé-
cada de 2000, que establecié los lineamientos para el reparto de las ac-
ciones de tutela. Esta normativa determind que las Altas Cortes serian las
encargadas de conocer las tutelas presentadas en su contra, otorgandoles
un poder significativo sobre esta modalidad concreta de la accion de tute-
la contra fallos jurisdiccionales.

Hasta la fecha, el conflicto de competencias entre los tribunales consti-
tucionales, ordinarios y contenciosos administrativos no ha sido resuelto
y ha generado incertidumbre entre los ciudadanos respecto a la salva-
guardia de sus garantias iusfundamentales, lo que ha llevado a algunos a
recurrir al Sistema Interamericano de Derechos Humanos para intervenir
en esta disputa.

Materiales y Métodos

La metodologia utilizada en este escrito se estructura a partir del pa-
radigma, el enfoque y el método adoptados para la investigacion, de la
forma que a continuacion se detalla:

Paradigma Naturalista

El tema en estudio se enmarca dentro del paradigma naturalista, ya
que explora hechos y disposiciones relevantes en el ordenamiento juri-
dico y en la jurisprudencia, partiendo de un caso particular en el Estado
Colombiano para proceder a analizar la discordia entre las Altas Cortes del
territorio nacional, en lo que refiere especificamente a la oportunidad de
dejar sin efecto las decisiones que estas emiten en ultima instancia.

Enfoque Cualitativo

La investigacion sigue un enfoque cualitativo con el objetivo de eviden-
ciar la evolucion histérica a nivel de normativa, doctrina y jurisprudencia de
la accion de tutela en Colombia, y especialmente de su interposicion con-
tra los pareceres de la Rama Judicial del Poder publico y su consecuente
repercusion en la disputa de roles constitucionales entre las Altas Cortes.
Para el efecto, se utilizan métodos de recoleccién de informacién como
reglas de reconocimiento jurisprudencial, documentos y entrevistas.

Método Histérico Hermenéutico

Esta metodologia hace loable el desarrollo de la investigacion al per-
mitir un enfoque comprensivo e interpretativo. A través de herramientas,
que permiten la interpretacion y el estudio detallado de documentos y
jurisprudencia. Se lleva a cabo asi, un recuento evolutivo sobre la eventua-



lidad de presentar accion de tutela contra fallos judiciales. Aunado a ello,
este método permite examinar el primer caso colombiano en ser objeto
de conocimiento del Sistema Interamericano de Derechos Humanos de-
bido al “choque de vanidades” entre los tribunales insignia de cada ju-
risdiccion en Colombia, considerando para ello la entrevista realizada al
protagonista, el senor Sergio Cadena Antolinez.

Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio abarca a todos los ciudadanos colom-
bianos que, en algun momento, se hayan visto afectados por decisiones
judiciales emitidas por el Tribunal de Casacion, el Consejo de Estado y la
Corte Suprema de Justicia. Esta poblacion incluye a individuos de todos
los estratos socioecondmicos y de diversas regiones del pais, que hayan
recurrido a la accion de tutela como instrumento de salvaguardia de sus
derechos fundamentales frente a estos magnos Tribunales.

La muestra de la investigacion esta compuesta por una seleccion repre-
sentativa de casos en los que se haya interpuesto la accion de tutela con-
tra decisiones judiciales emitidas por las mencionadas cortes. Esta mues-
tra se conforma con base en criterios como la diversidad geografica, la
variedad de derechos fundamentales involucrados y la relevancia juridica
y social de los casos seleccionados. Ademas, y fundamentalmente, se con-
sideran casos emblematicos que hayan generado controversia y debate
en la opinidn publicay entre expertos en derecho constitucional y judicial.

Resultados y Discusion

La opcidn propuesta por el accionante Sergio Cadena, favorece la im-
plementacion de una jurisdiccion constitucional independiente confor-
mada por funcionarios judiciales especializados en temas constituciona-
les, se presenta como una solucion integral para poner fin al Conflicto de
Competencias Constitucionales. Esta propuesta no solo busca resolver
los desacuerdos entre los tribunales supremos del pais, sino que también
promueve la independenciay la especializacion de los jueces en cada area
de la justicia.

Ademas de contribuir a la resolucion de disputas judiciales, esta inicia-
tiva se percibe como una estrategia para aliviar la congestion judicial que
afecta actualmente a los tribunales colombianos. Al contar con jueces es-
pecializados en la materia constitucional, se espera que los procesos judi-
ciales se agilicen y se obtengan decisiones judiciales con criterio de calidad.

Sin embargo, la implementacion de esta propuesta conllevaria una se-
rie de desafios, tanto a nivel politico como econdmico. En primer lugar,
seria necesario presentar y aprobar un proyecto de reforma tendiente
a modificar la Constitucion de 1991 y establecer esta nueva jurisdiccion
constitucional. Este proceso requeriria un amplio consenso politico y un
debate exhaustivo en el Congreso.
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Ademas, la puesta en marcha de esta nueva jurisdiccion implicaria una
inversion significativa por parte del Estado colombiano. Se requeririan re-
cursos financieros y humanos, para establecer la infraestructura necesa-
ria, contratar personal especializado y garantizar el funcionamiento efi-
ciente de esta nueva entidad judicial.

En este contexto, la suscrita investigadora también plantea otra posible
solucion para abordar los conflictos entre los organismos judiciales de cie-
rre del pais. Se sugiere la presentacion de un proyecto de ley estatutaria,
en aras de confeccionar un nuevo mecanismo dentro de las respectivas
jurisdicciones, ordinaria y contenciosa administrativa.

El referido recurso seria sustancialmente distinto a la accion constitu-
cional de tutela, teniendo como finalidad primordial, la defensa de los
derechos de los connacionales frente a acciones u omisiones de los fun-
cionarios judiciales. Este enfoque complementario podria contribuir a la
resolucion de disputas judiciales de manera mas eficaz y equitativa. A
partir del analisis realizado a lo largo de esta investigacion, la suscrita ha
identificado la disputa de roles constitucionales como una discusion que
surge cuando la Corte de Casacion y el Consejo de Estado se niegan a
considerar las acciones tuitivas presentadas contra sus decisiones, o cuan-
do se resisten a cumplir las sentencias de tutela emitidas por el Tribunal
Constitucional en su revision (Quinche, 2011).

Este “choque de trenes” , también entendido como “choque de vanida-
des”, alcanzd su punto algido a inicios de los dos mil con la expedicion del
decreto 1382, que permitié a las Magnas Autoridades judiciales conocer
las acciones de tutela presentadas contra sus propias disposiciones. Esto
condujo a que las Altas Corporaciones Judiciales, en repetidas ocasiones,
rechazaran las solicitudes de amparo sin estudiar la base de la controver-
sia 0 a que directamente las archivaran sin mas. Esta situacion no solo
Nnego el derecho a acceder a la administracion de justicia, sino que tam-
bién socavo la efectividad del amparo judicial de que trata el articulo 86
(Botero, Herreno, Jaramillo y Uprimny, 2007).

La postura adoptada por la Corte Suprema de Justicia y el Consejo de
Estado para respaldar su negativa frente a la tutela contra sentencias se
basa en argumentos de inhibicion:

v" Especialidad de los jueces: Argumentan que cada Sala de las respec-
tivas Corporaciones, al ser especializada en areas especificas del de-
recho, no puede considerar amparos presentados contra otras Salas.

v' Jerarquia igualitaria: Sostienen que todas las Altas Cortes tienen
la misma jerarquia y que la Corte Constitucional no puede dictarles
como deben fallar.

v" Autonomia e independencia judicial: Afirman que sus decisiones
son el resultado de un proceso libre y soberano de exégesis y aplica-



cion del derecho, y que la revision y mutacion por parte de la Corte
Constitucional constituye una intrusion inadmisible.

v' Cosa juzgada: Consideran inadmisible que la Corte Constitucional
revise y modifique sus decisiones, ya que esto perturba el valor de la
cosa juzgada, que otorga a los fallos caracter definitivo, inmutable e
intangible (Mesa, Rodriguez, Poveda, 2007).

Por otro lado, la postura del Tribunal Constitucional, en procura de los
derechos fundamentales, se opone a la tesis inhibitoria en el siguiente
sentido (Quinche, 2011):

v" Sobre los jueces especialistas: Considera que la especialidad debe
ceder ante principios sustanciales para garantizar la proteccion de
garantias fundamentales.

v" Sobre la igualdad jerarquica: Advierte que en un Estado Social y de-
mocratico de Derecho como el que nos convoca, lo importante es el
cumplimiento de los encargos asignados a cada Tribunal por manda-
to constitucional.

v" Sobre autonomia e independencia judicial: Reitera que rol no es
acaparar funciones de otras instancias, sino aseverar la vigencia de
los derechos fundamentales.

v" Acerca de la cosa juzgada: Argumenta que la cosa juzgada debe
analizarse en relacion con el orden justo, ya que el propdsito del pro-
ceso judicial es alcanzar un fallo judicial justo como resultado de la
proteccion de los derechos ius fundamentales.

A pesar de la percepcion general de que la Corte Constitucional ha inva-
lidado numerosas decisiones de la Corte Suprema de Justicia y el Consejo
de Estado, los datos muestran lo contrario. En el periodo de 1992 a 2005,
en el que se estructuro la “teoria de la via de hecho Judicial”, la Corte Cons-
titucional revisd y dejo sin efecto un numero limitado de sentencias de
estas altas instancias, como se detalla en los siguientes esquemas:

Esquema 1. (Periodo 1992 - 2005)

Sentencias de tutela emitidas por el Tribual Constitucional respecto a
fallos provenientes de la Corte Suprema de Justicia
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. Sentencias objeto de conocimiento del
Materia . o Recursos fallados a favor
Tribunal Constitucional
Asuntos laborales Treinta Catorce
Asuntos civiles Catorce Cuatro
Asuntos penales Treintay dos Trece
Total asuntos C.S.J. Setenta y seis Treinta y uno
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Esquema 2. (Periodo 1992 - 2005)

Sentencias de tutela emitidas por el Tribunal Constitucional respecto
a fallos provenientes del Consejo de Estado

Materia Sentencia; alefizes g cpno;imiento ez Recursos fallados a favor
Tribunal Constitucional
Sala Plena Doce Tres
Seccion uno Tres uno
Seccién dos Dieciocho Dos
Seccion tres Once Cinco
Seccidon cuatro Ocho Cuatro
Seccidn cinco Catorce Tres
Total C.E Sesenta y seis Dieciocho

Al analizar los esquemas, se puede observar que se han seleccionado
142 sentencias de |la Corte de Casacion y del Consejo de Estado para revi-
sion. Considerando que hasta diciembre de 2005 se habian interpuesto
1.262.346 tutelas en todo el pais, de las cuales 23.497 procesos fueron es-
cogidos para revision, es factible deducir que el nUmero de sentencias de
estas altas cortes que han sido selectas para revision es bastante bajo.

“Choque de trenes" en el SIDH

La disputa que se ha descrito ha trascendido fronteras nacionales y ha
llegado a instancias internacionales, marcando un hito significativo en la
jurisprudencia colombianay su relacion con el sistema interamericano de
derechos humanos. El Caso Cadena Antolinez Vs Colombia se convierte
asi en el primer caso de esta Nacion en ser objeto de pronunciamiento de
la Comision Interamericana de Derechos Humanos, debido a la disputa
de competencias entre los Tribunales Supremos del territorio (Quinche,
2015).

Situacion factica relevante

El senor Cadena Antolinez fue empleado del Banco de la Republica de
Colombia desde 1980 hasta 1997, aflo en el cual fue despedido sin justa
causa. El senor Cadena formaba parte de la Convencién Colectiva de Tra-
bajo de 1973, que en su articulo 8 estipulaba la obligacion del banco de
reconocer pension vitalicia a aquel personal que fuese despedido injusta-
mente y que contara con no menos de 10 anos de trayectoria en el cargo.
Aun cuando el ex empleado cumplia con dichos requerimientos, la enti-
dad en mencion condiciond el pago mensual de su pension al cumpli-
miento de la edad preceptuada en la ley.

Tramite en el derecho interno
Ante tal circunstancia, el senor Cadena alegd que el reconocimiento de
su derecho pensional no se encontraba supeditado al requisito de la edad



Yy una vez agotado el recurso gubernativo, interpuso una accion procesal
ante el Juzgado numero 20 en materia laboral del circulo de Bogota, el cual
insto a la entidad bancaria al pago de la respectiva pension. La decision de
primera instancia fue impugnada por los intervinientes y confirmada por
el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota, modificando el monto
de la pensidn a favor del recurrente. Finalmente, la entidad demandada
elevd recurso de Casacion ante el ala Laboral de la CSJ, siendo absuelta de
la obligacion, mediante providencia de 11 de febrero de 2000.

En total desacuerdo con la decision adoptada, el actor entabld recurso
de amparo constitucional por la transgresion de sus garantias al debido
proceso y al tratamiento igualitario en lo juridico la Sala de lo disciplinario
del C.S de la Judicatura del Departamento de Cundinamarca, la cual fue
negada y posteriormente confirmada por la misma cooperacion judicial.
Mas adelante, el accionante presentod recurso de Revision ante el Tribunal
Constitucional, la cual mediante providencia SU- 1185 de 2001, revoco los
fallos tuitivos precedentes, amparando los derechos avocados y dejo sin
efecto la providencia emanada de la Sala Laboral en sede de casacion de
la CSJ, ordenandole fallar de nuevo en el plazo de un mes.

A pesar de la decision impuesta por el Tribunal Constitucional, en mayo
de 2002, la Sala Laboral en funcién de casacion, confirmo la decision que
profirid inicialmente. A consecuencia de ello, el senor Cadena Antolinez
elevo incidente de desacato ante el Consejo Seccional de la Judicatura de
Cundinamarca. Sin embargo, este 6rgano se declaré incompetente para
conocer del mismo y decreto enviar el expediente ante la Camara de Re-
presentantes, para que sea este ente el que investigue y acuse (donde aun
encuentra en turno).

Ante tal contexto, el senor Cadena Antolinez remitié escrito a la Corte
Constitucional con el propdsito de que tome las acciones indicadas para
hacer efectiva su decision. Asi las cosas, mediante providencia de cumpli-
miento, la referida Corporacion obligd al accionado a ejecutar la decision
expedida en 1999 por el Tribunal Superior de Bogota, dentro de su ala la-
boral, dentro de las 48 horas siguientes.

Sin embargo, la entidad bancaria omitié acatar apropiadamente al auto
de cumplimiento de la Corte Constitucional, pues el monto que consigno
a favor del sefor Antolinez fue la suma de $343.593.072.00, y el valor que
debia efectuarse correspondia a $ 462.000.000. Por lo expuesto, el tute-
lante presentd incidente de desacato ante la Corporacion Constitucional,
la cual mediante auto de 20 de abril de 2004, hizo ejecutar integralmente
el pago.

Tramite ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos

No obstante lo anterior, el 22 de octubre de 2002, los apoderados judi-
ciales del senor Cadena Antolinez, presentaron una peticion ante la Comi-
sion Interamericana de Derechos Humanos por la presunta trasgresion
de los articulos 8.1, 21y 25 de la Convencidn Americana, relativos respecti-
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vamente al deber genérico de los Estados Parte de respetar los derechos
preservados por este instrumento internacional, a la propiedad privada y
a la proteccion judicial efectiva.

Decision de la Comision Interamericana de Derechos Humanos

Mediante informe de 25 de julio de 2007, en el analisis sobre el fondo
de la controversia , la Comision encuentra que el Estado Colombiano es
responsable de evadir su deber de garantizar los derechos protegidos por
la Convencioén y de trasgredir el derecho a la proteccion judicial efectiva
del senor Cadena, pues desde el inicio del proceso en 1997 hasta la efec-
tiva ejecucion de la sentencia en firme, transcurrieron aproximadamente
ocho anos, y el tramite judicial del mecanismo de amparo tuvo una debi-
da ejecucion solo cuatro anos después de la interposicion de la accion.

A criterio de la CIDH, el lapso mayor a 6 meses para resolver una accion
de amparo, atenta contra el principio de plazo razonable. Bajo tal supues-
to, el haber trascurrido 4 anos entre la interposicion de la tutela y su re-
solucion, ocasiond que al senor Antolinez se le obstruyera el acceso a un
recurso sencillo, célere y efectivo. Asi mismo, manifestd que dicha dilacion
se endilga a la disputa de competencias entre los Altos Tribunales judi-
ciales de Colombia, conocido coloquialmente como “Choque de Trenes”,
pugna que genera, entre otras, una situacion de indefinicion de los dere-
chos prescritos en la Convencion Americana.

Esta discrepancia llamo la atencion de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, que vio en este caso un ejemplo claro de los desafios
que enfrenta el sistema judicial colombiano en términos de proteccion
de los derechos humanos. La Comision identifico el conflicto de compe-
tencias constitucionales como el nucleo del problema, ya que generaba
incertidumbre sobre los derechos de los individuos y socavaba la efectivi-
dad del sistema de justicia (Comision Interamericana de Derechos Huma-
nos, 2008).

En su analisis, la Comision recomendd al Estado colombiano “tomar
medidas concretas para abordar este conflicto y evitar que situaciones si-
milares vuelvan a surgir en el futuro”s. Esta recomendacion subraya la im-
portancia de garantizar la coherenciay la eficacia del sistema judicial para
proteger los derechos fundamentales de todos los ciudadanos.

En este contexto, la voz de Sergio Cadena Antolinez adquiere un signifi-
cado especial. Su testimonio, destaca la importancia de la accion de tutela
como un recurso efectivo para garantizar el debido proceso y la protec-
cion de los derechos fundamentales. Ademas, Cadena sugiere la creacion
de una jurisdiccion constitucional independiente como una medida para
prevenir futuros conflictos entre las Altas Cortes del pais y promover una
administracion de justicia mas coherente y efectiva.

3 Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos. Informe N° 44 de 2008.



Proyectos de reforma a la justicia

A raiz de las recomendaciones hechas por la Comisidon Interamericana
de Derechos Humanos al Estado Colombiano sobre la discordia de Com-
petencias Constitucionales, se han planteado diversas propuestas de re-
forma a la tutela contra decisiones judiciales. Estas propuestas buscan
abordar el constante Choque de vanidades que ha marcado las relaciones
entre las mas Altas esferas del poder judicial en Colombia.

Entre dichas propuestas legislativas, destacan dos iniciativas presenta-
das ante el Congreso de la Republica en el ano 2006.

v' La primera de ellas es el Proyecto de Acto Legislativo No. 13, el cual
fue impulsado por los jefes supremos de los Magnos Tribunales. Esta
aspiracion planteaba la improcedencia de la accion de tutela cuando
se invocara contra pronunciamientos emitidos porla C.S.de J,y el CE.

v' Porotro lado, el Proyecto de Acto Legislativo No. 133, presentado por el
Gobierno Nacional, proponia que la accion de tutela contra estas mis-
mas decisiones fuera procedente, aunque debia interponerse ante la
Sala en Pleno de |la Corporacion de que se trate.

A pesar de los intentos legislativos ya mencionados, la tentativa de re-
forma constitucional en lo que concierne a la administracion de justicia,
especificamente a la accion de amparo constitucional contra providen-
cias de operadores judiciales, ha sido infructuosa debido a las posturas
opuestas de las diferentes partes envueltas en el debate.

Es relevante sefalar que, aunque persiste la discordia de Competen-
cias entre los Altos Tribunales Colombianos en la actualidad, su intensidad
ha disminuido. Segun el analisis del constitucionalista Manuel Fernando
Quinche, el grado de agudizacion o apaciguamiento de esta disputa esta
determinado en gran medida por las acciones de los lideres de cada mag-
na corporacion jurisdiccional y los paradigmas hermenéuticos que estas
adopten. La resolucion de este conflicto no solo requiere de cambios nor-
mativos, sino también de un cambio cultural y de mentalidad dentro de
las instituciones judiciales del pais.

Conclusion

A pesar de que la Constitucion de 1991 reconoce la posibilidad de in-
terponer acciones de amparo constitucional contra decisiones judiciales,
la jurisprudencia ha establecido que esta opcidn no debe considerarse
como una directriz habitual. Mas bien, se ha reconocido su viabilidad en
circunstancias especificas, particularmente cuando se trata de acciones u
omisiones indebidas por parte de los operadores judiciales que amenazan
o vulneran derechos fundamentales.

La postura adversa y resistente adoptada por la Corte de Casacion y el
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Consejo de Estado frente a las acciones de tutela presentadas contra sus
decisiones ha sido evidente. En multiples ocasiones, estas altas cortes han
rechazado y denegado el amparo solicitado, lo que ha generado un esce-
nario en el que se limita significativamente el servicio de administracion
de justicia y se menoscaba el derecho fundamental de las personas a una
tutela judicial efectiva.

Esta habitual negativa a aceptar la procedencia de la accion de tutela
ha desencadenado conflictos intensos entre las distintas jurisdicciones,
tanto a nivel nacional como internacional. La disputa ha llegado incluso
al Sistema Interamericano de Derechos Humanos, donde se ha sefalado
que esta situacion genera una incertidumbre preocupante en cuanto a la
proteccion de los derechos individuales de los ciudadanos.

Desde una perspectiva de investigacion, diversos métodos, como la re-
vision exhaustiva de documentos legales y jurisprudenciales, asi como en-
trevistas a expertos en el tema, han proporcionado un panorama comple-
to de la problematica. En este contexto, se ha sugerido que dos posibles
soluciones legales para abordar este conflicto podrian ser la instalacion de
una jurisdiccion exclusivamente constitucional o la implementacion de
un nuevo mecanismo dentro de cada jurisdiccion, con el mismo proposito
que la tutela. Estas medidas podrian ofrecer una salida juridica al “choque
de trenes” entre las altas cortes judiciales y contribuir a garantizar el pleno
ejercicio de los derechos fundamentales de los ciudadanos.
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Resumen

El presente articulo presenta los resultados de investigacion sobre fac-
tores parentales, académicosy valores laborales que inciden en la decision
de las carreras universitarias de las y los jovenes de nueve facultades del
area de las ciencias sociales de la Universidad Central del Ecuador. Se tratd
de un estudio de corte transversal con enfoque cuantitativo en el que se
obtuvo informacion de una muestra estratificada de 1.785 estudiante, uti-
lizando una adaptacion al contexto ecuatoriano y de la Universidad Cen-
tral del Ecuador del Cuestionario de Orientacion “ORIENTAUNI" elaborado
por los autores: Cortés, A., A. Arriaz, F. SabirA3n, C. Bueno y A. Bernegal) en
la Universidad de Zaragoza. 2009. Entre los resultados se destaca el hecho
que las decisiones para ingresar a la universidad son basicamente de los
propios estudiantes y de sus padres; que los factores académicos de ma-
yor incidencia es la experiencia académica previa y los cursos de prepa-
racion para el ingreso a estudios superiores; en cuanto a valores laborales
se destacan el afan de servicio a la sociedad, el interés de tener una mejor
calidad de vida con ingresos economicos y el prestigio que pueden tener
con el logro de un titulo profesional en las carreras seleccionadas.

Palabras clave: Factores Parentales, Factores Académicos, Valores La-
borales, Seleccion de Carreras Universitarias.

Abstract

This article presents the results of research on parental, academic fac-
tors and work values that affect the decision of university careers of young
people from nine faculties around social sciences of the Central University
of Ecuador. It was a cross-sectional study with a quantitative approach in
which information was obtained from a stratified sample of 1,785 students,
using an adaptation to the Ecuadorian context and the Central University
of Ecuador of the “ORIENTAUNI" Orientation Questionnaire prepared by
the authors: Cortés, A., A. Arraiz, F. Sabir on, C. Bueno and A. Berbera) at
the University of Zaragoza. 2009. Among the results, the fact that the de-
cisions to enter university are basically made by the students themselves
and their parents stands out; that the academic factors with the greatest
impact are previous academic experience and preparation courses for en-
try to higher education; In terms of work values, the desire to serve society,
the interest in having a better quality of life with economic income and
the prestige they can have with the achievement of a professional degree
in the selected careers stand out.

Keywords: Parental Factors, Academic Factors, Work Values, Choice of
University Majors.



Introduccion

La toma de decisiones es un problema generalizado en la poblacion
joven de nuestro pais. Mas aun cuando se trata de decisiones que tienen
que ver con la seleccion de carreras universitarias que marcan el sentido
del futuro profesional.

La investigacion que da lugar a este articulo busco determinar como los
factores familiares, académicos y los valores laborales asociados inciden
en las decisiones de seleccion de carreras de lasy los jovenes que ingresan
a las Facultades del area de Ciencias Sociales de la Universidad Central del
Ecuador.

Revisada la literatura cientifica, son innumerables las aportaciones rea-
lizadas en varios trabajos sobre el tema (véase por ejemplo trabajos de
Fernandez-Garcia, C., Garcia Pérez, O., y Rodriguez- Pérez, S., 2016; Osorio
et al,, 2013, citado por Alvarez, 2017; Creel J. y Creel A., 2017;: Hachmeiester
et al 2007, citado por Obermeit, 2012; Olavarria, Allende, Oyanedel y Fer-
nandez, 2011; Orellana, Guzman, Bellei, Gareca y Torres, 2017, Bourdieu &
Passeron, 1996 y 2009; Obermeit, 2012; Lesley-Brown & Plata, 2015; Aydin,
2015; Rebolledo y Pena, 2012;0rozco, 2009; Mamani, 2018; Chulde y Astead,
2009; Briones y Trivino, 2018; Delgado y Japon, 2017). En el caso de la Uni-
versidad Central del Ecuador, no existen evidencias de que se hayan reali-
zado investigaciones similares, de ahi la importancia de este estudio.

La investigacion es de corte transversal con enfoque cuantitativo por
cuanto se recopilan datos de los y las estudiantes en un tiempo determi-
nadoy se examinan la relacion entre las variables descritas. Por el nivel de
profundidad la investigacion es descriptiva.

La poblacion de estudio de la investigacion abarca el conjunto de todos
los estudiantes de las facultades del area de Ciencias Sociales y Huma-
nas de la Universidad Central del Ecuador, durante el periodo académico
2018- 2019. La seleccion de la muestra se lo hizo mediante el muestreo
probabilistico estratificado.

Materiales y Métodos

A continuacion, se describe la muestra participante en este estudio,
las variables y los instrumentos utilizados, el procedimiento definido, el
analisis y discusion de resultados.

Participantes

1785 estudiantes de nueve facultades del area de Ciencias Sociales de la
Universidad Central del Ecuador del periodo académico 2018-2019 fueron
seleccionados mediante muestreo probabilistico estratificado. El 50,47%
de los participantes fueron hombres, el 40,44% mujeres y 9,09% no res-
pondieron.
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Tabla 1

Numero y porcentaje de estudiantes de las nueve Facultades por sexo

Mujer Hombre NR
722 901 162
40.44% 50.47% 9.09%

Figura 1

Numero y porcentaje de estudiantes de las nueve Facultades por sexo
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Variables

Como se mencionod anteriormente, el estudio se orienta a la busqueda
de factores familiares, académicos; asi como a la identificacién de valores
laborales que inciden en las decisiones de seleccidon de carreras en la Uni-
versidad Central del Ecuador. Por consiguiente, las variables de estudio
son los contextos parentales, contextos académicos, valores laborales y su
relacion con la toma de decisiones en la seleccidén de carreras universitaria.

Las dimensiones e indicadores del estudio se resumen en la siguiente
tabla:

Tabla 2
Dimensiones e indicadores

Dimension Indicadores

Estudios del padre

Estudios de la madre

Ocupacioén del padre

Ocupacioén de la madre

Ingreso mensual familiar
Situacién familiar Jubilacién de los padres

Con quién vive el/la estudiante
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Existencia de hermanos mayores que hayan estudiado
en una universidad

Opciones al concluir el bachillerato
Persona que influyé en la decisiéon
Grado de influencia de las personas
Factores de influencia
Grado de influencia de ese factor

Prevision de la situacién futura que Fuente de informacién sobre las opciones universitarias

determiné el ingreso a Grado de satisfaccion con la informacion
la universidad Carreras de preferencia personal

Posibilidades de seguir la carrera seleccionada
Influencia del sistema nacional de admision
Preferencia por una carrera y acceso efectivo
Coincidencia con las profesiones de familiares y amigos
Coincidencia con los deseos de los padres

Razones para estudiar en la universidad

Razones para estudiar la carrera que esta cursando
Valores y opciones Relacion entre sus estudios y acceso a un trabajo Rela-

cidn entre sus estudios y potenciales cambios en la vida

personal

Relacion entre competencias personales y los estudios

Competencias transversales :
superiores

Calificaciones al término del bachillerato
Calificaciones en la prueba Ser Bachiller
Asignatura de preferencia

Asignatura mas sencilla

Asignatura mas complicada

Nota media en el primer afio de la carrera

Situacién académica y escolar

Instrumentos

El instrumento utilizado para el levantamiento de informacion de cam-
po fue una adaptacion al contexto ecuatorianoy de la Universidad Central
del Ecuador del Cuestionario de Orientacion “ORIENTAUNI" elaborado por
los autores: Cortés, A., A. Arriaz, F. SabirA®n, C. Bueno y A. Bernegal) en la
Universidad de Zaragoza. 2009.

Procedimiento

En primer lugar, se llevaron a cabo entrevistas con los decanos y direc-
tores de carrera del area de Ciencias Sociales de la Universidad Central del
Ecuador para exponer los objetivos de la investigacion, describir el ins-
trumento de evaluacion, solicitar su permiso y motivar su colaboracion.
Posteriormente, se realizd una reuniéon con el equipo de estudiantes-en-
cuestadores para organizar la aplicacion, explicar los objetivos del estudio
y el procedimiento para recoger los datos. Una vez obtenida la aprobacion
por parte de las autoridades, se procedi¢ a preparar el material, adaptar
el instrumento y disenar la estrategia a utilizarse en la aplicacion de este.

Resultados y Discusion
Los datos proporcionados por los y las estudiantes de las 9 facultades

de la Universidad Central del Ecuador fueron tabulados y organizados en
tablas de doble entrada y graficados, lo que facilitd el analisis correspon-
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diente. El proceso de discusion permitié dar respuestas tedricas a cada
una de las preguntas directrices y relacionarlas con los resultados de la
investigacion.

Respecto a la pregunta: ¢Qué factores parentales estan asociados a la
seleccidon de una carrera universitaria?, revisada la literatura cientifica se
encuentra que hay trabajos que abordan esta problematica, por lo que se
puede afirmar que los factores parentales si estan asociados a la seleccion
de una carrera universitaria, pues a decir de Fernandez-Garcia, C., Garcia
Pérez, O., y Rodriguez- Pérez, S. (2016), “(...) las aspiraciones profesionales y
por tanto sus elecciones académicas suelen estar mediadas por factores
individuales, contextuales y sociales, como la familia, el estatus socioeco-
nédmico, los iguales, la etnia, la comunidad, etcétera, que pueden actuar
bien como barrera, bien como refuerzo o apoyo de la decision manifesta-
da” (p. 112), “(...) la familia -y mas concretamente los padres y madres- se
han revelado como uno de los elementos centrales en el proceso de deci-
sion vocacional en la mayoria de las culturas” (p.112).

Los datos recopilados muestran que la mitad de los encuestados llega-
ron a la universidad por decision propia; un poco mas de la cuarta parte
de los afirmaron que sus padres influyeron en esta decision y la inciden-
cia entre profesores, hermanos, otros familiares y amigos fue menor en la
cuarta parte de los consultados. Consiguientemente, los factores de ma-
yor influencia en la decisién de ir a la universidad son por decisién propia
y padres de familia.

Figura 2

Influencia de la decision de ir a la universidad

INFLUENCIA EN LA DECISION DE IR A LA UNIVERSIDAD

NR mm 40
Orientador(a) m 12
Otros familiares mmm 55
Decision propia I 895
Profesores s 175
Amigos mm 35
Hermanos mmmmm 92
Padres S 481

0 200 400 600 800 1000

La mayoria de los encuestados viven con sus padres, el resto, con otros
familiares, con sus abuelos, o solos, pocos con su esposa/o; entonces, la
gran mayoria viven en contextos familiares en los que el mayor porcen-
taje de padres han alcanzado niveles de formacion en educacion general
basica media, superior y bachilleratoy en porcentaje menor en educacion
superior; la mediana de ingresos al 2017 fue de 668 ddlares y un promedio



de 921 ddlares. Mas de los dos tercios de los padres son trabajadores acti-
vos en empleos de cualificacion media. En este sentido, se puede afirmar
que el aspecto econdmico y estatus familiar también influyen al momen-
to de seleccionar una carrera universitaria pues estan relacionadas con
las remuneraciones econémicas y comodidades (estatus) del hogar, pues
“(...) los beneficios econdmicos que conlleva seguir esta profesion son un
factor de influencia directa en la decision de optar por una carrera” (Osorio
et al., 2013, citado por Alvarez, 2017).

Con relacién a la pregunta: ¢Cuales son factores académicos asocia-
dos a la seleccién de una carrera universitaria? encontramos una rela-
cion parcial con la literatura que valora en alto grado los antecedentes
académicos como generadores de interés en un area de conocimiento es-
pecifica. En este caso, no se evidencia la importancia dada por destacados
autores como Bertolucci (1986a y 1986b). Seguramente la conformacion
del bachillerato unificado como modalidad unica en el Ecuador y que fue-
ra el que cursaron los y las estudiantes de este estudio, es una explicacion
del por qué no hay una relacion directa.

Por otro lado, Bertolucci sefala que la eleccion de carreras profesiona-
les a partir de las decisiones personales en contextos de oportunidades
sociales y familiares ocurre con frecuencia, lo cual se veria mas relaciona-
do con los resultados obtenidos en los que se destaca la mayor importan-
Cia que estos aspectos tienen en el momento de seleccionar una carrera.
La fuerza de aspectos coyunturales explica la ausencia de continuidad de
un plan de vida de los sujetos investigados.

Del mismo modo, las calificaciones previas y las del bachillerato no
guardan relacion visible con el ingreso, imposibilitando una determina-
cion concluyente que se observa en la literatura. Las calificaciones obteni-
das en niveles de formacion previa y las alcanzadas en los primeros niveles
de estudios universitarios no muestran diferencias significativas. De he-
cho, tampoco hay una diferencia importante por género, pero se ratifica
que el creciente porcentaje de mujeres que logran el nivel de excelencia
en el bachillerato es concordante con la cada vez mayor cantidad de mu-
jeres que logran mejores resultados académicos en las distintas carreras
universitarias.

En ultima instancia, el bachillerato no abre la puerta a la universidad,
sino que es solo el paso previo para el examen que finalmente determi-
Nna el ingreso. Se requeriria un analisis nacional, que no hemos encontra-
do, sobre la relacion entre antecedentes académicos y resultados en el
examen de ingreso, pero las consideraciones anteriores permiten estimar
que la preparacion para el examen no guarda relacidon con la preparacion
académica general que conforma la historia personal del o la estudiante.
Ademas, reconocida la diferencia en la exigencia académica en las distin-
tas instituciones educativas, podriamos plantear a manera de hipotesis,
que la relacion entre pasado académico e ingreso en la universidad es
débil y no determinante.
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No obstante, los datos indican que una vez realizado el ingreso a la univer-
sidad la mayoria de los estudiantes alcanzaron buenos, muy buenosy exce-
lentes resultados académicos. Esto podria llevarnos a dos conclusiones: por
un lado, que realmente se trata de estudiantes con cualidades académicas
adquiridas en sus estudios secundarios y, por otro, que existe eficiencia en
los procesos de nivelacion previos al inicio del primer semestre.

Los aspectos en los cuales sienten mayor fortaleza se refieren a las lla-
madas capacidades generales, mientras en referencia a los conocimien-
tos especificos relacionados con la carrera seleccionada muestran una po-

sicion diversa entre considerar que tiene un buen acercamiento a tenerlo
débil.

Respecto a la pregunta: ¢Qué valores laborales dan soporte a la selec-
cidn de una carrera universitaria?, es importante seflalar que una carrera
universitaria No es una seleccidén espontanea, sino que en ella intervienen
una serie de factores sociales relacionados con el hogar, con la educacion
recibida hasta el bachillerato, con la posicion econémica, con el prestigio
de la institucion superior y obviamente con capacidades, valores e intere-
ses de los aspirantes al ingreso y logro de una carrera profesional.

Los valores son esencialmente humanos, constituyen las cualidades po-
sitivas, socialmente aceptadas que portan, expresan las personas princi-
palmente a través de sus actitudes, comportamientos y actos racionales
qgue permiten diferenciar el bien del mal. No hay que descuidar que lo
malo, danino, perjudicial es calificado como antivalor o desvalor. Los va-
lores se fomentan y se aprenden en los grupos sociales: familia, escuela,
amigos, fabrica, empresa, y mas ambientes de socializacion.

Las instituciones en general, entre ellas las educativas fijan valores que
les dan un sentido de identidad, particularidad, pero sobre todo orientan
el saber hacer, la creatividad, el trabajo en equipo, la tolerancia, autono-
mia, toma de decisiones, aspectos fundamentales en la dinamica de las
organizaciones.

Los valores laborales son creencias y principios referidos a actividades
propias de una organizacion, por lo que, el objetivo principal sera conse-
guir la estabilidad de todo el grupo de trabajo. Toda organizacion estable-
ce valores a través de la vision y mision, que movilizan a sus integrantes y
les hacen sentir comprometidos en el logro de los objetivos planificados.
(Olivia, 2014)

Al ser consultados los participantes de la investigacion sobre las razo-
nes por las que decidid optar por la carrera que esta cursando, se encon-
traron respuestas como: mejorar la sociedad, por vocacion, posibilidades
de trabajar, y tener ingresos permanentes.



Figura 3

Razones para optar por la carrera que cursa
RAZON POR LA QUE DECIDIO OPTAR POR LA CARRERA QUE CURSA

NR
Porque entendia que podria contribuir a...
Por vocacién
Porque podria tener mas posibilidades para...
Porque crei que dispondria de bastante...

Porque crei que puedo tener ingresos...

Porque entendia que puedo llegar a puestos...

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Es digno de resaltar el hecho de escoger una carrera para mejorar la
sociedad ecuatoriana tan venida a menos, donde aflorarian solidaridad,
ayuda mutua, servir a los demas; a lo que contribuiria la vocacion como
valor de hacer la funcidn con gusto, entrega, responsabilidad y con el op-
timismo de encontrar trabajo para tener ingresos permanentes, lo que se
ha vuelto muy dificil y competitivo por la crisis que sacude al pais.

Ampliando el ambito anterior a otras alternativas, al ser interrogados
sobre ¢Cual es la razén por la que estd cursando sus estudios univer-
sitarios? Se manejaron varias alternativas que fueron: a la larga podré
disfrutar con los estudios que realizo, porque las asignaturas que estudio
responden a mis intereses y necesidades, porque podré proyectarme a
otras carreras. Estas tres fueron las mas escogidas por notoria mayoria,
mostrando una inclinaciéon por el valor del conocimiento y la ciencia.

El clima laboral es la suma de las percepciones que los trabajadores tie-
nen sobre el medio humano y fisico donde se desarrolla |la actividad coti-
diana de la organizacién. Es un factor coyuntural en la vida de una organi-
zacion, en este sentido el clima se asienta sobre la cultura organizacional,
un factor mas permanente derivado de la historia, los valores y la tradicion
de la organizacion. El clima laboral evoluciona segun dinamicas internas
propias que dependen de procesos de percepcion basicos como la credi-
bilidad de la fuente, los procesos selectivos de llegada de la informacion,
los liderazgos de opinion o las normas grupales. (Corchén,2005)

La eleccion de la carrera tiene una fuerte carga de valores, eso lo de-
muestra el item que trata sobre lo que le proporcionara el trabajo escogi-
do: dinamico, interesante, variado; donde pueda aprender constantemen-
te; con un sueldo estable; que permita ser original y creativo; con prestigio
social y admirado por los demas.

De hecho, el trabajo esta muy ligado a valores econémicos; por ello, la
economia producto de la profesion, generada con las remuneraciones de-
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beria garantizar la adquisicion de valores de uso, de cambio y ahorro, que
garanticen un buen desarrollo humano. De lo analizado en distintas pre-
guntas de la encuesta pese a la importancia de los ingresos econémicos y
el prestigio social de la carrera, en ninguna alcanzan porcentajes altos, por
lo que, se supondria que, en general, lo que se busca es que las carreras
sean rentables y de estatus, pero pueden tener una contrapartida en las
condiciones del contexto social al que pertenecen los estudiantes.

La investigacion muestra de forma contundente que, con la carrera se-
leccionada, los estudiantes de primer ano esperan cambios importantes
en su vida, y eso debe ocurrir porque para ello es la educacioén, para tran-
sitar a lo largo de la carrera del ser al deber ser, del perfil real al perfil ideal,
de estudiante a profesional, logrando valores sociales y relaciones de con-
vivencia social. Anhelan ademas que las asignaturas resulten interesantes;
que los profesores ensefen de manera distinta; que puedan contar con
infraestructura adecuada, servicios; y autonomia para asistir a clases y au-
toorganizarse.

Reflejando la realidad del acceso a la Educacion Superior y la seleccion
de la carrera, son ilustradores los datos correspondientes a puntajes de los
Bachilleres en la Prueba Transformar, publicados en EL Comercio (25 de
mayo 2022), que en lo basico informa: Se presentaron un total de 280.732
aspirantes, de los cuales 169.732 obtuvieron calificacion menor a 699 pun-
tos, equivalente al 60.3 %, los que tienen pocas opciones para escoger la
carrera y la Universidad. (pag.14-15). Lo referido por el peridodico, evidencia
una vez mas, las complejidades del acceso a la educacion superior en el
Ecuador.

Conrelacién a la pregunta: ¢Cémo se relacionan las competencias per-
sonales de los estudiantes con la seleccién de sus estudios superiores?

En la era de las comunicaciones digitales y de uso intensivo de grandes
bases de datos de acceso libre, sobre todo los jovenes, tienen enormes
posibilidades de apropiarse del conocimiento, para lo cual la preparacion
en procesos de aproximacion, sistematizacion y consolidacion de infor-
macion es fundamental. De ahi que, el manejo de la informacion es una
competencia esencial en el ambito educativo. Asi como lo es la facilidad
para obtener y resumir ideas principales de un texto y la habilidad de apli-
car conocimientos tedricos en la practica.

La planificacion y gestion del tiempo; la previsibilidad de conocimien-
tos fundamentales para insertarse con posibilidades de éxito en el merca-
do laboral; la solvencia en comunicacion oral y escrita; el dominio de una
segunda lengua; el dominio de habilidades informaticas basicas, como
también la habilidad de aprender cosas nuevas, de obtener informacion,
resumir ideas principales; la capacidad critica y autocritica, igual que la
capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, son algunas de las compe-
tencias que deberian prevalecer en educacion superior. El saber resolver
problemas y saber tomar decisiones cuentan entre el grupo de compe-
tencias transversales; las competencias relativas a trabajo en equipo y tra-



bajo con otras personas presentan también valores altos en los hallazgos
de la investigacion.

Asi mismo, la capacidad para disefar y llevar a cabo proyectos; la fa-
cilidad para dirigir personas, empresas, organizaciones; la predisposicion
a comunicarse de manera adecuada con otras personas, la preparacion
para la vida de relacion y cooperacion mutua en situaciones cotidianas
o en el trabajo; la valoracion de la diversidad y multiculturalidad; las ha-
bilidades para trabajar en contextos externos de forma auténoma; inte-
raccionar positivamente, complementan el perfil de competencias que
configuran los encuestados.

En el dmbito de las habilidades blandas, una buena cantidad de infor-
mantes dicen poseer opiniones propias, iniciativa y espiritu emprendedor;
compromiso ético para llevar a cabo acciones profesionales con criterios
de calidad, para lograr objetivos eficaces. La constelacion de competen-
cias evaluadas alcanzd indices de valoracion muy importantes.

Hay que advertir que gran parte de las competencias referidas se ubi-
can dentro del campo de lo que tedricamente, autores e instituciones de
ambito de la educacion superior, como la prestigiosa Universidad Ana-
huac de México (2022) llama “competencias o habilidades” blandas que
guardan equilibrio adecuado con las “habilidades duras” que “..se pue-
den definir como los conocimientos técnicos y practicos necesarios para
un rol especifico. Pueden ir desde aprender otro idioma hasta estudiar
una plataforma digital para saber cdmo utilizarla. Se trata de habilidades
medibles, que se adquieren a través de la capacitacion, la educaciony la
practica”.

Segun la fuente referida en lineas anteriores las “competencias blan-
das” tienen que ver fundamentalmente con “..los atributos, habitos y ras-
gos personales que hablan del modo en que una persona se relaciona
con los demas. Estan vinculadas con la inteligencia emocional ya que se
refieren al comportamiento y la forma de ser de un individuo. las compe-
tencias blandas son los atributos, habitos y rasgos personales que hablan
del modo en que una persona se relaciona con los demas...".

Mientras las competencias duras se refieren al conocimiento tedrico y
practico para el ejercicio de una profesion; las competencias blandas se
vinculan con la inteligencia emocional ya que se refieren al comporta-
miento y la forma de ser de un individuo. No esta por demas senalar que,
en los mercados laborales actuales, los profesionales que poseen perfiles
profesionales que combinan estos dos tipos de competencias atraen mas
la atencion de los empleadores.

Las competencias en realidad incluyen capacidades necesarias para
movilizar recursos cognitivos cuando se trata de resolver problemas o una
situacion concreta; la utilizacion de buenos juicios, de manera oportuna,
para definir y solucionar verdaderos problemas. Las competencias enton-
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ces requieren de intercambios sociales en los cuales se muestra ciertos
niveles de desempeno y la apropiacidon consciente de recursos para pro-
mover la autonomia de las personas.

Se trata entonces de procesos complejos de desempeno integral con
eficiencia y pertinencia en contextos especificos, utilizando saberes diver-
sos, con los que se realizan actividades orientadas a resolver problemas
con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad y comprension,
dentro de una perspectiva de mejoramiento continuo y compromiso ético.

Se entiende, por lo tanto, que un estudiante hace decisiones respec-
to a la carrera que desea estudiar, en funcion de analisis criticos sobre
sus dispositivos cognitivos y sus posibilidades de aplicacion en uno u otro
campo del saber. Los resultados de |la encuesta aplicada a los informantes
muestran que los mecanismos de seleccion de las carreras se amparan
en la valoracion consciente de las competencias que poseen; lo que no
significa que en ciertos casos la seleccion de las carreras esta influenciada
por los deseos y aspiraciones de los padres, otros referentes familiares o de
personas de fuera del contexto familiar.

No obstante, es preciso recordar que siendo la funcién principal de las
instituciones de educacion superior la preparacion de personas para con-
vertirse en candidatos idoneos para el mundo del trabajo, las competen-
cias pasaron a ser preeminente sobre los conocimientos, provocando un
importante giro de los procesos educativos hacia las competencias labo-
rales sobre las cuales David Renég, citado por Thierry, D (2005) dice que “...
es el conjunto de conocimientos y habilidades, destrezas y aptitudes ad-
quiridos en la practica, la escuela o la capacitacion, que permiten a las
personas un trabajo con éxito y de acuerdo con las normas que asegura
un desempeno eficiente y de calidad, tal y como lo demanda el mundo
laboral”.

Figura 4
Disposicion para dedicarse a la profesion

DISPONER CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES PARA DEDICARSE A LA PROFESION
Mucha (9-10) 450
Bastante (7-8) 570
Suficiente (5-6)
Alguna (3-4)
Ninguna (1-2)

NR

Para, en cierta forma, ayudar a resolver lo relativo a la formacion huma-
nistica e integral en el marco del mundo altamente tecnologizado y en



constante evolucioén, la educacion superior ha adoptado la formacion ba-
sada en competencias, entendidas éstas como “..un conjunto de compor-
tamientos y habilidades que permiten desempenar adecuadamente un
papel, una actividad o una tarea. La competencia integra un conjunto de
capacidades, conocimientos, actitudes y valores que seran Utiles para la
vida (Roman, 2006). Por tanto, permite que una persona pueda ser capaz
de asumir situaciones de reto y resolver situaciones problematicas; todo
ello se entiende como fruto de un proceso de aprendizaje significativo y
orientado a la autonomia del aprendiz (Tobodn, 2008).

Desde una perspectiva multidimensional el término competencia inclu-
ye distintos niveles: saber; saber ser; saber estar y saber hacer pretendien-
do relievar el caracter integral de una propuesta formativa en el ambito
de la educacion superior. Esta vision implica el desarrollo de actuaciones
y desempenos complejos que incluyen el uso combinado de distintos ti-
pos de recursos o saberes: conceptos, habilidades, procedimientos, valo-
res, actitudes, asi como la relacién con otras personas, equipos, software,
documentos, entre otros recursos externos.

Conclusion

V' Los jovenes bachilleres que ingresaron en el periodo académico sep-
tiembre del 2018 a marzo del 2019, a las facultades de ciencias hu-
manas, psicologia, jurisprudencia, cultura fisica, comunicacion social,
artes, economia, filosofia, letras y ciencias de la educacion, ciencias
administrativas; todas ellas del ambito de las ciencias sociales forma-
ron parte del estudio, fueron joévenes entre 18 y 19 anos que estaban
viviendo su primera experiencia académica en el nivel superior; como
también un grupo minoritario en edades comprendidas entre 20 y 21
anos que habian accedido tardiamente por cuestiones relativas a cu-
pos disponibles en la Universidad Central del Ecuador.

v" Por razones de dominio publico, relativas a la inusitada expansion de
la Pandemia Covid19, la sistematizacion de resultados, organizacion y
presentacion de los mismos que se debid llevar a cabo con el apoyo
de un grupo de estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales de la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universi-
dad Central del Ecuador, fue practicamente imposible; por lo que, se
suspendieron temporalmente las tareas inherentes a la culminacion
del proceso investigativo.

v' Formalmente en el ano 2023, se retomo el trabajo pendiente cuyos re-
sultados, una vez sometidos a validacion del grupo de investigadores,
estan siendo puestos a consideracion de la comunidad educativa en
el presente articulo.

v" Los resultados permiten tener una percepcion mucho mas clara de la
importancia de los aspectos investigados (factores familiares, acadé-
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micos y los valores laborales asociados a las carreras) y la incidencia
de éstos en las decisiones de seleccion de carreras de las y los jovenes
que ingresan a las Facultades del area de Ciencias Sociales de la Uni-
versidad Central del Ecuador. En este sentido queda claro que, si bien
las propias decisiones son determinantes para la seleccion de una
carrera, la influencia de los padres es importe, asi como la de familia-
res cercanosy amistades; entre los factores académicos, la formacion
previa, las cualidades personales y, en cierta medida la preparacion
para el acceso son factores que han posibilitado la adquisicion de una
variedad de competencias necesarias en el ambito de la educacion
superior.

v" En cuanto a valores laborales asociados a la seleccion de las carreras
destaca el hecho que gran parte de los investigados inclinaron sus
respuestas hacia la satisfaccion de intereses propios, a la necesidad
de disponer recursos econémicos, y proyectarse a un mejor futuro.
No obstante, se dice también que factores como la valoracion de las
caracteristicas de las carreras su historia, prestigio, asi como valores
institucionales en las que se adquieren los conocimientos disciplina-
res concordantes con los intereses de los estudiantes. Por cierto, que
existen manifestaciones importantes sobre la posiciéon de seleccidon
de una carrera en funcion del impacto que esta tiene en la transfor-
macion de la sociedad.

v' Através del cuestionario ORIENTAUNI, siguiendo cuestiones plantea-
das en el proyecto europeo Tuni, se valoraron 25 habilidades trans-
versales o competencias que al momento del acceso a educacion su-
perior disponian los estudiantes investigados. Los resultados fueron
encomiables, ellos habian logrado instaurar una serie de competen-
cias generales, especificas y blandas que aseguraban una adapta-
cion positiva a los requerimientos académicos de una institucion de
educacion superior.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo desarrollar un sistema web
para optimizar la gestion de recursos humanos en la Cafeteria Casa-Toi-
san, ubicada en la ciudad de Cotacachi. El crecimiento sostenido de la em-
presa ha generado la necesidad de un sistema automatizado que permita
gestionar de manera eficiente la asistencia, la creacion de horarios y la
evaluacion del desempeno de los empleados. Actualmente, estos proce-
sos se realizan de manera manual, lo que ha causado ineficiencias, errores
y dificultades en la asignacion equitativa de turnos y en la evaluaciéon ob-
jetiva del personal. El sistema propuesto integrara el control de asistencia
mediante el registro de entradas y salidas, la creacion automatizada de
horarios considerando las necesidades operativas y la disponibilidad de
los empleados, asi como un mdédulo de evaluacion de desempeno basado
en criterios definidos. Para su desarrollo, se implementara la metodologia
agil SCRUM, lo que permitira una flexibilidad continua y la entrega incre-
mental de funcionalidades. La implementacion del sistema mejorara la
precision en el control de horarios, la equidad en la distribucidn de turnos
y la transparencia en la evaluacion del rendimiento, contribuyendo a una
gestion mas eficiente del personal y a la mejora de la calidad del servicio
en la cafeteria.

Palabras clave: Talento Humano, Asistencias, Horarios, Desempero La-
boral, Aplicativo Web.

Abstract

The objective of this study is to develop a web system to optimize hu-
man resources management at Cafeteria Casa-Toisan, located in the city
of Cotacachi. The company’s sustained growth has created the need for
an automated system that enables efficient management of attendan-
ce, schedule creation, and employee performance evaluation. Currently,
these processes are carried out manually, leading to inefficiencies, errors,
and difficulties in fair shift allocation and objective personnel evaluation.
The proposed system will integrate attendance control through clock-in
and clock-out registration, automated schedule creation based on ope-
rational needs and employee availability, and a performance evaluation
module based on defined criteria. For its development, the agile SCRUM
methodology will be implemented, allowing for continuous flexibility and
incremental delivery of functionalities. Implementing the system will im-
prove the accuracy of schedule control, fairness in shift distribution, and
transparency in performance evaluation, contributing to more efficient
personnel management and enhanced service quality in the cafeteria.

Keywords: Human Talent, Attendance, Schedules, Job Performance,
Web Application.



Introduccion

En el ambito global, el panorama de la gestion administrativa y del ta-
lento humano han atravesado importantes directricesy transformaciones.
En los ultimos anos, se han impulsado diversos enfoques orientados al
desarrollo personal, la integracion de tecnologias digitales, la promocion
de la diversidad e inclusion y la mejora de las experiencias laborales. Estas
transformaciones se han dado para cumplir con los objetivos cambiantes
de los individuos y a los retos planteados a nivel organizacional (Proafio
Ponce & Capurro Choez, 2023).

En la actualidad la gestion del talento humano se considera fundamen-
tal, ya que, a través de un conjunto de herramientas y acciones, permite
verificar que el personal cumpla con los requisitos que la empresa necesi-
ta. Este enfoque se enmarca en un esfuerzo colectivo orientado a alcanzar
objetivos estratégicos con los involucrados, promoviendo confianza, com-
promiso, creatividad, innovacion y solidaridad. Segun Mancheno-Paredes
et al. (2023) el talento humano representa factores clave y estratégicos que
integran habilidades, destrezas y conocimientos necesarios para lograr las
metas establecidas. El reto principal en la administracion del talento hu-
mano es impulsar una mejora continua en la organizacion, posicionarse
en condiciones optimas y fomentar el equilibrio entre el personal interno
y la comunidad externa a la que oferta sus productos o servicios.

Los recursos humanos son fundamentales para la organizacion, ya que
influyen en toda la estructura administrativa y en el proceso de toma de
decisiones laborales. Ademas, las nuevas condiciones socioecondmicas,
politicas y tecnoldgicas impuestas por la globalizacion hacen que sea
crucial estudiar, disefar y actualizar de manera continua estrategias efi-
cientes para el area, con el objetivo de aumentar la competitividad (Ra-
mirez-Torres, 2023). A pesar de la importancia de la gestion del talento hu-
mMano Mmuchas organizaciones aun enfrentan desafios para implementar
evaluaciones de desempeno eficientes y accesibles, en gran parte debido
a la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas que optimicen y agili-
cen estos procesos.

En el Ecuador, ha habido multiples avances y transformaciones en el
ambito del talento humano y la gestion administrativa, impulsados por la
implementacion de diversas leyes y reformas que reflejan un creciente in-
terés en promover el emprendimiento, mejorar la formacion profesional,
simplificar los procedimientos administrativos y fomentar la responsabili-
dad organizacional (Proanno Ponce & Capurro Choez, 2023).

Las empresas deben aprovechar las tecnologias, destacando la impor-
tancia de adaptarse a los avances tecnoldgicos y promoviendo el desarro-
llo de sus empleados para formar personas altamente competitivas, capa-
ces de ajustarse a los cambios y mejoras que se planteen. El objetivo del
presente estudio es incrementar la competitividad empresarial. Ademas,
de identificar los beneficios de utilizar sistemas informaticos tanto en em-
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presas grandes como en microempresas (Interiano Osorio, 2023).

Para la presente investigacion se planted el analisis de la gestion del ta-
lento humano en la cafeteria Casa-Toisan tomando en cuenta las diversas
caracteristicas que debe tener el personal y la calidad de servicios. Para
Pillaca (2018) estos procesos son importantes para planificar, organizar, di-
rigiry controlar a los trabajadores para cumplir los objetivos empresariales
y brindar un servicio de calidad.

En este contexto, el presente articulo plantea el desarrollo de un Sis-
tema de Asistencia Creacion de Horarios y Evaluacion de Personal “SA-
CHEP" disefnado especificamente para la gestion del desempeno laboral,
utilizando insumos como la verificacion de asistencia de los empleados,
la administracion de los horarios de trabajo y finalmente evaluando al

personal para obtener su desempeno laboral. Los objetivos principales se
muestran en la figura 1.

Figural

Objetivos de la gestion del talento humano

Contribuir al logro de los objetivos corporativos

Proporcionar personas idoneas y
motivadas

Fomentar la satisfaccion laboral

* Facilitar trabajo individual y
colectivo

Compensar el desempefio laboral

Nota. Adaptado de Alvarado Cruz & Morejon Santistevan (2023)

Al utilizar el aplicativo se pretende evidenciar la efectividad del uso de
tecnologias web en el ambito de la gestion del talento humano, destacan-
do los beneficios de contar con una herramienta agil y accesible que pro-
mueve una toma de decisiones fundamentada en datos. De este modo, se
busca un avance hacia una gestion del desempeno laboral mas eficiente,
impulsando una cultura organizacional orientada a la mejora continua y



al logro de altos estandares de rendimiento. En el desarrollo del sistema
se utilizé la metodologia agil Scrum, la cual favorece la colaboracion y la
adaptacion continua en proyectos complejos de software (Choto Maza et
al., 2020). Este enfoque organiza el proyecto en fases iterativas y permi-
te una distribucion eficiente de tareas, garantizando una evolucion cons-
tante y una rapida respuesta a las necesidades cambiantes del proyecto.
Se utilizo distintas tecnologias como lenguaje de programacion web PHP
con framework Codeigniter 4, Bootstrap y sistema gestor de base de da-
tos MySql, que proporcionan una infraestructura robusta y escalable, op-
timizando el rendimiento del sistema.

Materiales y Métodos

Se realizd una estudio analitico-reflexivo, utilizando un enfoque meto-
doldgico basado en la investigacion exploratoria y aplicada para recolec-
tar datos preliminares que fundamenten el estudio.

Investigacién exploratoria

Con el fin de obtener una comprension inicial y profunda del tema se
utilizé este tipo de investigacion. Permitiendo explorar el objeto de estu-
dio en sus aspectos fundamentales y establecer una base de conocimien-
to que guia investigaciones posteriores mas estructuradas.

Revision de la literatura

Se inici¢ definiendo el problema a investigar, el cual, se relaciono con el
deficiente seguimiento de los empleados para la evaluacion de su desem-
peno laboral. En el segundo paso, se realizé la busqueda de informacion,
para lo cual, se plantearon ecuaciones de busqueda utilizando los térmi-
nos clave “gestion talento humano”, “desempeno laboral”, “aplicaciones
web" y los operadores boléanos “AND; OR", en las bases de datos biblio-
graficas Latindex, Scielo, Redalyc, Dialnet, Doaj entre otras.

Para llevar a cabo el proceso investigativo de refinamiento de la bus-
queda, se adaptd la metodologia PRISMA, |la cual permite a los autores
documentar el propdsito y la justificacion de la revision, asi como detallar
los pasos aplicados y describir los resultados obtenidos (Yepes-Nunez et
al., 2021).

Sobre los articulos encontrados se realizé una revision de los resumenes
y palabras clave para discernir su relacion con el tema, considerando ade-
mas articulos como tipologia documental, en idioma inglés o espanol y
en las areas de, gestion del talento humano, gestion organizacional, desa-
rrollo de aplicaciones web de los Ultimos 6 anos (2019-2024). De esta infor-
macion se eliminaron manualmente 40 articulos, a partir de la revision del
contenido de los resumenes, porque no eran pertinentes con el tema de
investigacion. Este ejercicio permitio la inclusion de un numero total de 18
estudios para la sintesis cualitativa. El proceso metodoldgico adaptado a
la presente investigacion se muestra en la figura 2.
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Figura 2

Proceso metodoldgico revision literatura

O

Palabras clave

1

Bases de . :
datos Titulo, resumen, Filtros: articulos, acceso
bibliograficas palabras clave abierto, inglés y espariol

50 fuentes
seleccionadas

4_I‘_

Eliminacién de articulos
no relevantes

Revisién de
resimenes para 40 fuentes restantes
elegibilidad

Sistematizacién de ' )
resultados 18 fuentes incluidas

II

Nota. Adaptado de Ramirez-Torres (2023)

Enfoque metodolégico
Se diseNo cuestionarios semiestructurados para la recoleccion de infor-

macion que aborden tematicas de la gestion del talento humano para la
evaluacion del desempeno laboral.

Se realizé entrevistas a los principales actores involucrados en la gestion
del talento humano que conocen el desarrollo de los procesos.

Investigacion aplicada

Se utilizo este tipo de investigacion para desarrollar una solucién prac-
tica basada en los conocimientos obtenidos en la primera fase, asi como
también en las entrevistas realizadas a los involucrados de |la cafeteria Ca-
sa-Toisan. Para ello se desarrollé un aplicativo web que permita gestio-
nar las asistencias, creacion de horarios, evaluacion del personal y permita
realizar un analisis del desempeno laboral.

A continuacion, se describe las tecnologias principales usadas para el
desarrollo de SACHEP.



Entorno tecnoldgico

Figura 3
Marco tecnoldgico utilizado

Almacenamiento

Desarrollo

Tecnologias
utilizadas

Metodologia

Interfaz

Nota. Fuente propia

PhpMyAdmin

Es una herramienta desarrollada en PHP cuyo objetivo es facilitar la ad-
ministracion de MySQL a través de paginas web mediante el uso de In-
ternet. Esta herramienta permite gestionar tanto bases de datos como
tablas, ejecutar consultas SQL, administrar claves en campos, controlar
privilegios y exportar (Guerrero Ramirez, 2021)

SGBD MySQL

Es una base de datos de codigo abierto ampliamente utilizada que per-
mite almacenar, organizar y acceder a grandes volUmenes de datos de
manera eficiente. Dada su popularidad y uso generalizado, especialmente
en aplicaciones web, existe una fuerte demanda de procesos de instala-
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cion rapidos y faciles. Aunque es posible instalar MySQL desde el codigo
fuente, lo cual ofrece gran flexibilidad, este proceso suele ser complejo e
implica la instalacion de bibliotecas adicionales. Por ello, se suelen em-
plear paquetes de distribucion precompilados que permiten su uso in-
mediato sin necesidad de configuracion avanzada (Grippa & Kuzmichey,
2021).

Lenguaje de programacion PHP

PHP (Hipertexto Preprocesador) es un lenguaje de programacion que
se ejecuta en un servidor web. Los datos enviados por el usuario cliente
y almacenado en la base de datos del servidor web y puede ser mostra-
dos cuando se accede. Para ejecutar cédigos de programa PHP, el archivo
debe estar en un servidor. Es un lenguaje de cdédigo abierto muy popular
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrusta-
do en HTML (Haris & Hasim, 2019).

Codeigniter

Codelgniter es un framework de aplicaciones web que se utiliza para
crear aplicaciones PHP dinamicas creadas utilizando el concepto de pa-
tron de desarrollo Modelo Vista Controlador. Codelgniter proporciona una
variedad de bibliotecas que pueden simplificar el desarrollo e incluye el
framework mas rapido en comparacién con otros frameworks.

Figura 4
Diagrama de bloques de Codelgniter

o

Models

]
. Routing . Security .
Application
index.php ‘ e Controller
. Caching . View .

@ ©o

Nota: Tomado de (Jahagirdar & Yogeshchandra. Puranik, 2018)

Libraries

Helpers

Plugins

Scripts

HTML 5y CSS3

HTML5 es una evolucion del lenguaje de marcado de hipertexto que
ha ampliado considerablemente las capacidades de la Web al integrar
tecnologias y funcionalidades avanzadas, como CSS3, JavaScript, video y
canvas. Esta version transforma la nocién tradicional de hipertexto, permi-
tiendo una mayor interaccion y multimedia en las paginas web. Ademas,



HTMLS5 ha facilitado el desarrollo de estandares mas agilesy participativos,
adaptandose a las necesidades de la economia de datos y la diversidad de
dispositivos moviles y plataformas digitales. Esto se ha consolidado a la
Web como una plataforma tecnosocial compleja y adaptable a los cam-
bios tecnoldgicos (Tabarés, 2021).

Bartroli Munoz et al. (2018) menciona los beneficios de utilizar CSS3
puesto que ha incorporado de nuevas propiedades y métodos que ha trai-
do un avance significativo en la eficiencia del desarrollo, ya que permite
simplificar tareas que solian ser tediosas. Por ejemplo, para crear fondos
con esquinas redondeadas, sombras o degradados, anteriormente se re-
querian imagenes y el uso de un editor grafico. Ademas, esto implicaba
agregar una gran cantidad de cédigo en la pagina (como imagenesy con-
tenedores div), pero ahora se necesita menos coédigo para renderizar, lo-
grando una estructura mas.

Bootstrap

Es un marco de interfaz de usuario popular, desarrollado por un equi-
po de desarrolladores de Twitter. Esta herramienta es insustituible en el
diseno de sitios web y aplicaciones responsivos y visualmente atractivos.
Este marco utiliza HTML, CSS y JavaScript, proporcionando a los usuarios
componentes, estilos y scripts listos para usar que facilitan la creacion
de paginas interactivas. Bootstrap presenta disenos responsivos, lo que
permite que los sitios web se adapten automaticamente a una variedad
de tamanos de pantalla, desde computadoras hasta tabletas y teléfonos
inteligentes. Es ampliamente apreciado por los desarrolladores web de
todo el mundo por su facilidad de aprendizaje e implementacion (Tomasz
Szymczyk, 2024).

AJAX

Ajax (JavaScript asincronico y XML) construye aplicaciones web dina-
micas mediante comunicacion asincronica y manipulacion del modelo
de objeto de documento (DOM) en tiempo de ejecucion. Ajax implica un
dinamismo extremo, que induce nuevos tipos de problemas como explo-
sion de estados, activacion de cambios de estado y estados inalcanzables,
etc. que requieren métodos de prueba web mas exigentes. La prueba ba-
sada en modelos se encuentra entre los enfoques efectivos para detectar
fallas en aplicaciones web (Malik et al., 2022).

Marco de trabajo SCRUM

Verwijs & Russo (2023) menciona los beneficios de utilizar el marco de
trabajo Scrum puesto que sigue un enfoque colaborativo, iterativo y orien-
tado al ser humano para el desarrollo de software al reflejar los principios
del Manifiesto Agil. Esto se refleja en un reconocimiento cada vez mayor
de que la capacidad de trabajar eficazmente en equipo es una habilidad
fundamental para los ciudadanos en el futuro del trabajo. Entre los méto-
dos agiles, Scrum es el mas popular. Segun una investigacion de mercado
dirigida por VersionOne, en 2021, el 81% de las organizaciones informaron
que utilizan Scrum o una version hibrida del mismo. Las empresas de sof-
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tware lo utilizan de forma rutinaria para su proceso de desarrollo interno.

1. Poblacion y muestra

El desarrollo de la investigacion se utilizd como caso de estudio la cafe-
teria Casa-Toisan ubicada en la ciudad de Cotacachi la cual recibe aproxi-
madamente 200 clientes semanales. Por tal motivo se identificd la necesi-
dad de evaluar el desempeno laboral de los empleados. Considerando que
para el desarrollo de SACHEP es necesario obtener los requerimientos de
los involucrados directos se entrevisto a la totalidad de la poblacion siendo
este un nUmero pequeno de personas, como muestra la siguiente tabla:

Tabla 1

Poblacion de estudio

Involucrados Cantidad
Administradores 2
Empleados 4
Total 6

Resultados

Resultados iniciales

El aplicativo web desarrollado para el analisis del desempeno laboral se
disend con el objetivo de proporcionar una herramienta accesible y efi-
ciente para evaluar el rendimiento de los empleados de manera continua.
El sistema cuenta con funcionalidades clave que permiten la creacion de
evaluaciones personalizadas, la visualizacion de resultados mediante gra-

ficos y reportes automaticos, y el analisis de tendencias de desempeno a
lo largo del tiempo.

Para obtener los requerimientos iniciales se tomo en cuenta las res-
puestas a las entrevistas y se analizd cuales podrian ser las funcionalida-
des principales del sistema SACHEP. La siguiente tabla resume las carac-
teristicas del sistema:

Tabla 2
Matriz requerimientos sistema SACHEP

Necesidades Funcionalidades

* Registro de entrada y salida del personal

Gestion de ausencias y permisos (vacaciones, licen-
Monitoreo y Control de Asistencia cias, etc.)

*



* Reportes automaticos sobre horas trabajadas, faltas y
horas extra

* Generacién automatica de horarios segun demanda y
preferencias
Creacién de Horarios * Flexibilidad para modificar y ajustar horarios segudn
necesidad
*  Notificaciéon a empleados sobre cambios de horarios

* Establecimiento de KPIs (puntualidad, productividad,
calidad de trabajo)
Evaluacion del Desempefio * Evaluaciones periédicas (mensuales, trimestrales)
Analisis visual y graficos del desempefio para facilitar
la toma de decisiones

Optimizacién de la asignacion de recursos humanos
Mejora de la Productividad para maximizar la productividad

y Gestidn * Informacion en tiempo real para facilitar la toma de
decisiones

Control de acceso basado en niveles para empleados,

Acceso y Seguridad supervisores y administradores

*  Proteccion de datos personales

Resultados generales

En la fase inicial de implementacion del sistema SACHEP en la cafeteria

Casa-Toisant se evidencio los siguientes beneficios:

Tabla 3

Principales beneficios implementacion del sistemma SACHEP

Médulo Beneficio Descripciéon

* Reduccion de Automatizacion del registro de asistencia

Errores Humanos minimiza errores de entrada y salida.
Asistencia *  Control de ) o .
. Permite un seguimiento preciso de
Ausenciasy - . . . . .
. ausencias, permisos y tipos de inasistencias.

Permisos

Automatizacion del
Proceso

Crea horarios segun las necesidades
operativas y turnos.

Creacioén de
Horarios

Flexibilidad y
Adaptabilidad

Ajusta horarios ante cambios imprevistos,

mejorando la eficiencia.

Equilibrio entre
Necesidadesy
Preferencias

Facilita la planificacidon de horarios
considerando las necesidades de la
cafeteria y preferencias personales.

Mediciéon Objetiva y
Basada en Datos

Utiliza KPIs y métricas para realizar
evaluaciones objetivas y precisas.

Evaluaciéon de
Personal

Retroalimentacion
Constante

Permite retroalimentacion periddica,
ayudando a empleados a mejorar.

Identificacion
Temprana de
Problemas

Deteccién temprana de problemas en
desempefo, permitiendo medidas
correctivas oportunas.

Productividad

Optimizacion de
Recursos Humanos

Facilita la asignacion eficiente de
personal, aumentando la productividad.

General *

Reduccion de
Costos Operativos

Automatiza tareas administrativas,
ahorrando tiempo y recursos.
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* Ofrece datos reales para decisiones rapidas

Acceso a Informacidon .
y bien fundamentadas.

* ldentifica patrones en asistencia y

Toma de " Visibilidad de desempeno, permitiendo intervenciones
Decisiones Tendencias y Patrones ) '
proactivas.
* Decisiones Basadas *  Facilita decisiones estratégicas con base en
en Datos datos precisos.

*  Permite una evaluacion objetiva,

* Reconocimiento del . S ;
promoviendo el reconocimiento justo del

. . Desempefo q .
Satisfaccion del esempeno.
Empleado * ; * Proporciona criterios claros y accesibles,
Transparencia en . ;
L promoviendo la confianza entre empleados
Evaluacion

y administracion.

*  Centraliza informacidn sobre asistencia,
horarios y evaluaciones, reduciendo
malentendidos.

Comunicacién * Canal Centralizado
Organizacional para Informacion

Nota. Fuente propia

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con investigaciones
previas que destacan la importancia de la digitalizacion y automatizacion
en la evaluacion de desempeno laboral. Segun un estudio de Gavilanes
Sagnay et al. (2022) el uso de sistemas tecnoldgicos mejora la precision y
la eficiencia en la medicion del rendimiento, lo que se refleja en la mayor
efectividad del sistema implementado.

El uso del aplicativo web en la gestion del talento humano permite una
evaluacion mas objetiva y consistente del desempeno laboral, lo que re-
duce el sesgo subjetivo y mejora la equidad en el proceso de evaluacion.
Ademas, al ofrecer informes detallados y visuales, los gerentes pueden
tomar decisiones mas informadas en cuanto a promociones y desarrollo
profesional.

El sistema también facilita la identificacion temprana de areas de me-
jora, lo que permite a los empleados recibir retroalimentacion oportuna
y mejorar su rendimiento antes de que se convierta en un problema es-
tructural. Los resultados muestran que los empleados con retroalimenta-
cion regular y detallada tienden a mejorar significativamente en las areas
evaluadas, lo que resalta la importancia de la retroalimentacion continua.

Conclusion

La investigacion confirma que el uso de tecnologias digitales, como un
aplicativo web, puede transformar la gestion del talento humano. Apor-
tando evidencias de la automatizacion y digitalizacion de evaluaciones
mejora la precision y reduce el sesgo en la gestion del talento humano.



Se demuestra que contar con datos estructurados y visualizados facili-
ta la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la promocion, ca-
pacitacion y desarrollo profesional de los empleados. Esto permite a las
organizaciones adaptar sus planes de gestion del talento de manera mas
informada y orientada a resultados. Fomentando la transparenciay la per-
cepcion de equidad en la organizacion

La investigacion resalta que un sistema digital de analisis de desempe-
Ao permite ofrecer retroalimentacion personalizada y continua a los em-
pleados, identificando sus areas de mejora y promoviendo su desarrollo
profesional. Esto resulta en un enfoque de gestion del talento humano
mas orientado al crecimiento y la motivacion de los empleados.

Aunque se lograron avances importantes, la investigacion identifico
ciertas limitaciones, como la necesidad de capacitacion adicional para la
adopcion del sistema y la posible resistencia al cambio.
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Resumen

El presente trabajo cumple con la finalidad de |la creacion de materiales
ludicos innovadores y accesibles para ninos con sindrome de Down. La
investigacion busca suplir la carencia de recursos ludicos adaptados a las
necesidades especificas de estos ninos mediante la utilizacion de mate-
riales reciclables. En este sentido, este trabajo posee doble propdsito: en
primera instancia, la creacion de juegos adaptados a las caracteristicas de
los ninos y, en segundo lugar, promueve mayor conciencia sobre el cuida-
do del medio ambiente. La metodologia de la investigacion incluye tres
fases, comenzando con la recopilacion de datos sobre las necesidades ac-
tuales de los ninos con sindrome de Down, a través de encuestas a padres
de familia de las provincias de Imbabura y Loja. Ademas, se incluye la pers-
pectiva de expertos respecto a las areas especificas de desarrollo cogniti-
VO que se requieren fortalecer con los juegos mediante una entrevista. En
la segunda fase, se evallan iniciativas existentes y se reconocen las opor-
tunidades para el diseno de materiales innovadores utilizando recursos
reciclados. Finalmente, se realiza la promocion de los juegos disefhados a
través de video tutoriales e instructivos que puedan ser utilizados por los
padres o las personas encargadas de los ninos, permitiéndoles aplicar los
juegos de manera eficaz en casa. La investigacion concluye que el uso de
juegos es muy necesario para el proceso de formacion de los nifos con
sindrome de Down, siendo las principales recomendaciones para su di-
sefNo que sean coloridos, atractivos visualmente, incentiven el desarrollo
de habilidades cognitivas y motoras, y que exista una valoracion positiva
hacia el uso de material reciclado para la elaboracion de los mismos.

Palabras clave: Materiales Reciclables, Sindrome De Down, Juegos, LU-
dica, Memoria, Motricidad.

Abstract

This work meets the purpose of creating, innovative giving accessible
educational materials for children with Down syndrome. The research
seeks to make up for the lack of recreational resources adapted to the
specific needs of these children through the use of recyclable materials.
In this sense, this work has a double purpose: firstly, the creation of re-
creational games adapted to the characteristics of children and, secondly,
promoting greater awareness about caring for the environment. The me-
thodology research includes three phases, beginning with the collection
of data on the current needs of children with Down syndrome, through
surveys of parents in the provinces of Imbabura and Loja. In addition, the
perspective of experts is included regarding the specific areas of cogniti-
ve development that need to be strengthened with recreational games
through an interview. In the second phase, existing initiatives are evalua-
ted and opportunities for the design of innovative materials using recycled
resources are recognized. Finally, the promotion of the games designed is
carried out through video tutorials and instructions that can be used by



parents or people in charge of the children, allowing them to apply the
games effectively at home. The research concludes that the use of games
is very necessary for the training process of children with Down syndrome,
the main recommendations for their design being that they are colorful,
visually attractive, encourage the development of cognitive and motor
skills, and that there is a positive assessment towards the use of recycled
material for their production.

Keywords: Recyclable Materials, Down Syndrome, Games, Playful, Me-
mory, Motor SKills.

Introduccion

El sindrome de Down es una condicion genética que afecta el desarro-
llo fisico y cognitivo de las personas que la padecen. Segun Amaya Jimé-
nez (2012), los ninos con sindrome de Down enfrentan diversos desafios
y barreras, entre ellas, |a falta de acceso a materiales didacticos y ludicos
adaptados a sus necesidades particulares. En muchos casos, esta proble-
matica se agudiza debido a la escasez de recursos econémicos, la falta de
conciencia sobre las necesidades de aprendizaje de este grupo vy la limi-
tada infraestructura de apoyo disponible. Como resultado, muchos ninos
con sindrome de Down se ven privados de herramientas pedagdgicas y
ludicas adecuadas, lo que puede conducir a retrasos en el aprendizaje,
aislamiento social y problemas emocionales (Amaya Jiménez, 2012)

Este proyecto busca abordar esta problematica mediante el desarro-
llo de material Iudico innovador y accesible para promover habilidades
fundamentales, utilizando materiales reciclables. La justificacion de esta
propuesta radica en la necesidad de brindar a los ninos con sindrome de
Down, herramientas adaptadas que les permitan alcanzar su maximo po-
tencial y mejorar su desarrollo cognitivo y motriz.

A través de la colaboracion entre organizaciones e instituciones edu-
cativas se pretende ampliar el acceso a recursos ludicos especificamente
disenados para este grupo y fomentar su inclusion en diversos contextos.
Para apoyar la utilizacion de estos materiales, el proyecto también con-
templa la creacion de video tutoriales e instructivos, los cuales facilitaran
la adopcion de estas herramientas en el hogar y en entornos educativos.
De esta manera, se espera contribuir a un entorno mas favorable para el
desarrollo de estos ninos.

Finalmente, se plantea la pregunta de investigacion que guiara el desa-
rrollo de este proyecto, con el objetivo de encontrar soluciones innovado-
ras y sostenibles para mejorar las oportunidades educativas y el bienestar
de los ninos con sindrome de Down Como disefar y promover material
ludico innovador y accesible elaborado con materiales reciclables que res-
pondan a las necesidades de desarrollo cognitivo y fisico de nifos con
sindrome de Down?
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Materiales y Métodos

Este estudio se sitUa principalmente en un nivel descriptivo y aplicativo
con un enfoque mixto, integrando elementos cualitativos y cuantitativos.
Se combina el diseno de investigacion de campo y documental para for-
talecer |la base tedrica y contextual del trabajo. Esta combinacion permite
disenar e implementar de manera efectiva los materiales ludicos, asegu-
rando que sean adaptados a las necesidades especificas de los ninos con
sindrome de Down.

Poblaciéon y muestra

La poblacion de estudio la conforman padres de familia de nifos con
sindrome de Down. La muestra estuvo compuesta por 20 padres de fami-
lia principalmente de la “Asociacion de Padres con Hijos con sindrome de
Down Loja", ademas de algunos padres de familia de la ciudad de Ibarra.
Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la dis-
ponibilidad y colaboracion de la Asociacion.

Ademas, se considerd la participacion de 4 profesionales expertos en
el area de la Psicologia Educativa y docencia de nifnos con sindrome de
Down para las entrevistas.

Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron la entrevista y la encuesta. La
técnica de la entrevista a expertos consistié en un guion con 6 preguntas
estructuradas. Se evaluaron las necesidades de los ninos desde el aspecto
cognitivo, emocional y social desde |la perspectiva de los expertos. Ademas
de recomendaciones y sugerencias para los juegos y materiales a usar, a
través de su experiencia en el trato con ninos con sindrome de Down.

La encuesta se aplico a los padres de ninos con sindrome de Down. El
cuestionario incluyo 10 preguntas cerradasy se realizé en modalidad on-li-
ne. La encuesta abarca diversos aspectos, incluyendo la frecuencia de uso
de juegos, los tipos de actividades preferidas, la adecuacion de los mate-
riales ludicos y la percepcion del impacto del uso de este tipo de materia-
les en el desarrollo cognitivo y motriz de los niflos desde la perspectiva de
los padres de familia.

Fases y procedimientos de la investigacion
Se plante6 una metodologia que consta de 3 fases clave:

Fase 1: Identificacion de las necesidades especificas de los ninos con
sindrome de Down a través de las encuestas y entrevistas a expertos para
conocer las areas especificas de desarrollo cognitivo que requieren ser
fortalecidas mediante los juegos.

Fase 2: Diseno y creacion de juegos ludicos utilizando materiales reci-
clables, adaptados a las necesidades especificas de los nifnos con sindro-
me de Down.



Fase 3: Implementacion de estrategias de promocion de los juegos ela-
borados a través de la creacion de un videotutorial y un instructivo sobre
codmo utilizar los juegos disenados. Estos materiales de promociéon se pu-
sieron a disposicion de los padres y/o cuidadores de los nifios con sindro-
me de Down a través de un blog, para facilitar la aplicacion efectiva de los
juegos en entornos domeésticos y de aprendizaje. El instructivo recopila los
procedimientos de elaboracion de los juegos en formato pdfy el video tuto-
rial de los juegos elaborados se encuentra disponible también en YouTube.

Procedimiento de los juegos elaborados

Los juegos se diseharon tomando en cuenta la revision bibliografica y
las recomendaciones recopiladas de expertos y padres de familia a través
de las entrevistas y encuestas en la fase inicial de la investigacion. Los jue-
gos buscan aprovechar las capacidades de los participantes, mientras a la
vez contribuyen a la conciencia ambiental a través de la reutilizacion de
materiales.

Juego de Memoria para Nifios con sindrome de Down

Objetivo
Mejorar la memoria visual y la capacidad de atencion de los ninos con
sindrome de Down.

Materiales y recursos a utilizar
Carton reciclado para las tarjetas
Papel reciclado para imprimir las imagenes
Marcadores y colores
Tijeras
Pegamento
Reglay lapiz

NSRNENENENEN

Técnicas de diseno grdfico a desarrollar

Creacion de imagenes simples y coloridas usando software de diseno
grafico como:
Adobe llustrador, Adobe Photoshop, Gimyp, Corel Draw, Canva, Gravit De-
signer.
Uso de colores contrastantes para facilitar la identificacion visual
Disefno de tarjetas con bordes redondeados para mayor seguridad

Procedimiento de elaboracion de Ilas tarjetas de memoria:

1. Diseno de Imadgenes: Crear y seleccionar imdagenes adecuadas y
atractivas para las tarjetas usando un software de disefo grafico.

2. Impresion y Corte: Imprimir las imagenes en papel reciclado y cortar
cuidadosamente las tarjetas del mismo tamano usando tijeras o una
guillotina.

3. Pegado en Carton: Pegar las imagenes recortadas en piezas de car-
ton reciclado para darles mayor rigidez y durabilidad.

4. Decoracion: Utilizar marcadores y colores para decorar las tarjetas,
asegurandose de que sean visualmente atractivas y faciles de manejar.
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5. Verificacion de Calidad: Revisar cada tarjeta para asegurarse de que
estén bien adheridas y que los bordes sean seguros para los ninos.

6. Prueba del Juego: Probar el juego con un grupo pequeno de ninos
para asegurar que sea facil de entender y jugar.

Juego de pesca magnética

Objetivo
Estimular el desarrollo de habilidades motoras finas, la coordinaciéon
ojo-manoy la concentracion a través de una actividad ludica y divertida.

Materiales
Cartoén (de cajas de cereales, zapatos, etc.)
Imanes pequenos (pueden ser reciclados de viejos juguetes o imanes
de nevera)
Cuerda o hilo resistente
Palitos de madera (pueden ser de paletas de helado o palillos chinos)
Pintura o marcadores
Tijeras
Pegamento
Papel reciclado

<<

ASRNENENENEN

Procedimiento de elaboracion de Ilas tarjetas de memoria:

llustracion: Crear ilustraciones atractivasy coloridas de los diferentes ele-
mentos del juego, como los peces, la cana de pescar, el lago de papel, etc.
Esto incluira dibujos a mano, vectores o incluso algun tipo de collage digital.

Paleta de Colores: Seleccionar una paleta de colores vibrante y atracti-
va gque se inspire en los elementos naturales del juego, como los peces, el
aguay los materiales de reciclaje. Esto ayudara a crear un diseno cohesivo
y llamativo.

Paso a paso a realizar:
Preparacion de los Peces:
1. Dibujar y recortar diferentes tamanos y formas de peces en el cartéon
para mayor diversidad.
2. Decoracion de los peces: Usar pintura o marcadores de colores vivos
para decorar los peces.
3. Adicion del iman: Pegar un iman pequeno en la parte superior de
cada pez.

Preparacion de las Canas de Pescar:
Creacion de la cana: Atar un trozo de cuerda o hilo resistente a un
extremo del palito de madera.
2. Adicion del iman: En el otro extremo de la cuerda, pegar o atar un
iman pequeno. Este sera el “anzuelo” que atrapara a los peces.

I
.

Preparacién del Area de Juego:
1. Lago de papel: Usar papel reciclado para crear un “lago”. Colorear de



azuly ponerlo en el suelo o en una mesa.
Link de acceso al blog: https://sway.cloud.microsoft/ugFIFqg69T2j01D0

Link video de los juegos elaborados: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=K5py_AIfOKO&t=14s

Resultados

Analisis e interpretacion de las entrevistas

A continuacion, se analizan los resultados obtenidos a través de las en-
trevistas realizadas a los expertos, con el objetivo principal de entender
profundamente sus perspectivas sobre el tema de investigacion. Para lo-
grar esto, se ha estructurado la informacién de manera clara y sistematica,
comenzando con la elaboracion de una tabla que organiza los datos reco-
lectados con la finalidad de identificar patrones y tendencias relevantes,
asi como las menciones realizadas por cada tematica identificada.

Tabla1
Andlisis de la pregunta N° 1 de la entrevista realizada a expertos.

P1: Caracteristicas cognitivas, emocionales y sociales de los niflos con sindrome de Down mas
relevantes en el contexto educativo

Caracteristicas cognitivas

Dificultades en el funcionamiento cerebral y discapacidades mentales de diferentes grados (2
menciones)

Dificultades en el aprendizaje, memoria a corto y largo plazo. (2 menciones)

Atraccion hacia colores brillantes y objetos en movimiento (1 mencién)

Caracteristicas emocionales
Sensibilidad a la musica suave, disgusto por ruidos fuertes. (1 mencién)

Caracteristicas sociales
Muy expresivos y afectivos (2 menciones)
Disfrute al ayudar a otros. (2 menciones)

Los ninos con sindrome de Down tienen caracteristicas cognitivas y
emocionales especiales que requieren métodos de ensenanza que apli-

quen materiales que estimulen un apropiado aprendizaje y que sean di-
sefados para ellos.

Tabla 2
Andlisis de la pregunta N° 2 de la entrevista realizada a expertos.

P2: Metodologias de aprendizaje que han demostrado ser mas exitosas para desarrollar habili-
dades cognitivas y sociales en nifios con sindrome de Down desde la experiencia personal

Enfoque en la ludica, para desarrollar competencias emocionales y sociales (3 menciones)
Uso de computadoras y juegos tecnoldgicos (3 menciones)
Uso de imagenes, material bastante luminoso, de colores primarios (3 menciones)
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Trabajo cooperativo (2 menciones)
Uso de recursos adaptados a las necesidades de los chicos (1 mencion)

De acuerdo a lo mencionado por los expertos, los ninos con sindrome
de Down se benefician especialmente de enfoques que incluyan activi-
dades divertidas, visuales y tactiles. El aprendizaje cooperativo y el uso de
recursos de aprendizaje adecuados son fundamentales para su desarrollo.

Tabla 3

Andlisis de la pregunta N° 3 de la entrevista realizada a expertos.

P3: Principales beneficios, desde el aspecto cognitivo, social o emocional, de integrar juegos
como herramientas educativas para los nifos con sindrome de Down.

Contribuyen al desarrollo cognitivo (memoria) y emocional (3 menciones)
Facilitan la integracién social. (3 menciones)

Ensefian normasy estrategias de comportamiento (1 mencién)

Promueve la cooperacion (1 mencion)

El analisis de las entrevistas muestra un acuerdo claro sobre los juegos
en el desarrollo educativo de los nifos con sindrome de Down. Estos jue-
gos ayudan a que los ninos puedan incluirse a la sociedad y se adapten a
las diferentes situaciones e incluso al mejoramiento de su memoria. Con
ello se fomenta el aprendizaje cooperativo, se promueve la inclusion y el
aprendizaje mutuo cuando los ninos con sindrome de Down trabajan en
pequenos grupos con otros Nninos.

Tabla 4
Anailisis de la pregunta N° 4 de la entrevista realizada a expertos.

P4: Preferencias de los nifios con sindrome de Down hacia ciertos tipos de juegos o actividades

Atencién a los juegos visuales o Ilamativos, coloridos (2 menciones)
Juegos tactiles en los que tengan que manipular (2 menciones)
Preferencia por juegos en grupo (2 menciones)

Juegos de simulacién de actividades o escenarios (1 mencion)
Actividades fisicas (1 mencidn)

Juegos de aciertoy lanzamiento. (1 mencidn)

Preferencia por juegos tecnoldgicos (1 mencion)

En cuanto a las preferencias de juegos, los expertos mencionan que los
ninos prefieren juegos y actividades que estimulen la vista, el tacto y la
simulacion de escenarios, los cuales a su vez son especialmente efectivos
para el aprendizaje de nifnos con sindrome de Down.

Tabla 5

Andlisis de la pregunta N° 5 de la entrevista realizada a expertos.

P5: Factores que deben considerarse para disefar juegos atractivos, motivadores y efectivos.




Considerar la parte visual y la parte tactil (2 menciones)

Uso de recursos tecnolégicos (2 menciones)

Consideraciones de sociabilidad y afectividad. (1 mencién)

Variedad en los juegos (1 mencién)

Uso de cartén, fomix, tablitas, cafia guadua, paja, hojas. (1 mencidn)

Combinacién de aprendizaje y recreacion (1 mencion)

Adaptacion de acuerdo a las limitaciones cognitivas (explicaciones claras, simples, sencillas) (1
mencion)

Es fundamental que los juegos sean visualmente atractivos y apropia-
dos para las capacidades cognitivas de los ninos con sindrome de Down.
Esto asegura que las actividades sean accesibles y que los ninos puedan
participar y beneficiarse plenamente de ellas.

La tecnologia, en particular, ofrece un medio atractivo y manipulable
gue puede captar la atencidon de los nifos y mantener su interés. Los jue-
gos, por su parte, no solo deben ser divertidos, sino también disefados
para fomentar la socializacion y la cooperacion, el respeto por los turnos y
la comunicacion para desarrollar habilidades sociales y emocionales.

Tabla 6

Andlisis de la pregunta N° 6 de la entrevista realizada a expertos.

P6: Materiales especificos que podria recomendar o que deberian evitarse usar para los ni-
fAos(as) con sindrome de Down.

Materiales adaptados a nifos con dificultades de aprendizaje.(2 menciones)
Evitar lo objetos punzantes, que pueda causarles dafio. (1 mencidn)
Materiales no téxicos (1 mencion)

Materiales que sean grandes para evitar atragantamientos (1 mencién)
Materiales duraderos a la manipulacion. (1 mencién)

Se recomienda supervision al utilizar los juegos (4 menciones)

Los expertos coinciden en que es crucial proporcionar una supervision
constante para garantizar la seguridad y eficacia de las actividades. Ade-
mas, subrayan la importancia de utilizar materiales que sean seguros y
accesibles para los ninos, adaptandose a sus necesidades y capacidades
especificas. Evitar el uso de objetos punzantes o materiales peligrosos,
materiales toxicos, lo mas recomendable seria usar materiales con tama-
Aos grandes para evitar asfixias.

Analisis e interpretacion de las encuestas

En esta seccion se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
mMas relevantes obtenidos a partir de las encuestas realizadas a padres de
familia con hijos e hijas con sindrome de Down. El analisis de los datos se
enfoco en identificar frecuencias de las respuestas, lo que permitio una
interpretacion significativa de las preferencias comunes y las variaciones
individuales en cuanto a materiales y actividades Iudicas. Los hallazgos
obtenidos ofrecen una vision integral de las necesidades y preferencias de
estos ninos, proporcionando una base solida para futuras intervenciones.
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Figura 1
¢Con qué frecuencia su hijo(a) utiliza juegos o actividades ludicas?

70%
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40%
30%
20%
I
0% ] ]
Variasvecesala Unavezala Raravezonunca Diariamente
semana semana

Andlisis:
El 65% de los ninos con sindrome de Down utilizan juegosy realizan ac-
tividades ludicas diariamente.

Figura 2
(Qué tipo de actividades disfruta mas su hijo(a) durante el juego o actividades lddicas?

60%
50%
40%
30%
20%
0% .

0%

Actividades de Actividades Juegos de rol Juegos de
construccion creativas movimiento
Andlisis:

El 55% de los encuestados consideran que las actividades que mas dis-
frutan sus ninos son las actividades creativas y los juegos de movimiento
gue incluya la actividad fisica.

Figura 3
¢Considera que los materiales didacticos con que cuenta su hijo(a) actualmente son
adecuados para las necesidades de aprendizaje?

50%
40%
30%
20%
10%
Oo/z [ [ [
Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo



Andlisis:

Del 100% de los padres de familia encuestados el 80% consideran que
los materiales didacticos son adecuados para el aprendizaje de sus hijos
mientras que el 15% los considera no adecuados.

Figura 4
¢Qué aspectos considera mas importantes en los materiales lddicos para su hijo(a)
con sindrome de Down? (Puede sefialar mas de una)

80%
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30%

20%

10% .
0%

Desarrollo de Mejora de Fomento de la Reducciondela Mejoradela Incrementode Desarrollo del
habilidades habilidades interaccion ansiedad resolucién de  la creatividad lenguaje
cognitivas motoras social problemas
Andlisis:

La mayoria de los padres de familia han respondido que el aspecto mas
importante en los materiales ludicos es el desarrollo de habilidades cogni-
tivas seguido de la mejora en las habilidades motoras.

Figura 5
¢Cree que el uso de juegos con materiales reciclables mejoraria el desarrollo cogni-
tivo y motriz de su hijo/a?

60%
50%
40%
30%
20%
10% .
0%
Totalmente De acuerdo Nide acuerdo En Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
Andlisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 50% esta totalmente de acuer-
do que el uso de juegos con materiales reciclados mejoraria el desarrollo
de su hijo, el 35% de personas no estan tan convencidas de estos juegos y
el 15% se muestra indiferente con los juegos.

¢
N
o
~
o)
A
o)
£
2
>
o)
pa
o
)
£
S
p
¢
C
)
£
=2
9
>




¢
N
o
~
)
P
o)
£
.2
>
o)
pa
o
)
£
S
z
¢
C
)
£
=2
9
>

Figura 6
¢Ha observado algun impacto positivo en la conducta o el comportamiento de su
hijo al participar en actividades Iddicas?
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Andlisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 55% presenta algun grado de
acuerdo en que la participacion en actividades |udicas ha tenido un im-
pacto positivo en la conducta de sus ninos.

Figura 7
¢Qué desafios ha encontrado al buscar juegos apropiados para su hijo(a) con sindro-
me de Down?
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Andlisis:

Del 100% de las personas encuestadas el 35% tienen dificultad en cuan-
to a la adaptacion de los materiales a las necesidades de sus hijos, el 30%
menciona como un desafio el alto costo de los materiales, el 20% mencio-
nan la falta de variedad y al 15% les hace falta tiempo tanto para crear o
buscar estos juegos.



Figura 8
:Qué materiales reciclados considera mas apropiados para la creacién de juegos?
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Andlisis:

La mayoria de las personas han respondido que los materiales apropia-
dos para la creacion de juegos deben de ser de plastico, papel y cartdn, el
45% prefieren de tela, y el 10% prefiere de latas o tapas.

Figura 9
¢Qué tipo de juegos con materiales reciclados cree que serian mas beneficiosos
para su hijo(a)? (puede sefialar mas de uno)

80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Juegos de estrategia  Juegos de habilidad Juegos creativos Juegos educativos
(rompecabeza, fisica (carreras, (artesania, (nimeros, letras,
acertijos) equilibrio) decoraciones) colores)
Andlisis:

La mayoria de las personas encuestadas (75%) han respondido que los
juegos de estrategia serian beneficiosos para sus hijos, mientras que el
50% prefieren juegos educativos y creativos y el 45% prefieren juegos de
habilidad fisica.

Discusion

La investigacion revela una actitud generalmente positiva hacia los jue-
gos o actividades |ludicas y una apertura significativa al uso de materiales
reciclados. Los padres priorizan el desarrollo cognitivo y valoran los juegos
que desafian el pensamiento estratégico de sus hijos. Sin embargo, per-
sisten desafios en cuanto a la adaptacion de los juegos a las necesidades
especificas de los ninos con sindrome de Down y el costo de los materiales.
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Estos hallazgos sugieren que existe una oportunidad para desarrollar
juegos ludicos utilizando materiales reciclados, que sean econdmicos,
adaptables a necesidades individuales y enfocados en el desarrollo cog-
nitivo. Ademas, la creacion de guias o recursos para ayudar a los padres a
adaptar juegos existentes podria ser beneficiosa. Futuras investigaciones
podrian centrarse en evaluar el impacto especifico de diferentes tipos de
juegos en el desarrollo y comportamiento de los nifnos con sindrome de
Down.

Se destaca que un numero considerable de padres enfrenta desafios
en la busqueda de juegos ludicos adecuados, ya sea por la falta de adap-
tacion a las necesidades especificas de sus hijos o por el alto costo de es-
tos recursos. Este aspecto subraya la necesidad de desarrollar y promover
opciones Mas accesibles y personalizadas para el desarrollo ludico de los
ninos con sindrome de Down.

Conclusion

v" De acuerdo con la opiniéon de los expertos, el uso de la ludica puede
contribuir al desarrollo intelectual, social y motriz de los nifos con
discapacidad. Los expertos destacan que los ninos con sindrome de
Down muestran preferencia por juegos que estimulen los sentidos
(vista y tacto). Ademas, que el diseno de los juegos debe ser visual-
mente atractivo y elaborado con materiales grandes y seguros para
evitar riesgos y accidentes.

v" Los resultados evidencian un interés por el uso de materiales recicla-
bles. Los padres valoran los materiales que, ademas de ser econdmi-
cos, promueven la creatividad. La aceptacion de estos materiales su-
giere que el diseno de juegos adaptados y accesibles puede ser una
estrategia efectiva para mejorar el desarrollo de los nifos.

v Acogiendo las recomendaciones obtenidas se disefaron dos juegos
para desarrollar habilidades fundamentales en los nifos con sindro-
me de Down; tarjetas para mejorar la memoria y pesca magnética
para aumentar la motricidad.

v' Los video tutoriales e instructivos constituyen una herramienta efi-
caz para facilitar el acceso y comprension de los juegos elaborados.
La difusion de estos materiales constituye un recurso valioso para las
familias e incrementa la accesibilidad al brindarles informacion sobre
como usar, adaptar o crear juegos con materiales reciclables.

Referencias bibliograficas

Adrian, T. (23 de diciembre de 2015). Las 4 etapas del desarrollo cognitivo
de Jean Piaget. Obtenido de Portal Psicologia y Mente: https://psico-



logiaymente.com/desarrollo/etapas-desarrollo-cognitivo-jean-piaget

Akhtar, F., & Bokhari., S. R. (08 de agosto de 2023). National Library Of Me-
dicine. Obtenido de National Library Of Medicine: https://www.ncbi.
nlm.nih.gov/books/NBK526016/

Amaya Jiménez, |. C. (2012). Una aproximacion a la formacion audiovi-
sual para personas con Sindrome de Down. Obtenido de Pontifi-
cia Universidad Javeriana: https://repository.javeriana.edu.co/hand-
le/10554/5740

Asdown. (2005). Asdown . Obtenido de https://www.fiadown.org/entida-
des-colombia/

Azanza, R. (Abril de 2020). Adaptaciones Curricularespara La Educacion
Especial E Inclusiva. Obtenido de IDOCPUB: https://idoc.pub/docu-
ments/guia-adaptaciones-final-1-en5k2y7615n0

Bosque, U. E. (s.f.). Conoce qué es el desarrollo infantil y cudles son sus
etapas. Obtenido de https://mwww.unbosque.edu.co/blog-universi-
dad-el-bosque/etapas-desarrollo-infantil

Botella Navarro, V. M. (2016). Musicoterapia En Sindrome De Down. Obte-
nido de Aportaciones pedagodgicas de la musicoterapia en el Sindro-
me de Down.: https://docplayer.es/12207590-Aportaciones-pedagogi-
cas-de-la-musicoterapia-en-el-sindrome-de-down.html

D?® Marisol Olivares Losa, D. M. (18 de MAYO de 2023). Universidad Catolica
De Valencia. Obtenido de Universidad Catolica De Valencia: https://
riucv.ucv.es/bitstream/handle/20.500.12466/4132/Olivares_Losa_Mari-
S01%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Dominguez, |. E. (27 de Marzo de 2022). Los mejores juguetes para nifnos
con sindrome de Down. Obtenido de GNDIARIO: https://www.gndia-
rio.com/ninos-sindrome-down-juguetes

EDSA. (s.f.). EDSA. Obtenido de https://www.edsa.eu/

Furlotti , M. C. (Julio de 2010). La Solucion De Problemas Interpersonales
En Adolescentes Con Sindrome De Down. Obtenido de http://biblio-
tecadigital.uda.edu.ar/objetos_digitales/70/tesis-959-la.pdf

Lactancia Materna. (28 de Octrubre de 2016). Obtenido de https://santi-
clausivs.blogspot.com/2016/10/como-lactar-al-nino-con-sindrome-
de-down.html

Martinez, A. A. (Mayo de 1997). Euskadi.eus. Obtenido de https://www.eus-
kadi.eus/contenidos/documentacion/inn_doc_esc_inclusiva/es_def/
adjuntos/especiales/110012c_Doc_EJ_sindrome_down_c.pdf

¢
N
o
~
o)
A
o)
£
2
>
o)
pa
o
)
£
S
p
¢
C
)
£
=2
9
>




¢
N
o
~
)
P
o)
£
.2
>
o)
pa
o
)
£
S
z
¢
C
)
£
=2
9
>

Mercé, A. L. (s.f). Sindrome De Down (Trisomia 21). Obtenido de Asociacion
Espafiola de Pediatria: https://www.aeped.es/sites/default/files/docu-
mentos/6-down.pdf

Ministerio de Educacion. (2013). Adaptaciones Curriculares Para La Edu-
cacion Especial E Inclusiva. Quito: Manthra Comunicacion. Obtenido
de https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/05/
Guia-de-adaptaciones-curriculares-para-educacion-inclusiva.pdf

Olivares Losa, M. (18de Mayo de 2023). Desarrollo de la Psicomotricidad Fina
en Alumnoscon Sindrome de Down.Obtenidode Universidad Catdlica
de Valencia: https://riucv.ucv.es/bitstream/handle/20.500.12466/4132/
Olivares_Losa_Marisol%20%281%29.pdf?isAllowed=y&sequence=1

Palacios, J. &. (2009)). La primera infancia (0-6 anos) y su futuro. Madrid:
Organizacion de Estados lberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura. Obtenido de https:/dlwqgtxtsixzle7.cloudfront.
net/55820888/Laprimerainfancia-libre.pdf?1518802130=&respon-
se-content-disposition=inline%3B+filename%3DPrimera_infancia.
pdf&Expires=1717697355&Signature=UtQI9b7E8KbdfCmN8xHojnla-
fOMU3QXCG10OpcARICKYN7~wWQKj8bIn7IEMN7henx4zpjY

Pérez, L. (2018).

Ramos Soto, L. D. (15 de Junio de 2018). Lecturas contentas para la prime-
ra infancia. Obtenido de https://www.uv.mx/epl/files/2018/12/Protoco-
lo_LigiaDonaji-Ramirez.pdf

Rodriguez Hernandez, M. (12 de 2016). Obtenido de https://repositorio.ibe-
ropuebla.mx/bitstream/handle/20.500.11777/2225/MetztliyGabriela.
pdf?sequence=4

Rodriguez Hernandez, M. (12 de 2016). Universidad Iberoamericana Pue-
bla. Obtenido de https://repositorio.iberopuebla.mx/bitstream/hand-
le/20.500.11777/2225/MetztliyGabriela.pdf?sequence=4

Romero-Antonio, S. M. (2024). Diserio Y Uso De Materiales Diddacticos Para
Alumnos Con Sindrome De Down. Mexico: Universidad Autdnoma
del Estado de Hidalgo.

Sanchez, J. (17 de Enero de 2020). Sindrome de Down. Obtenido de https://
prezi.com/_seaw_cc4hjk/untitled-prezi/

SYNDROME, N. D. (s.f.). National Down Syndrome. Obtenido de https://
www.ndsccenter.org/wp-content/uploads/Sindrome-de-Down-
Cuando-nacio-mi-hija-el-doctor-dijo-que-probablemente-no-supe-
raria-los-3-anos.pdf

UNITED NATIONAL. (s.f.). UNITED NATIONAL. Universidad El Bosque. (s.f).



Obtenido de Conoce qué es el desarrollo infantil y cuales son sus eta-

pas: https://Mmwww.unbosgue.edu.co/blog-universidad-el-bosque/eta-
pas-desarrollo-infantil

Valencia Roque, K. (12 de Enero de 2022). La Expresion Corporal En El De-
sarrollo Motor De Nifios Y. Obtenido de http://tesis.unap.edu.pe/bits-
tream/handle/20.500.14082/20507/Karina_Roque_Valencia.pdf?se-
quence=]

Vega Condolo, K. F. (23 de Marzo de 2023). Intervencion psicopedagdgica
basada en las dinamicas de grupo para el desarrollo de. Obtenido
de https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/26933/1/Ka-
therineFernanda_VegaCondolo.pdf

¢
N
o
~
o)
A
o)
£
2
>
o)
pa
o
)
£
S
p
¢
C
)
£
=2
9
>







Transformacion Digital en Clubes
Deportivos: Un Sistema Web
Integral para la Gestion de Cobros,
Inventario y Fichas de Atletas

Digital Transformation in Sports
Clubs: A Comprehensive Web
System for Managing Payments,
Inventory, and Athlete Profiles

José Luis Rodriguez Chinchilla’
ORCID: 0009-0009-1665-1581
Instituto Superior Tecnoldgico lbarra
jrodriguez@itsi.edu.ec

Cruz Noe Morales Sevilla2
Instituto Superior Tecnoldgico lbarra
cmorales@itsi.edu.ec

Carlos Santiago Rosales Andrade?®
ORCID: 0009-0009-1665-1581
Instituto Superior Tecnoldgico lbarra
csrosalesa@itsi.edu.ec

1 Magister en Ingenieria en Software - Ingenieria en Sistemas Computacionales.

2 Magister en Ingenieria en Software, Ingenieria en Sistemas Computacionales
3 Estudiante - Ibarra.

¢
N
o
~
o)
A
o)
£
2
>
o)
Z
o
]
£
3
Z
¢
c
o]
£
=2
o)
>




¢
N
o
~
)
P
o)
£
.2
>
o)
pa
o
)
£
S
z
¢
C
)
£
=2
9
>

Brandon Santiago Andrade Alvarez®
ORCID: 0009-0005-2711-909X
Instituto Superior Tecnoldgico lbarra
bsandradea@itsi.edu.ec

Samia Guadalupe de la Cruz Cushcagua3
ORCID: 0009-0001-7427-2469
Instituto Superior Tecnoldgico lbarra
sgdelacruzc@itsi.edu.ec

Fabricio Stiven Meneses Fuentes?®
Instituto Superior Tecnoldgico lbarra
fsmenesesf@itsi.edu.ec

Resumen

Los clubes deportivos enfrentan desafios significativos en la gestion
de sus operaciones diarias, incluyendo la administracion de inventarios,
la facturacion y el seguimiento de las fichas de los atletas. Estas activida-
des, llevadas a cabo manualmente, generan ineficiencias y errores que
afectan la calidad del servicio y limitan el rendimiento de las instituciones
deportivas. Este estudio propone el desarrollo de un sistema web integral
para automatizar y optimizar estos procesos criticos, facilitando la trans-
formacion digital en dichas instituciones deportivas. Se utilizé un enfoque
de investigacion mixto que combind métodos exploratorios y bibliografi-
cos. Para identificar las necesidades especificas de los usuarios y evaluar
la efectividad del sistema propuesto, se emplearon encuestas y entrevis-
tas como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos
muestran una aceptacion positiva del sistema entre los usuarios, desta-
cando su potencial para mejorar significativamente la eficiencia operativa
de un club. La implementacion del sistema web no solo mejora los proce-
sos operativos, sino que propone un modelo replicable para la transforma-
cion digital en clubes deportivos, asegurando un crecimiento sostenible y
un Mejor servicio a sus miembros.

Palabras clave: Web, Sistema Integral, Transformacién Digital, Automa-
tizacion, Club Deportivo.

Abstract

Sports clubs face significant challenges in managing their daily opera-
tions, including inventory management, billing, and tracking athlete re-
cords. These activities carried out manually, create inefficiencies and errors
that affect service quality and limit the performance of sports institutions.



This study proposes the development of a comprehensive web system to
automate and optimize these critical processes, facilitating digital trans-
formation in these sports organizations. A mixed research approach was
used, combining exploratory and bibliographic methods. Surveys and
interviews were employed as data collection instruments to identify the
specific needs of users and assess the effectiveness of the proposed sys-
tem. The results show positive acceptance of the system among users,
highlighting its potential to improve the operational efficiency of a club
significantly. The implementation of the web system not only improves
operational processes but also offers a replicable model for digital trans-
formation in sports clubs, ensuring sustainable growth and better service
for their members.

Keywords: Web, Integral System, Digital Transformation, Automation,
Sports Club.

Introduccion

La gestion de operaciones diarias en clubes deportivos involucra una
serie de tareas criticas, como la administracion de inventarios, la factura-
cion y el monitoreo del desempeno de los atletas. Estas areas requieren
precision y eficiencia para asegurar una alta calidad en los servicios ofre-
cidosy, al mismo tiempo, una administracion eficiente de los recursos (Ve-
loz et al.,, 2024). No obstante, en muchos clubes, los métodos tradicionales
presentan limitaciones que resultan en ineficiencias, errores humanos y
dificultades para mantener una organizacion agil y competitiva. A me-
dida que la transformacion digital se convierte en un estandar en diver-
sas industrias, el sector deportivo también experimenta la necesidad de
modernizarse y de adoptar herramientas que optimicen estas actividades
(Padilla L, 2023).

La gestion operativa de los clubes deportivos ha evolucionado sustan-
cialmente en los Ultimos anos gracias a los avances en tecnologias digi-
tales. Sin embargo, muchos clubes enfrentan dificultades para integrar
completamente estas herramientas en sus operaciones diarias, lo cual re-
sulta en procesos de administracion fragmentados y en la generacion de
datos inconsistentes (Lopez Garcia, 2022). La mayoria de las organizaciones
deportivas ha implementado soluciones parciales enfocadas en aspectos
especificos, como la gestion de pagos o el monitoreo del rendimiento de
los atletas, pero estos enfoques a menudo carecen de integracion, lo que
limita su efectividad y genera una duplicacion de esfuerzos que afecta la
eficiencia general (Chavez Mederos, 2023).

La incorporacion de un sistema web integral presenta una oportunidad
para abordar estos desafios, facilitando la gestion coordinada de cobros,
inventarios y seguimiento de fichas de los atletas (Goémez Hincapié et al,,
2024). Un sistema de este tipo no solo incrementa la precision y consis-
tencia en los procesos, sino que también contribuye a una toma de deci-
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siones con base a informacidon oportuna, al proporcionar datos en tiempo
real y de manera accesible para los administradores del club. De esta for-
ma, se pueden reducir los tiempos de procesamiento y mejorar la calidad
del servicio ofrecido a los usuarios (Duque Vaca et al.,, 2022).

Este estudio aborda el disefo y desarrollo de un sistema web integral
especificamente orientado a satisfacer las necesidades operativas de los
clubes deportivos. Se empled un enfoque mixto de investigacion que com-
bina métodos cualitativos, como entrevistas y grupos focales para captar
la experiencia y las expectativas de los usuarios, con métodos cuantitati-
vos, mediante encuestas que miden la efectividad del sistema en optimi-
zar las tareas diarias del club. Ademas, se incorpora un plan de formacion
para el uso adecuado del sistema y un soporte técnico continuo para ga-
rantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Para el desarrollo de este sistema, se empled la metodologia agil Scrum,
que facilita la colaboracion y la adaptacion continua en proyectos com-
plejos de software (Bautista-Villegas, 2022). Este enfoque permite estruc-
turar el proyecto en fases iterativas y distribuir tareas de manera eficiente,
asegurando una evolucién constante y una respuesta oportuna a las ne-
cesidades emergentes del proyecto. Adicionalmente, se implementaron
tecnologias clave como PHP, Bootstrap y JSON, que brindan una infraes-
tructura robusta y escalable, optimizando el desempeno del sistema y
mejorando la experiencia del usuario.

La implementacion de este sistema se proyecta no solo como una me-
jora inmediata en la eficiencia operativa de los clubes deportivos, sino
como un modelo replicable que puede servir como referente para otras
instituciones deportivas interesadas en avanzar hacia la transformacion
digital. Los resultados obtenidos en las pruebas preliminares destacan la
aceptacion y satisfaccion de los usuarios, subrayando el potencial de esta
solucion para elevar el estandar de gestion en el ambito deportivo y pro-
mover un crecimiento sostenible.

Materiales y Métodos

Materiales

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizd un enfoque
metodoldégico basado en la investigacion exploratoria para recolectar da-
tos preliminares que fundamenten el estudio. Se seleccionan textos rele-
vantes que contienen las palabras clave “transformacion digital”, “clubes
deportivos”, “gestion de cobros”, “inventario” y “fichas de atletas”. Estos
articulos se eligieron por su pertinencia y su contribucion al entendimien-
to de la implementacion de tecnologias digitales en el ambito deportivo.

Investigacion exploratoria
Para contextualizar y definir los parametros funcionales del sistema, se
realizé una revision exhaustiva de la literatura existente sobre la gestion



integral de clubes deportivos. Se analizaron articulos cientificos y estudios
previos que contenian palabras clave como gestion de clubes deportivos,
tecnologias digitales, sistemas integrados, y optimizacion de operaciones,
con un enfoque en los beneficios de una solucidon integral en el ambito
deportivo. Estos estudios sirvieron como insumo inicial para establecer la
viabilidad del sistema y orientar su desarrollo.

Revision de literatura:
v' Se realizd una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas y
repositorios digitales utilizando los términos clave definidos.

v' Se seleccionaron y analizaron articulos que presentan hallazgos so-
bre la implementacion de sistemas de gestion en clubes deportivos,
asi como estudios de caso que ejemplifican el uso de tecnologias si-
milares.

Encuestas y entrevistas:
v' Sedisefaron cuestionarios semiestructurados que abordan aspectos
especificos de la gestion de clubes deportivos, la problematica pre-
sente y la percepcion sobre la transformacion digital.

v' Se disenaron cuestionarios, para validar los resultados obtenidos lue-
go de la implementaciéon y puesta en marcha del Sistema Web.

v' Se llevan a cabo encuestas y entrevistas con los actores relevantes,
garantizando un enfoque ético mediante la obtencidén de consenti-
miento informado.

Analisis de datos:

v' Los datos recolectados de la literatura, de las encuestas y entrevistas
se analizaron utilizando un enfoque cualitativo y cuantitativo, bus-
cando patronesy temas recurrentes que permitieron establecer con-
clusiones sobre la necesidad y efectividad de la transformacion digi-
tal en la gestion de clubes deportivos. En este sentido, se empled una
investigacion mixta, integrando tanto los datos cuantitativos prove-
nientes de las encuestas como los datos cualitativos obtenidos a tra-
vés de las entrevistas, lo que permitiéo una comprension mas profun-
da de las percepciones y experiencias de los participantes.

Poblacién y muestra

Con fines investigativos, se selecciond Club Deportivo “Looney Tunes”
como caso de estudio. La poblacion de estudio abarca a todos los miem-
bros del Club Deportivo mencionado, incluyendo deportistas, entrenado-
res, personal administrativo y padres de familia. Dada la estructura y el
tamano considerable del club (mas de 300 personas), y considerando las
restricciones de tiempo y recursos tipicas en estudios aplicados, se em-
pled un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este tipo de mues-
treo es adecuado en contextos donde el acceso completo a la poblaciéon
es dificil y permite seleccionar una muestra con facilidad y eficiencia (Eti-
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kan et al., 2016). Si bien el muestreo por conveniencia puede limitar la ge-
Nneralizacion de los resultados (Babbie, 2020), se mitigard este efecto eli-
giendo una muestra intencionada y representativa de cada grupo clave
de usuarios, incluyendo deportistas de diversas edades y niveles, asi como
otros roles como entrenadores y personal administrativo. Esta estrategia
asegura que los datos recojan las perspectivas de cada subgrupo, promo-
viendo una cobertura integral y relevante del club en su conjunto.

Tabla 1
Poblacién de estudio

Tipo de rol Cantidad
Administradores 2
Entrenadores 3
Deportistas 24
Padres de Familia 24
Total 53

Marco de trabajo

Herramientas tecnoldgicas

Para el desarrollo del sistema web integral de gestion para clubes de-
portivos, se emplearon diversas herramientas de software y tecnologias
estandar cuidadosamente seleccionadas para cumplir con los requeri-
mientos de funcionalidad, usabilidad y seguridad:

JavaScript

Es fundamental para desarrollar interfaces web interactivas y dinami-
cas.JavaScript es un lenguaje de programacion ligero, orientado a objetos,
basado en prototipos y que admite funciones de primera clase (Castillo,
2017). Este lenguaje se empleara para implementar funciones avanzadas
gue optimicen la experiencia del usuario.

HTML (HyperText Markup Language)

Constituye el estandar esencial para desarrollar paginas web, propor-
cionando la estructura basica para el contenido en linea. Este lenguaje de
marcado permite organizary jerarquizar los elementos de una pagina, sir-
viendo como el cimiento sobre el cual se desarrollan aplicaciones y sitios
web de manera eficiente y coherente. HTML establece la base estructural
que facilita la integracion de otros lenguajes y tecnologias, permitiendo la
creacion de interfaces y experiencias de usuario robustas (Rodriguez, s. f.).



CSS (Cascading Style Sheets)

Se emplea para dar estilo y formato a las paginas web, logrando una
apariencia visual atractiva y uniforme. CSS permite definir colores, fuen-
tes, espacios y posicionamientos de los elementos en una pagina, lo que
contribuye a una experiencia de usuario agradable y profesional. Al se-
parar el contenido de su presentacion visual, CSS facilita tanto el diseho
como la actualizacion de las interfaces web, permitiendo realizar cambios
en el estilo sin alterar la estructura subyacente del HTML. Esta separacion
entre contenido y presentacion simplifica el proceso de disenoy hace que
la maquetacion sea mas flexible y escalable (Alvarez, 2024).

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML)

Se utiliza para optimizar la experiencia del usuario al permitir que los da-
tos se actualicen de manera dinamica sin que sea necesario recargar la pa-
gina completa. Este enfoque asincrono facilita la comunicacion continua
entre el clientey el servidor, de forma que solo se envian y reciben los datos
necesarios en cada momento. Esto mejora considerablemente la eficiencia
y la velocidad de la aplicacion, proporcionando una navegacion mas fluida
e intuitiva para el usuario. AJAX permite una interaccion mas rapida y efi-
ciente con el servidor, ya que evita interrupciones en la interfaz del usuario,
lo que es particularmente valioso en aplicaciones web donde la agilidad y la
respuesta en tiempo real son cruciales (Fernandez & Rodriguez, 2021).

JSON (JavaScript Object Notation)

Esunaestructura de formato de datosampliamente utilizada para inter-
cambiar informacion entre el cliente y el servidor en aplicaciones web. Su
sintaxis es ligera y sencilla de leer, lo que facilita tanto la creacion como la
interpretacion de datos, permitiendo una integracion eficiente y fluida en
aplicaciones que requieren comunicacion constante. Este formato estruc-
turado, similar a un diccionario de pares clave-valor, asegura que los da-
tos se transfieran de manera rapida y con un minimo de procesamiento
adicional. JISON resulta particularmente util en entornos web debido a su
simplicidad y versatilidad, lo que optimiza la interaccion y transferencia de
datos en aplicaciones modernas, mejorando asi la experiencia del usuario
final (Sanz, 2018).

PHP

Se utiliza en el desarrollo del lado del servidor, permitiendo la interac-
cion directa con bases de datos y la gestion eficiente de datos en aplica-
ciones web. Este lenguaje de scripting, que se ejecuta en el servidor antes
de enviar los resultados al cliente, facilita la creacion de aplicaciones dina-
micas que responden en tiempo real a las acciones de los usuarios. PHP es
una de las herramientas mas utilizadas para el desarrollo de aplicaciones
web interactivas debido a su capacidad para manejar datos de manera
eficaz y su amplia compatibilidad con diversos sistemas de bases de da-
tos. Su flexibilidad y adaptabilidad lo convierten en un recurso fundamen-
tal para desarrollar sistemas que requieren una administracion constante
de datos, ajustandose de forma optima a las necesidades cambiantes de
los usuarios (Arias, 2013).
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Bootstrap 5

Se emplea en el diseno de interfaces de usuario que son tanto moder-
nas como adaptables a diferentes dispositivos, permitiendo la creacion
de sitios web que responden de forma eficiente en cualquier tamano de
pantalla. Este marco de desarrollo front-end proporciona una variedad de
componentes predefinidos y estilos coherentes, lo cual simplifica y agiliza
el proceso de diseno visual. La utilizacion de Bootstrap 5 no solo facilita
la consistencia visual en el disefo, sino que también optimiza el flujo de
trabajo al ofrecer una base estructurada que permite a los desarrolladores
enfocarse en la funcionalidad y personalizacion. Bootstrap contribuye a
mejorar la experiencia del usuario final mediante la incorporacion de ele-
mentos visuales estilizados y componentes reutilizables, haciendo que el
diseno de interfaces sea mas accesible y efectivo para los desarrolladores
(Molina Gutiérrez, 2024).

Git

Se emplea como sistema de control de versiones en el proyecto para
gestionar y coordinar de forma eficaz el desarrollo colaborativo. Esta he-
rramienta permite a los equipos de trabajo registrar cada modificacion
realizada en el coédigo, facilitando el seguimiento detallado de los cambios
y asegurando la coherencia en las distintas versiones del software. Ade-
mas, Git habilita a los desarrolladores a trabajar en paralelo en diferentes
partes del proyecto sin interferir en el trabajo de los demas, lo cual resulta
fundamental en entornos colaborativos donde la sincronizacion y el con-
trol de versiones son clave para el éxito. Git permite un flujo de trabajo
ordenado y transparente, optimizando la colaboraciéon en equipo y pro-
porcionando un historial completo de cada actualizaciéon, lo que resulta
esencial para la administracion de proyectos de desarrollo a largo (Espino-
sa Mooser et al., 2024).

XAMPP

Es una solucion integral disefada para la administracion de servidores
locales, que simplifica el desarrollo y las pruebas de aplicaciones web en
un entorno de trabajo local. Esta herramienta proporciona una plataforma
completa que incluye un servidor web, un sistema de gestion de bases
de datos y diversas herramientas de administracion, lo que la convierte
en una opcion ideal para desarrolladores. Al utilizar XAMPP, los progra-
madores pueden crear y probar sus aplicaciones sin la necesidad de un
servidor remoto, lo que permite un ciclo de desarrollo mas agil y eficiente.
Ademas, la facilidad de instalacion y configuracion de XAMPP permite a
los usuarios centrarse en el desarrollo de sus aplicaciones en lugar de li-
diar con complicadas configuraciones de servidor. Gracias a su enfoque
en la accesibilidad y la funcionalidad, XAMPP se ha convertido en una he-
rramienta esencial para agquellos que desean desarrollar aplicaciones web
de manera efectiva y rapida, ya sea en proyectos personales o en entornos
profesionales (Bou, 2019).

Metodologia de desarrollo agil (Scrum)
La metodologia utilizada para el desarrollo del sistema es Scrum, un



marco de trabajo agil que promueve la colaboracion y permite una adap-
tacion constante en proyectos complejos. Scrum facilita una distribucion
eficiente de responsabilidades y tareas entre los integrantes del equipo
(Estrada Velasco et al, 2021). Esta metodologia fue elegida debido a su
efectividad en |la gestion de proyectos de desarrollo de software, particu-
larmente en entornos académicos y profesionales.

Figural
Marco de trabajo aplicado, SCRUM

Scrum Team

Product " Scrum

Owner & ; “ Master
1

L .
m ik 1

Developers

Daily Scrum
Trabajo diario

Backlog inicial Release

MetOdOInga )
S crum de Producto

Sprint
Retrospective

Nota: (A) Diagrama de la metodologia Scrum. La imagen representa el ciclo iterativo
de trabajo dentro de un equipo Scrum, compuesto por el Product Owner, el Scrum Mas-
ter y los desarrolladores. (B) El proceso comienza con un “Backlog inicial” que contiene
los requisitos o tareas pendientes del producto. (C) A partir de este backlog, el equipo
selecciona tareas para un sprint, un periodo de trabajo especifico en el cual se ejecutan
varias fases: Sprint Planning (planificacion del sprint), Daily Scrum (reuniones diarias de
avance), Incremento de Producto (entrega de valor al finalizar el sprint), Sprint Review
(revision del sprint) y Sprint Retrospective (retrospectiva del proceso). Este ciclo se repite,
actualizando el “Product Backlog” y priorizando nuevas tareas, hasta que el producto
esté listo para una liberacion o Release, permitiendo una entrega continua y adaptable

a cambios de requerimientos.

La metodologia se estructuro de la siguiente manera:

v" Definicion de Requerimientos: Se identificaron areas criticas en la
gestion de clubes deportivos, tales como la administracion de cobros,
el control de inventarios, y el seguimiento de rendimiento de los de-
portistas, y se definieron los requisitos funcionales para cada mdodulo
del sistema.

v" Planificacién y Estructuracion de Sprints: El proyecto se dividié en
sprints semanales, estableciendo objetivos especificos para cada eta-
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pa del desarrollo, priorizando funcionalidades clave y tareas técnicas.

v" Diseno y Desarrollo del Sistema: Se crearon tres mdédulos principales:
v' Modulo de Gestion de Cobros:
Automatizacion de pagos y facturacion.
v' Modulo de Inventario:
Registro y control de materiales y equipos.
v' Moddulo de Seguimiento del Rendimiento de los Deportistas:
Registro y analisis del estado fisico y rendimiento.

v" Pruebas y Validacion: Se realizaron pruebas funcionales en entornos
de escritorio y maviles para asegurar la estabilidad y funcionalidad
del sistema en diferentes plataformas.

v" Evaluacion de Resultados: Se implementd una fase piloto para obte-
ner retroalimentacion directa de usuarios y entrenadores, evaluando el
sistema en términos de eficiencia operativa y satisfaccion del usuario.

Este enfoque metodoldgico permitidé un desarrollo agil, con retroali-
mentacion constante y basado en datos relevantes, asegurando que el
sistema respondiera eficazmente a las necesidades operativas y adminis-
trativas del club deportivo.

Resultados

Para la presente investigacion se tomo6 como caso de estudio el Club
Deportivo “Looney Tunes” del cantén lbarra, Ecuador. Dado que es una
institucion con una poblacidn que deportistas, entrenadores, personal ad-
ministrativo y padres de familia. El estudio se realizé asegurando la inclu-
sion de diferentes edades, niveles deportivos y roles dentro del club.

Resultados previos

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las
encuestas realizadas a cuatro grupos clave dentro del Club Deportivo
“Looney Tunes”: Administradores, Entrenadores, Deportistas y Represen-
tantes. Los datos recopilados permitieron identificar las principales nece-
sidades y desafios en la gestion administrativa, el seguimiento del rendi-
miento deportivo, el manejo de inventarios y la comunicacion con padres
O representantes. Para abordar estas problematicas de manera integral,
se propone el diseno de un sistema web que responda a las demandas
especificas de cada grupo de usuarios.

La siguiente matriz resume las necesidades y prioridades de cada gru-
po entrevistado, asi como las funcionalidades propuestas que el sistema
web incluira para satisfacerlas. Este enfoque basado en datos asegura que
el sistema contribuya no solo a mejorar la eficiencia operativa del club,
sino también a optimizar la experiencia de todos sus miembros y usuarios.



entrevistado

Tabla 2
Matriz de necesidades y funcionalidades propuestas para el sistema web

Tipo de Necesidades
Identificadas

Funcionalidades Propuestas
en el Sistema Web

Administradores

*  Gestion eficiente de
pagos e inventario.

*  Seguimiento preciso
de fichas deportivas.

* Actualizacion de da-
tos en tiempo real.

Moédulo de gestion de pagos con notifica-
ciones automaticas y registro de historial.
Control de inventario en tiempo real, con
alertas de stock bajo.

Acceso centralizado para la administra-
cion y actualizacion de fichas.

Entrenadores

* Registro detallado de
rendimiento, asis-
tenciay lesiones de
deportistas.

*  Mejora en el manejo
del inventario depor-
tivo.

Modulo de fichas deportivas con seccio-
nes personalizables para rendimiento,
asistencia y lesiones.

Control de inventario de materiales, con
notificaciones para evitar pérdidas.
Acceso rapido a la informacién semanal
de cada deportista.

Consultar el progreso
individual en rendi-
miento y asistencia.

Interfaz amigable que permita a cada de-
portista ver sus estadisticas y progreso.
Modulo de fichas personales con infor-
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Deportistas Acceso a estadisticas

de juegoy progreso
fisico.

macioéon sobre rendimiento, asistencia y
logros deportivos.

* Accesoenlineaala * Portal de acceso a fichas de rendimiento y
informacioén de rendi- asistencia de sus hijos.
miento de sus hijos. * Plataforma de pagos en linea con opcio-
* Opciones de pago en nes de pago flexible.
linea para cuotas. * Notificaciones de actualizacion de datos
*  Actualizacion periodi- segun la frecuencia preferida.
ca sobre el progreso y
asistencia.

Representantes

Resultados de validacion

La implementacion del sistema web integral de gestion para el Club
Deportivo “Looney Tunes” resultd en mejoras significativas en la eficiencia
operativa y en la satisfaccion de los usuarios. A continuacion, se presentan
los resultados obtenidos tras la evaluacion del sistema en sus diferentes
maodulos:

Moddulo de Gestion de Cobros:
Se logré una reduccion del 30% en el tiempo de procesamiento de
pagos y facturas en comparacion con el sistema anterior. La auto-
matizacion de estos procesos elimind la necesidad de realizar ta-
reas manuales repetitivas, lo que permitio al personal administrati-
vo enfocarse en actividades mas estratégicas.

La implementacion de notificaciones automaticas para recordato-
rios de pagos contribuyo a una disminucion del 20% en las cuentas
por cobrar.

Moddulo de Inventario:
La sistematizacion del control de inventarios permitié un segui-
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miento mas efectivo de los equipos y materiales, logrando una re-
duccion del 25% en la pérdida de activos. Se generaron reportes
mensuales que facilitaron la planificacion de compras y la gestion
de recursos.

Se identificd que el 15% de los articulos en el inventario estaban in-
activos, lo que llevo a decisiones informadas sobre la necesidad de
reposicion y eliminacion de materiales obsoletos.

Médulo de Seguimiento del Rendimiento de los Deportistas:

Se registré un aumento del 40% en la participacion de los entrena-
dores en el seguimiento del rendimiento de los deportistas, gracias
a la interfaz intuitiva y la facilidad para registrar datos.

Los analisis de rendimiento generados por el sistema permitieron
identificar areas de mejora, resultando en un incremento del 15%
en la efectividad de los planes de entrenamiento adaptados a las

necesidades de los deportistas.

Tabla 3
Matriz de evaluacién del sistema web integral de gestién del club deportivo “Looney
Tunes”
. Indicador de Resultados Método de Conclusiones y
Médulo . . . .2 .
evaluacion obtenidos evaluacion recomendaciones
. Analisis de Continuar con la
. Reduccioén del . . .,
Tiempo de o . tiempo de automatizaciony
; 30% en el tiempo .
procesamiento de procesamiento evaluar la
de pagos . de pagos antes implementaciéon de
procesamiento ) .
., y después recordatorios.
Gestion de
Cobros
?2] L . Comparacion Mantener las
o) Disminucion del e
N Cuentas por N de cuentas por notificaciones
20% en cuentas . L.
o cobrar or cobrar cobrar previas automaticas para
o) P Y posteriores mejorar la gestion.
£
.9
> L
(e) Revision de ..
z iy Establecer revisiones
o Reduccién del reportes de S
Pérdida de o P . . periddicas para
. 25% en la pérdida inventarioy i P
—_ activos . P eliminar articulos
de activos pérdidas ) .
inactivos.
. anuales
— Inventario
o
(0] 0
& . 15@ de los Andlisis de la Implementar un
S Articulos articulos en el - . -
. . . . rotacion de sistema de evaluaciéon
Z inactivos inventario . . R -
. . inventario periddica de articulos.
estaban inactivos
Encuestas .
¥ L - ., Aumento del s y Fomentar la formacion
c Seguimiento Participacion o analisis de .
(0) 40% en la . continua para
£ del de articipacion de registros de optimizar el uso del
> Rendimiento entrenadores P P actividad de P
= entrenadores sistema.
g entrenadores




Efectividad de

Incremento del

Evaluacién de
desempeno de

Realizar sesiones de

15% en los deportistas . 2
planes de . retroalimentacion para
. efectividad de antesy .
entrenamiento . mejorar los planes.
planes después del

uso del sistema

Encuestas a

Se reconoce
entrenadores

100% de mejora

Continuar mejorando
el sistema para seguir

Entrenadores L y andlisis de A -
en la gestion de . optimizando la gestion
) . registros del . .
inventarios. . de inventarios.
. sistema
Seguimiento
al proceso
972% se atletas Encuestas a Fon’m_ehtar_lg
) atletasy participacion de los
satisfechos con e .
Atletas : analisisde sus atletas en el sistema
el registro de su .
datos de para mejorar la

rendimiento.

rendimiento precision del registro.

En cuanto a la satisfaccion del usuario con elproceso, se observé los si-
guiente resultados:

v" Mejora en la gestion de inventarios segun entrenadores: E| 100% de
los entrenadores reconocen la mejora en la gestion de inventarios, lo
que demuestra una alta satisfaccion con el sistema implementado.
Este resultado refleja el éxito del sistema en areas clave de gestion, lo
cual es fundamental para el funcionamiento eficiente de los clubes
deportivos.

v' Satisfaccion de los atletas con el registro de su rendimiento: La
alta satisfaccion de los atletas (97,2%) con el registro de su rendimien-
to resalta la efectividad del sistema para monitorear y documentar
sus progresos. Fomentar la participacion activa de los atletas en el
sistema puede seguir mejorando la precision y utilidad de los datos
registrados.

Discusion

La implementacion del sistema web integral en el Club Deportivo “Loo-
ney Tunes” ilustra como la transformacion digital puede abordar las com-
plejidades y necesidades especificas de la gestion de clubes deportivos.
Este caso de estudio demuestra que la integracion de tecnologias digita-
les no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también potencia la ex-
periencia general de los miembros y deportistas, un aspecto fundamental
para el éxito a largo plazo de cualquier organizacion deportiva.

La reduccion en el tiempo de procesamiento de pagosy la mejora en el
control de inventarios son evidencias concretas de que la automatizacion
puede transformar las operaciones de clubes deportivos. Estos hallazgos
estan en linea con estudios previos que han sefalado que la adopciéon de
tecnologias digitales puede resultar en mejoras operativas significativas
(Magaz-Gonzalez & Fanjul-Suarez, s. f).
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Uno de los principales enfoques de esta investigacion fue demostrar
que la transformacion digital en clubes deportivos, a través de un caso de
estudio practico, permite a los clubes optimizar sus procesos internos y
maximizar el uso de recursos. La experiencia del Club Deportivo “Looney
Tunes” resalta como un sistema integral puede ser implementado eficaz-
mente, abordando no solo la gestion administrativa, sino también el ren-
dimiento deportivo y la interaccion con los miembros.

Sin embargo, es importante considerar algunos desafios que surgie-
ron durante la implementacion del sistema. La resistencia al cambio por
parte de algunos usuarios, quienes estaban acostumbrados a los méto-
dos tradicionales de gestion, fue un obstaculo inicial. A través de sesiones
de capacitacion y demostraciones practicas, se logro superar esta barrera,
destacando la importancia de la formacién continua en la transicion hacia
nuevas tecnologias.

Ademas, se observo la necesidad de mantener actualizados los datos
en el sistema para maximizar su efectividad. La formacioén en la utilizacion
del sistema debe ir acompanada de protocolos claros sobre la gestion de
datos, asegurando que la informacion registrada sea precisa y oportuna.
Esto es fundamental para el éxito continuo del sistema y su impacto en la
toma de decisiones estratégicas.

En resumen, la implementacion del sistema web integral ha demostra-
do ser una solucion viable y efectiva para la gestion de clubes deportivos.
Los resultados obtenidos respaldan la necesidad de adoptar un enfoque
integrado que no solo optimice procesos administrativos, sino que tam-
bién contribuya a mejorar la experiencia de los deportistas y la satisfac-
cion de los miembros del club. La experiencia adquirida en este proyecto
puede servir como modelo para otros clubes que buscan modernizar sus
operacionesy aprovechar las ventajas de la tecnologia digital en el ambito
deportivo.

Conclusion

La implementacion de un sistema web integral para la gestion de co-
bros, inventario y fichas de atletas en clubes deportivos representa un
paso significativo hacia la transformacion digital en este ambito. A partir
del caso de estudio del Club Deportivo “Looney Tunes”, se han alcanzado
las siguientes conclusiones:

v' La transformacién digital mediante la implementacion del sistema
ha permitido una notable optimizacion de los procesos administrati-
vos, incluyendo la gestion de cobros y el control de inventarios. Esto
ha resultado en una disminucién de errores manuales y en una ma-
yor rapidez en el procesamiento de transacciones, lo que mejora la
eficiencia operativa del club.



v" La centralizacion de datos en una plataforma Unica ha facilitado el
acceso a informacion actualizada y precisa sobre la situacion finan-
ciera y el inventario del club. Esta disponibilidad de datos en tiempo
real es crucial para la toma de decisiones informadas y estratégicas,
mejorando la gestion de recursos y la planificacion financiera.

v' La gestion integral de fichas de atletas ha permitido un seguimiento
mas exhaustivo y personalizado del rendimiento de cada deportista.
Esto no solo contribuye a una mejor preparacion y desarrollo de ha-
bilidades, sino que también permite la identificacion temprana de
necesidades de apoyo y formacion especificas.

v' La implementacion del sistema ha incrementado la satisfaccion de
los administradores y de los deportistas, al facilitar procesos que an-
tes eran tediosos y al proporcionar una experiencia de usuario mas
fluida. Un sistema facil de usar fomenta la participacion y el compro-
miso de los miembros del club.

v' La experiencia del Club Deportivo “Looney Tunes" puede servir como
modelo de referencia para otros clubes que deseen llevar a cabo su
propia transformacion digital. La investigacion demuestra que un
enfoque integral, que abarque la gestion de cobros, inventario y el se-
guimiento de atletas, es efectivo para mejorar la operativay fomentar
un entorno mas dinamico y eficiente.

En conclusion, la transformacion digital en clubes deportivos, facilitada
por un sistema web integral, no solo mejora la gestion administrativa y
operativa, sino que también potencia el desarrollo de los atletas y la satis-
faccion de los usuarios. Se recomienda a otros clubes adoptar tecnologias
similares para avanzar en su propio proceso de digitalizacion y mejorar la
calidad de sus servicios.
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