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Descripcion de la Revista

La revista Dejando Huellas se
destaca como una publicacion
multidiversa y multifacética, que
aborda una amplia gama de temas
fundamentales para el bienestar y
desarrollo integral de sus lectores.
Con una seccion dedicada a la sa-
lud y el bienestar, la revista ofre-
ce informacion actualizada sobre
nutricion, ejercicio, salud mental
y bienestar emocional, proporcio-
nando consejos practicos y estra-
tegias para llevar una vida saluda-
ble y equilibrada.

En el ambito educativo, Dejando
Huellas explora las ultimas meto-
dologias pedagdgicas, estrategias
de ensefhanza innovadorasy recur-
sos educativos, apoyando tanto a
docentes como a estudiantes en
su busqueda de la excelencia aca-
démica y el aprendizaje continuo.
La revista se convierte en un recur-
so indispensable para quienes bus-
can estar al dia con las tendencias
y mejores practicas en educacion.

La administracion de empresas
es otro pilar de la revista, donde se
abordan temas cruciales como li-
derazgo, gestion eficiente, innova-
cion y emprendimiento. Con ana-
lisis profundos y estudios de caso,
Dejando Huellas proporciona he-
rramientas y conocimientos esen-
ciales para empresarios, gerentes
y emprendedores que desean im-
pulsar sus Nnegocios y organizacio-
nes hacia el éxito.

El derecho y los servicios tam-
bién tienen un lugar destacado en
la revista, ofreciendo guias Uutiles,
analisis legales y noticias relevantes
gue ayudan a profesionalesy ciuda-
danos a navegar el complejo mun-
do juridico y de servicios publicos.

Ademas de estos pilares, De-
jando Huellas se distingue por su
compromiso con lainclusiony ladi-
versidad. La revista refleja una mul-
tiplicidad de voces y experiencias,
promoviendo la equidad, la repre-
sentacion y el respeto hacia todas
las formas de expresion y existen-
cia. Con un enfoque en la multi-
diversidad, la revista se esfuerza
por visibilizar y valorar las diversas
realidades culturales y sociales, fo-
mentando un didlogo constructivo
Yy una comprension mutua.

Dejando Huellas es una herra-
mienta invaluable para quienes
buscan mejorar su calidad de vida
y mantenerse informados sobre sa-
lud, educacion, negocios, derecho
y servicios, todo ello bajo el prisma
de la inclusion y la diversidad.

Proposito de la revista

El propdsito de la revista Dejan-
do Huellas del ISTLA es proporcio-
nar una plataforma inclusiva y di-
versa que aborde temas esenciales
como lasaludy el bienestar, la edu-
cacion, los servicios, la administra-
cion de empresas y el derecho. La
revista busca ofrecer informacion
actualizada, recursos utiles y ana-
lisis profundos que apoyen tanto
el desarrollo personal como pro-
fesional de sus lectores. Ademas,
se esfuerza por promover la inclu-
sion y la diversidad, visibilizando y
valorando las diversas realidades
culturales y sociales. Dejando Hue-
llas pretende inspirar, educary em-
poderar a sus lectores, fomentan-
do un didlogo constructivo y una
comprension mutua entre diferen-
tes comunidades, contribuyendo
asi a la construccion de una socie-
dad mas equitativa y justa.
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Resumen

Esta revision sistematica de 39 fuentes revela que, aunque los estu-
diantes-consumidores muestran fuertes preferencias por formatos mo-
dulares de aprendizaje con un 95% de familiaridad con microaprendizaje
y preferencias claras por contenidos de corta duracion (2-3 meses, 6-15
horas semanales), la investigacion directa sobre la interseccion entre mi-
crocredenciales y marketing digital sigue siendo limitada, ya que solo 5
de los estudios incluidos examinaron explicitamente tipos especificos de
microcredenciales. La efectividad de las estrategias digitales en el sector
educativo encuentra un sustento empirico robusto a través del modelo
de las 4Fs (flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion). Esta arquitectura
conceptual logra explicar el 79,4% de la variabilidad en el éxito promocio-
nal de la oferta académica, vinculandose de manera estrecha con el pres-
tigio y posicionamiento de las instituciones ($Rho=0,838%). No obstante, |a
dinamica entre los atributos del programa como la calidad sistémica y la
flexibilidad y la conducta del estudiante no es lineal. Los hallazgos sugie-
ren que esta interaccion esta articulada por la experiencia de aprendizaje
y condicionada por el componente heddnico (disfrute). En consecuencia,
las campanas que priorizan la inmersion y el compromiso emocional tien-
den a ser mas eficaces que aquellas limitadas a una comunicacion estric-
tamente funcional. El desafio de la conversion y las brechas regionales
Uno de los hallazgos mas paradojicos reside en la brecha entre la percep-
cion del valory la ejecucion real. Si bien existe una validacion casi unanime
de la educacion virtual (99,1%) y una apertura total hacia la formacion en
competencias digitales, la culminacion efectiva de los MOOCs apenas al-
canza un 5%. Esta disonancia no es aleatoria; responde a las divergencias
estructurales entre el ambito formal y las plataformas abiertas, sumadas
a limitaciones criticas de infraestructura. En el contexto latinoamericano,
por ejemplo, el 75,4% de los usuarios identifica la inestabilidad en la cone-
xion como el principal obstaculo para su progreso académico. Estrategias
de segmentacion y lealtad para optimizar el impacto de las microcreden-
ciales, es imperativo transitar hacia una localizacion estratégica de cana-
les. Mientras que los segmentos mas jovenes muestran una mayor recep-
tividad en redes como WhatsApp e Instagram, otros perfiles mantienen el
correo electronico como eje de comunicacion oficial. Asimismo, la variable
laboral es un eje de segmentacion determinante: el estudiante trabajador
prioriza la flexibilidad por encima de otros atributos. Finalmente, los datos
subrayan que la fidelizacion es la dimensidn con mayor peso especifico
en la consolidacion de la imagen institucional, demandando un enfoque
post-conversion mucho mas agresivo.

Palabras clave: Ensefianza a distancia, Estrategias de marketing, Apren-
dizaje por modulos, Comportamiento del estudiante, Tecnologia educativa.

Abstract

This systematic review of 39 sources reveals that, although student-con-



sumers show strong preferences for modular learning formats, with 95%
familiarity with microlearning and clear preferences for short-duration
content (2-3 months, 6-15 hours per week), direct research on the intersec-
tion of microcredentials and digital marketing remains limited, as only 5
of the included studies explicitly examined specific types of microcreden-
tials. The effectiveness of digital strategies in the education sector finds
robust empirical support through the 4Fs model (flow, functionality, feed-
back, and loyalty). This conceptual framework explains 79.4% of the varia-
bility in the promotional success of the academic offering, closely linked to
the prestige and positioning of the institutions ($Rho=0.838%). However,
the dynamics between program attributes such as systemic quality and
flexibility and student behavior are not linear. The findings suggest that
this interaction is articulated by the learning experience and conditioned
by the hedonic component (enjoyment). Consequently, campaigns that
prioritize immersion and emotional engagement tend to be more effecti-
ve than those limited to strictly functional commmunication. The challenge
of conversion and regional gaps One of the most paradoxical findings lies
in the gap between perceived value and actual execution. While there is
almost unanimous validation of virtual education (99.1%) and a total open-
ness to training in digital skills, the effective completion of MOOCs barely
reaches 5%. This dissonance is not random; it responds to structural diver-
gences between the formal sphere and open platforms, compounded by
critical infrastructure limitations. In the Latin American context, for exam-
ple, 75.4% of users identify connection instability as the main obstacle to
their academic progress. Segmentation and loyalty strategies to optimize
the impact of micro-credentials require a strategic localization of chan-
nels. While younger segments show greater receptiveness on platforms
like WhatsApp and Instagram, other profiles maintain email as the official
communication axis. Additionally, the labor variable is a determining seg-
mentation axis: working students prioritize flexibility over other attributes.
Finally, the data underscores that loyalty is the dimension with the grea-
test specific weight in consolidating the institutional image, demanding
a much more aggressive post-conversion approach.

Keywords: Distance education, Marketing strategies, Modular learning,
Student behavior, Educational technology.

Introduccion

En la actualidad, la migracion de las instituciones educativas hacia es-
quemas de aprendizaje flexibles y fragmentados ha trascendido su carac-
ter de tendencia para consolidarse como un pilar estratégico ineludible.
Este auge de las microcredenciales no es fortuito; es el reflejo de una de-
manda estudiantil que prioriza la inmediatez y la relevancia practica. De
hecho, los datos revelan que el 95% de los estudiantes consumidores ya
esta familiarizado con el microaprendizaje, manifestando una inclinacion
predominante por trayectorias formativas compactas, con una duracion
Optima de entre ocho y doce semanas.
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No obstante, esta predileccion por la agilidad formativa contrasta con
una realidad compleja en la fase de ejecucion. A pesar de que el desarro-
llo de competencias digitales goza de una aceptacion universal y de que
el 99,1% de los usuarios valida el potencial de la educacioén virtual, existe
un abismo operativo significativo: la tasa de culminacion en entornos de
aprendizaje abiertos (MOOCs) se estanca en un modesto 5%. Esta dispa-
ridad sugiere que la intenciéon de consumo y la percepcion de valor no
garantizan, por si solas, la persistencia académica en modelos de baja pre-
sencialidad o autogestionados.

Esta desconexion entre el interés inicial y la culminacion del aprendi-
zaje resalta la necesidad de estrategias de marketing digital mas sofisti-
cadas y centradas en el usuario esta evidencia sugiere que el éxito en la
promocion de programas educativos no depende solo de la oferta acadé-
mica, sino de la aplicacion de modelos como las 4Fs (flujo, funcionalidad,
feedback y fidelizacion), el cual explica casi el 80% de la varianza en los
resultados de promocion. Bajo esta premisa, la consolidacion del prestigio
institucional no depende Unicamente de la oferta académica, sino de la
facultad de las organizaciones para orquestar experiencias de usuario in-
mersivas. En este escenario, el componente del “disfrute” y la robustez de
la infraestructura digital no son meros complementos, sino catalizadores
psicoldégicos que median la conducta del estudiante. Los hallazgos sugie-
ren que una narrativa centrada en el valor emocional y la facilidad de uso
posee un impacto persuasivo significativamente mayor que la comunica-
cion basada exclusivamente en beneficios utilitarios o funcionales.

No obstante, esta sofisticacion practica contrasta con una notable or-
fandad tedrica. La convergencia entre las estrategias de mercadotecnia
digital y el ecosistema de las microcredenciales permanece como un te-
rritorio inexplorado en la literatura cientifica. Esta escasez de produccion
académica no solo limita la comprension del fendmeno, sino que obs-
taculiza la construccion de modelos conceptuales sélidos que permitan
estandarizar y escalar estas innovaciones educativas de manera rigurosa.
Ademas, factores externos como las barreras infraestructurales especial-
mente en contextos latinoamericanos donde el 75,4% de los estudiantes
reporta problemas de conectividad y la necesidad de localizar platafor-
mas segun el perfil generacional, complican aun mas el panorama esta
revision sistematica se propone analizar como la segmentacion por esta-
tus laboral, el uso de canales especificos (como WhatsApp e Instagram) y
el enfoque en la fidelizacion pueden cerrar las brechas actuales y optimi-
zar la adopcion de micro credenciales en el mercado global.

Busqueda de articulos

Realizamos una busqueda semantica utilizando la consulta “"Microcre-
denciales y Marketing Digital: Analisis del Comportamiento del Estudian-
te Consumidor en la Era del Aprendizaje Modular™ en mas de 138 millones
de articulos académicos del motor de busqueda Elicit, que incluye todo
Semantic Scholar y OpenAlex.



Recuperamos los 500 articulos mas relevantes para la consulta.
Chequeo

Seleccionamos fuentes basadas en sus resumenes que cumplian estos
criterios:
v Ambito educativo: Este estudio examina las microcredenciales o las
insignias digitales en la educacion en marketing digital o en discipli-
nas empresariales estrechamente relacionadas

v" Contexto estudiante-consumidor: Esta investigacion involucra a los
estudiantes como consumidores de productos o servicios educativos
en plataformas de aprendizaje online o digitales que ofrecen conte-
nido educativo modular

v Enfoque en el analisis conductual: Este estudio analiza patrones
de comportamiento, procesos de toma de decisiones o métricas de
compromiso relacionadas con el comportamiento del consumidor
en contextos educativos

v" Poblacion objetivo: Este estudio involucra a estudiantes adultos o
estudiantes de educaciéon superior que toman decisiones indepen-
dientes de compra educativa

v" Disefio de estudios y datos: Es un estudio cuantitativo, cualitativo,
de métodos mixtos, revision sistematica o metaanalisis que incluye
datos empiricos (no solo resiumenes de congresos, editoriales o arti-
culos de opinidn)

v' Perspectiva estudiante-consumidor: Esta investigacion aborda los
puntos de vista y perspectivas estudiante-consumidor (no solo las
perspectivas del profesor o de la institucion)

v Componentes de aprendizaje digital/modular: Este estudio incluye
componentes de aprendizaje digital o modular (no exclusivamente
educacion tradicional en aula)
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Consideramos todas las preguntas de seleccion en conjunto y toma-
Mos un criterio integral sobre si evaluar en cada trabajo.

Extraccion de datos

Pedimos a un modelo de lenguaje grande que extrajera cada columna
de datos de abajo de cada articulo. Dimos al modelo las instrucciones de
extraccion que se muestran a continuacion para cada columna.

a. Contexto del estudio:
Extraer informacion contextual clave, incluyendo:
v Pais/region donde se realizo el estudio

Volumen5| NuUmero 2 |
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v Entorno educativo (universidad, plataforma online, centro de
formacion, etc.)

v' Poblacion objetivo (estudiantes, adultos trabajadores, empren-
dedores, etc.)

v' Tamano de la muestra y demografia

v" Plazo de estudio

Tipos de microcredenciales:

Extrae detalles sobre microcredenciales o aprendizaje modular exa-
minados:

v' Tipos especificos de microcredenciales (certificados, insignias,
Cursos cortos, etc.)

Areas tematicas o dominios cubiertos

Duracion y formato (online, hibrido, presencial)

Plataformas o tecnologias de entrega utilizadas

Estructura de costes si se menciona

NNRNENRN

Estrategias de marketing digital:

Extrae todos los enfoques, herramientas y estrategias de marketing

digital mencionados:

v' Técnicas especificas de marketing digital utilizadas (redes socia-
les, correo electréonico, marketing de contenidos, etc.)

v' Plataformas y canales utilizados (Instagram, WhatsApp, sitios
web, etc.)

v' Modelos o marcos de marketing aplicados (4 F, personalizacion,
etc.)

v' Estrategias de comunicacion y enfoques de mensajeria

Comportamientos de los estudiantes medidos:

Extrae comportamientos y métricas especificas entre estudiantes y

consumidores estudiados:

v Comportamientos de compromiso (participacion, interaccion,
tasas de finalizacion)

v Comportamientos del consumidor (disposicion a pagar, decisio-
nes de compra, lealtad)

v' Preferencias y elecciones de aprendizaje

v Patrones de uso de herramientas/plataformas digitales

v’ Comportamientos de retencion y continuacion

Factores que influyen:

Extrae factores que influyen en el comportamiento alumno-consu-

midor:

v' Factores de diseno del programa (flexibilidad, calidad, conteni-
do)

v" Factores relacionados con la tecnologia (calidad del sistema, ac-

cesibilidad)

Factores personales (motivacion, autonomia, disfrute)

Factores institucionales (comunicacion, apoyo, reputacion)

Factores externos (condiciones del mercado, competencia)

ASRNEN



f. Hallazgos clave:
Extrae los principales hallazgos sobre el comportamiento entre estu-
diantes y consumidores:
v" Relaciones o correlaciones significativas encontradas
v' Tamanos de efecto y significacion estadistica cuando se infor-
man
v' Formatos, plataformas o enfoques preferidos
v' Factores que mas influyen en el comportamiento
v' Diferencias entre segmentos o contextos de estudiantes

gd. Resultados empresariales:
Extrae los resultados empresariales y educativos reportados:
v' Impacto en las tasas de matricula, retenciéon o finalizacion
v" Resultados financieros (ingresos, disposicion a pagar, rentabili-
dad)
v' Medidas de satisfaccion y lealtad estudiantil
v’ Meétricas de efectividad del marketing
v' Posicionamiento institucional o ventajas competitivas

Metodologia

El presente estudio se articuld mediante una revision sistematica de la
literatura, cuyo eje analitico se centrd en la convergencia entre la arqui-
tectura educativa modular y el ecosistema del e-marketing. Para ello, se
sometieron a un examen riguroso 39 fuentes académicas de alta jerar-
quia, seleccionadas mediante una busqueda estratégica basada en des-
criptores de alto valor semantico, tales como “micro-credentials”, “consu-
mer behavior in education”y “micro-learning”. Este procedimiento no solo
garantizo la trazabilidad de la evidencia, sino que permitié consolidar un

corpus documental robusto en bases de datos de impacto global.
Criterios de Seleccién y Analisis de Correlaciones

En la fase de cribado, se priorizaron aquellas investigaciones que su-
ministraran métricas cuantitativas sobre la efectividad de los modelos
promocionales. Este enfoque analitico permitié validar nexos criticos,
destacando el coeficiente de Spearman ($Rho=0,838%) que vincula la im-
plementacion del modelo de las 4Fs con la consolidacion del prestigio
institucional. Asimismo, se establecieron criterios de inclusidon estrictos
que evaluaron la calidad del contenido, la infraestructura tecnolégica y la
flexibilidad instruccional, con un enfoque diferenciado en las dinamicas
emergentes de Ameérica Latina.

Triangulacién y Variables de Estudio
La robustez de los hallazgos se apoya en una triangulacion de datos di-

sefada para desentranar la paradoja entre el alto nivel de familiaridad con
el microaprendizaje (95%) y el exiguo indice de culminacién en entornos
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MOOC (5%). El proceso de sintesis no fue meramente descriptivo; se pro-
fundizaron en las variables mediadoras como el componente de disfrute
y en factores moderadores de indole sociolaboral y de conectividad. Esta
integracion permitié deducir tacticas de segmentacion y localizacion de
plataformas que responden de manera genuina a las necesidades del es-
tudiante-consumidor contemporaneo.

Diseno del estudio extractado y enfoque analitico:
Disefno de investigacion (cuantitativo, cualitativo, métodos mixtos)
Métodos de recogida de datos (encuestas, entrevistas, analisis)
Enfoque de selecciéon de muestras
Métodos de analisis estadistico utilizados
Procedimientos de validacion para instrumentos

AN NI NN

Resultados

La revision sistematica incluyd 39 fuentes que examinaron diversos
aspectos del comportamiento estudiante-consumidor en contextos de
aprendizaje digital y modular. Los estudios se realizaron principalmente
en contextos latinoamericanos e hispanohablantes, con investigaciones
gue abarcaron desde 2011 hasta 2025.

Tabla 1

Caracteristicas de los estudios incluidos

cTexto Tamano

Estudio completo Pais/Regién Entorr.\o dela Dlseno.del
educativo estudio
recuperado? muestra
. Aprendizaje
Poh Kiong Tee et No Malasia en linea/ 354 Cuantitativa
al, 2023
modular
Carles Bruguera . Cataluia, Umyer5|dad Métodos
Si N Abierta de 37 -
et al,, 2023 Espafa - mixtos
Catalufia
J. Mendoza et al., No No . Universidad 159 Mgtodos
2017 mencionado mixtos
. ., Universidad p
Maria Jesus Lago . - Métodos
Avila et al., 2024 S| Espana CEU San 829 Mixtos
Pablo
Liset Sugeily Universidad
Silva Génzales et Si Peru Sefior de 229 Cuantitativa
al, 2019 Sipan
Manuel Leon NG No Plataforma No men-  Descriptivo-
Urrutia et al, 2017 mencionado FuturelLearn cionado exploratorio



Fernando Aarén
Pérez Zetina et
al, 2023

Maria D.
De-Juan-Vigaray
et al,, 2023

S. Valencia et al,
2017

Natalia Papi-Gal-
vez et al, 2019

Rosalba Pala-
cios-Diaz et al,
2024

Y. L. Benites Sa-
las et al, 2025

Jorge Luis Loai-
ciga Gutiérrez et
al,, 2025

Fabiola Sala-Diaz
et al, 2023

Preferencias por
la educacién a
distancia, 2025

GC. Arce et al,
2022

Patricia de Lour-
des Ledn Monar
et al, 2021

Esther Guerrero
Vera et al, 2023

Ricardo Jesus
Pedreschi Caba-
llero et al, 2025

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

México

Espafa

México

No
mencionado

México

Peru

Costa Rica

México

Venezuela

EE. UU./Es-
pana

Ecuador

México

Panama

Universidad
Autdnoma de
Quintana Roo

Universidad
Miguel Her-
nandez

Universidad
Michoacana

Universidad

Instituto
Politécnico
Nacional

Programas
virtuales CE-
JDH

Universidad
Nacional de
Costa Rica

Universidad
de Sonora

Universidad
Catodlica
Andrés Bello

Varias
universidades

Universidad
Estatal de
Bolivar

Plataforma
online UNI-
CACH

Centro Regio-
nal Universita-
rio de Coclé

100

391

No
menciona-
do

No
menciona-
do

10

382

109

1349

47

6 grupos
focales + 51
entrevistas

No
menciona-
do

14

86

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cualitativo

Cuantitativa

Métodos mix-

tos

Cuantitativa

Cuantitativa

Cualitativo

Métodos
mixtos

Métodos
mixtos

Métodos
mixtos
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Fabio Sana-
bria-Araya et al,
2024

Catalina Gutie-
rrez Leefmans et
al, 2024

Byron Arturo
Loayza Cabrera
et al, 2020

Fabiola Sa-
las-Diaz et al,
2023

Ericka Gabriela
Martinez Pastor
et al, 2025

German Jaz-
many Zambrano
Verdesoto et al.,
2025

Byron Geo-
vanny Hidalgo
Cajo et al,
2018

Pedro-Antonio
Garcia-Tudela et
al, 2022

Silvia Judith
Paredes Ruma-
zo et al, 2024

Melissa Mc-
Cartney et al,
2021

J. Mejia et al,
2021

José Antonio
Montoya Anzu-
les et al, 2025

C. E. Geor-
ge-Reyes et al,
2023

Ala A. Kharki-
vska et al., 2021

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Espana

México

Ecuador

México

Ecuador

Ecuador

No mencio-
nado

Espana

Ecuador

No
mencionado

Colombia

Ecuador

Colombia/
México

Ucrania

Plataforma
online de
UNED

Universidad
Autdénoma
del Estado de
México

Universidad
Israel

Universidad
publica

Universidad

Instituto
Superior
Universitario
Bolivariano

Universidad
(Moodle)

Universida-
des publicas
en Murcia

Universidad
Técnica de
Ambato

No mencio-
nado

Cinco univer-
sidades

Universidad
de Guayaquil

Universida-
des privadas

Academia
Humanita-
ria-Pedagdgi-
ca de Jarkov

53

56

61

122

No men-
cionado

138

125

1108

418

No men-

cionado

695

384

2100

360

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativa

Cuantitativa

Métodos
mixtos

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

No

mencionado

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa



Génesis Daya-
na Luzuriaga

Universidad

No men-

N No Ecuador Técnica de . Cuantitativa

Jiménez et al, Machala cionado

2025

Katerin Chulde Universidad

Martinez et al, Si Ecuador Técnica del 138 Cuantitativa

2025 Norte

Irene Trullas . .
No mencio- . . No men- No mencio-

Casasayas et No Universidad .
nado cionado nado

al, 201

Urith N. Ra- Universidad

mirez Mera et Si México Autdénoma 374 Cuantitativa

al, 2018 de Querétaro

Bernal Mon-

tenegro et al, No No . Plataforma 1550 Cuantitativa
mencionado Coursera

2019

. Fonseca et al, No Brasil Estacio FAP Nomen- -~ jitativo

2017 cionado

La distribucion geografica revela una fuerte concentracion en Ameé-
rica Latina (México, Ecuador, Peru, Colombia, Costa Rica, Panama, Brasil,
Venezuela) y Espana, con estudios aislados de Malasia, Ucrania y Estados
Unidos. Los tamanos de muestra variaron desde 10 participantes en es-
tudios cualitativos hasta 2.100 en investigaciones internacionales compa-
rativas. La mayoria de los estudios emplearon metodologias cuantitativas
(25 estudios), con métodos mixtos (9 estudios) y enfoques cualitativos (5
estudios) también representados.

Formatos de Microcredencial y Aprendizaje Modular
Un subconjunto de estudios examinod directamente formatos especifi-

cos de microcredenciales o de aprendizaje modular. La siguiente tabla re-
sume los tipos de credenciales y caracteristicas de entrega identificados.
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Tabla 2

Tipos de Microcredencial

Dominio
tematico

Tipo de
credencial

Duracién/

Estudio Formato

Andén

Cursos cortos
con modulariza-
cion

Carles Bruguera
et al,, 2023

2-3 meses, onli- Plataformas

No especificado - .
ne asincrono online

Volumen5| NuUmero 2 |




Maria Jesus

Liderazgo, comu-
Lago Avila et

Insignias digi- nicacion, trabajo Formato digital Plataformas

al. 2024 tales en equipo digitales
: Desarrollo de : .
> Valencia et MOOCs habilidades profe- ©Online, a ritmo Coursera

al.,, 2017 cionales propio

Rosalba Pala-

. . . Escritura acadé-
cios-Diaz et al, Microcursos mica/cientifica
2024

Entrega rapida
yen linea

WordPress con
LearnPress

Pedro-Antonio
Garcia-Tudela et
al, 2022

MOOCs dIiEgnirjtglrendlmlento En linea gratis No especificado

Cabe destacar que la mayoria de los estudios incluidos (34 de 39) no
examinaron explicitamente tipos especificos de microcredenciales, cen-
trandose en su lugar en contextos mas amplios de educacion digital, com-
portamientos de aprendizaje en linea o aplicaciones de marketing digital
en la educacion superior. Esto indica una brecha de investigacion en la
interseccion especifica entre microcredencialesy marketing digital desde
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la perspectiva de estudiante y consumidor.

Estrategias de marketing digital en contextos educativos

Los estudios identificaron diversas técnicas y marcos de marketing di-
gital aplicados en entornos educativos.

Tabla 3

Técnicas de marketing

Estudio

Técnicas de
marketing

Plataformas/Canales

Marcos Aplicados

Liset Sugeily Silva
Goénzales et al,, 2019

Fernando Aarén
Pérez Zetina et
al,, 2023

Y. L. Benites Sa-
las et al, 2025

Fabiola Sala-Diaz
et al, 2023

Marketing en redes
sociales

Personalizacion, seg-
mentacion de audien-
cia, CRM

Redes sociales, moto-
res de busqueda, sitios
web optimizados

Redes sociales, marke-
ting de contenidos

Facebook, Twitter, You-
Tube, LinkedIn, WhatsA-
pp, Instagram

WhatsApp Business,
correo electrénico

Correo institucional,
redes sociales

Redes sociales, disposi-
tivos moviles

No especificado

Gestion de la rela-
cion con el cliente

4Fs modelo (flujo,
funcionalidad, feed-
back, fidelizacién)

Analisis de aprendi-
zaje, gamificacion



G. Arceetal,
2022

Fabio Sana-
bria-Araya et al,
2024

Catalina Gutie-
rrez Leefmans et
al, 2024

Byron Arturo
Loayza Cabrera et
al, 2020

Cerman Jaz-
many Zambrano
Verdesoto et al,
2025

José Antonio
Montoya Anzules
et al, 2025

C. E. George-Re-
yes et al, 2023

Microsegmentacion,
analisis de big data

Marketing entrante,
marketing de conteni-
dos

Redes sociales, crea-
cion de contenido

Publicidad en redes
sociales, publicidad
pagada

Marketing de conte-
nidos (videos cortos,
cuestionarios)

Marketing en redes
sociales, personaliza-
cion

Mensajeria instan-
tdnea, redes sociales,
correo electrénico

Redes sociales

Facebook, Twitter, You-
Tube, sitio web institu-

cional

X (Twitter), WordPress,

Teams, Notion

Facebook, Twitter,
LinkedIn, Google Ads,
WhatsApp

Derechos de autor ©
2019 Copyright © 2019
Copyright © 2019

Facebook, Instagram

Copyright © 2019 Co-

pyright © 2019 Copyright

©2

Personalizacion

Fases de Marketing
entrante (atraer, con-
vertir, cerrar, deleitar)

Omnicanalizacion

Segmentacion, pu-
blicidad dirigida

Personalizacion

Modelo 4F

Entornos de apren-
dizaje hibridos

El modelo 4Fs (flujo, funcionalidad, feedback, fidelizacion) emergid
como un marco destacado en contextos latinoamericanos, mientras que
las estrategias de Inbound Marketing se aplicaron para mejorar la parti-
cipacion estudiantil y la experiencia educativa. Las plataformas de redes
sociales, especialmente WhatsApp, Facebook e Instagram, fueron identi-
ficadas de forma constante como los principales canales para llegar a los
estudiantes-consumidores a lo largo de varios estudios.
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Comportamientos y patrones de compromiso entre estudiantes y
consumidores

Tabla 4

Preferencias de aprendizaje y elecciones de formato

Caracteristicas de
enfrentamiento

Preferencia por

A duracion

Formato preferido

Carles Bruguera et
al., 2023

2-3 meses, 6-15 horas a
la semana

La modularizacién

Online, asincrénico
es muy valorada

Volumen5| NuUmero 2 |




S. Valencia et Portatiles, estudio en El 60% ha hecho un

al, 2017 casa 1-2 horas a la semana MOOC
o -
Fabiola Sala-Diaz Video, audio, presen- Tiempos de interaccion E|.8.9A° participa en
. actividades fuera del
et al, 2023 taciones cortos

ambito académico

Jorge Luis Loai- 95% familiarizado

- g Herramientas digita- Breves segmentos de ) )

ciga Gutiérrez et . . - con microaprendi-
les interactivas contenido :

al, 2025 zaje

German Jaz- .
many Zambrano Videos cortos, cuestio- Preferencia por

T L Modulos breves WhatsApp, Insta-

Verdesoto et al, narios interactivos ram. TikTok
2025 gram,

Patricia de Lour- : y . El 42,5% prefiere la
des Ledn Monar Clases online Programacion flexible . .
ot al. 2021 online por flexibilidad

Los estudiantes demostraron preferencias claras por formatos de
aprendizaje flexibles y de corta duracion. El microaprendizaje fue acep-
tado positivamente por el 95% de los estudiantes encuestados, con prefe-
rencias por la fragmentacion de contenidos, la integracion tecnoldgica y
formatos flexibles de imparticion. El contenido en video se convirtié en el
formato mas preferido para el consumo de microcontenido, seguido de
materiales de audio y presentaciones interactivas.

Comportamientos del consumidor y disposiciéon a pagar
Los estudios que examinaron comportamientos orientados al consumi-

dor revelaron hallazgos significativos sobre la disposicion de los estudian-
tes a invertir en el aprendizaje modular:
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Tabla 5

Comportamiento del consumidor

Comportamiento del consumi-

Estudio dor medido Hallazgo clave
Los factores de disefio del programa
Poh Kiong Tee et Disposicion a pagar mas impactan significativamente en la
al,, 2023 (WTPM) WTPM a través de la experiencia de

aprendizaje

Carles Bruguera et  Disposicién a pagar por creden-  Estudiantes dispuestos a pagar mas
al., 2023 ciales por credenciales oficiales

Vqumen5| NuUmero 2 |




Liset Sugeily Silva
Godénzales et al,, 2019

Ricardo Jesus
Pedreschi Caballe-
ro et al, 2025

Byron Arturo
Loayza Cabrera et
al, 2020

Percepcién de costes

Intencién de matriculacién en
el curso

Decisiones de compra, fidelidad

El 70,7% considera que la modalidad
virtual es mas rentable

100% dispuesto a cursar cursos de
competencia digital

El 57,6% reportd un aumento en ven-
tas a través del marketing digital

La relacion entre el diseno del programa y el comportamiento del con-
sumidor se medid por la experiencia de aprendizaje, con el disfrute du-
rante el aprendizaje fortaleciendo la relacion entre la experiencia y las res-
puestas conductuales como el compromiso y la disposicion a pagar mas.

Factores que influyen en el comportamiento entre estudiantes y

consumidores

Tabla 6

Diseno del Programa y Factores de Calidad

Estudio

Factor de disefio

Impacto en el comportamiento

Poh Kiong Tee et
al., 2023

Carles Bruguera et
al., 2023

Maria D.
De-Juan-Vigaray
et al, 2023

Preferencias por
la educacion a
distancia, 2025

Cerman Jaz-
many Zambrano
Verdesoto et al,
2025

Flexibilidad, calidad del sistema,
calidad del contenido

Aplicabilidad de contenido,
flexibilidad, modularizacién

Calidad del contenido,
flexibilidad

Satisfaccion, compatibilidad
percibida, calidad
de la informacioén

Flexibilidad, calidad
del contenido

Impacto significativo en la
experiencia de aprendizaje

Principales factores de la preferencia
por microcredenciales

El 82,6% encontrd que las personas
de color de las personas con eficacia
para el aprendizaje

Aumentar la probabilidad de preferir
la educacion a distancia

La utilidad percibida influye en la
flexibilidad y la autonomia (B=0,96,
p<0,001)

La flexibilidad emergio como el factor de disefo de programas mas
citado en los estudios, influyendo directamente en la implicacion y satis-
faccion del alumnado con los formatos modulares de aprendizaje.
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Tabla 7

Factores tecnologicos y de plataforma

Estudio

Factor tecnolégico

Impacto medido

Fabiola Sala-Diaz
et al, 2023

Jorge Luis Loai-
ciga Gutiérrez et
al, 2025

Patricia de Lour-
des Ledn Monar
et al, 2021

Ala A. Kharkivska
et al,, 2021

C. E. George-Re-
yes et al, 2023

Preferencia de dispositivo (por-
tatil vs smartphone)

Calidad del sistema, accesibili-
dad

Conectividad a Internet

Confianza en sistemas automa-
tizados

Alfabetizacion digital, accesibili-
dad a herramientas

El 72% prefiere portatiles para consul-
tar recursos digitales

El 88% considera que la tecnologia es
esencial para el microaprendizaje

El 75,4% cita la conectividad como
dificultad principal

Los estudiantes no confian en los
sistemas automatizados de control del
conocimiento

Diferencias significativas en las prefe-
rencias de herramientas entre México
y Colombia

La accesibilidad tecnoldgica y la conectividad surgieron como barreras
criticas, especialmente en contextos latinoamericanos, donde el 75,4% de
los estudiantes reportd que la conectividad a internet era una dificultad

importante.

Tabla 8

Factores personales y motivacionales

Estudio

Personal Factor

Efecto

Carles Bruguera et
al., 2023

Maria D.
De-Juan-Vigaray
et al, 2023

Urith N. Ramirez
Mera et al, 2018

Intereses personales, objetivos
profesionales

Género, disfrute

Motivacion intrinseca/extrinseca

Principales motivadores para la bus-
queda de microcredenciales

Las mujeres tienen mas probabilida-
des de encontrar Util y agradable a los
SPOC

La motivacion influye en los patrones
de uso de la tecnologia digital



Fabiola Sa- . L . Una mayor afinidad se correlaciona
) Afinidad tecnolégica, motiva- . :
las-Diaz et al, con estrategias favorables de mi-

2023 cton croaprendizaje

» La pandemia afecté a las motivacio-
J. Mejia et al, L L ) 8 .
5021 Motivacion, estado de animo nes de los estudiantes y a las implica-
ciones en el marketing educativo

Los intereses personales y los objetivos profesionales surgieron como
los principales motivadores para buscar microcredenciales, con motiva-
ciones socialesy académicas desempenando papeles secundarios. Se ob-
servaron diferencias de género, con mujeres mostrando un mayor com-
promiso con ciertos formatos.

Eficacia del Marketing Digital y Resultados Institucionales

Correlacion entre el marketing digital y el posicionamiento institu-
cional

Tabla 9
Factores personales y motivacionales

Dimensién de Correlacién con los Significacion

Estudio marketing resultados estadistica

Y. L. Benites Sa- Marketing digital (en Rho=0,838 con posicio- Significativo

las et al, 2025 general) namiento
Y. L. Benites Sa- Fidelizacion Mayor impacto en el Sianificativo
las et al, 2025 dimension posicionamiento 9

José Antonio

Montoya Anzules Marketing digital (mo-

H (o)
R=0,891, R?=0,794 Varianza del 79,4%

delo 4F explicada
et al, 2025 ) p
Silvia Judith Pa- . Correlacion positiva
Marketing en motores . S
redes Rumazo et > con el comportamiento Significativo
de busqueda NP
al, 2024 personal/psicolégico
Génesis Dayana . Posicionamiento mejo-
: 2 Marketing de conte- .
Luzuriaga Jiménez . rado mediante estrate- No reportado
nidos . .
et al, 2025 gias creativas

Se identificaron fuertes correlaciones entre la implementacion del mar-
keting digital y el posicionamiento institucional. El modelo 4F demostro
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que el 79,4% de la variabilidad en la promocion del programa podia expli-
carse por estrategias de marketing digital, siendo la dimension de fideli-
zacion (fidelizacion) la gue mostrd el mayor impacto.

Tabla 10

Retencion y Satisfaccion del Alumnado

Estudio

Resultado medido

Hallazgo clave

Esther Guerrero
Vera et al, 2023

Bernal Montene-
gro et al, 2019

Maria Jesus
Lago Avila et al,
2024

Cerman Jaz-
many Zambrano
Verdesoto et al,
2025

Ericka Gabriela
Martinez Pastor
et al, 2025

Factores de abandono

Tasas de finalizacion

Satisfaccidn en el entrenamien-
to

Retencidén mediante mi-
croaprendizaje

Factores de lealtad

Problemas relacionados con el traba-
jo son causa principal (50%), seguidos
de salud (15%) y econémicos (14%)

Tasa de finalizaciéon de MOOCs apro-
ximadamente del 5%

El 90,92% considera que el entrena-
miento es positivo 0 muy positivo

El microaprendizaje mejora la reten-
cidon mediante una mayor autonomia
Yy motivacion

La mala calidad educativa y la co-
municacidon insuficiente reducen la
lealtad

Los patrones de abandono y retencion revelaron causas multifactoria-
les, siendo las restricciones laborales el factor principal (50%). Las tasas de
finalizacion de MOOCs se mantuvieron notablemente bajas, en aproxima-
damente el 5%, lo que pone de manifiesto los desafios en la persistencia
de los estudiantes en formatos online abiertos.

Tecnologias emergentes y comportamiento estudiantil

Tabla 1
Integracion de Inteligencia Artificial

Estudio Hallazgo relacionado con la IA Respuesta de los estudiantes

Rosalba Pala- . )
. . Presencia de la IA requerida en
cios-Diaz et al,

5024 el aprendizaje

Los estudiantes necesitan orientacion
durante el aprendizaje transdigital con
IA



Katerin Chulde

- Impacto de la IA en el aprendi- Relacion positiva entre el uso de la IA
Martinez et al, . o o
zaje y el desarrollo de habilidades criticas
2025
;Jorge Lg/ls Loal Necesidades de implementa- Los estudiantes prefieren la integra-
ciga Gutiérrez et 2 ., :
al 2025 cion de IA cion de IA con E-Learning

Los estudios indicaron un aumento de las expectativas de los estu-
diantes respecto a la integracion de la IA en entornos de aprendizaje, en-
contrandose relaciones positivas entre el uso de herramientas de IA y el
desarrollo de habilidades criticas como el razonamiento, el analisis y la re-
solucion de problemas.

Tabla 12

Preferencias de plataforma y canal

Estudio Plataforma preferida Contexto de uso

Cerman Jaz-

many Zambrano Derechos de autor © 2019 Co- Imparticion de microaorendizaie
Verdesoto et al, pyright © 2019 P P J
2025

C. E. George-Re- WhatsApp/Telegram (México),

yes et al, 2023 Correo electrénico (Colombia) Comunicacion educativa

Byron Arturo

Loayza Cabrera et Redes sociales (72,7%) Marketing emprendedor
al, 2020

S. Valencia et Coursera Consumo de MOOCs
al, 2017
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Las plataformas de redes sociales, especialmente WhatsApp e Insta-
gram, emergieron como canales preferidos para la entrega y comunica-
cion de contenidos educativos, reflejando las preferencias de los estudian-
tes por integrar el aprendizaje en entornos digitales familiares.

Discusion y Sintesis

La evidencia revela una notable heterogeneidad en los hallazgos que
pueden explicarse mediante varios mecanismos.
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Contexto y distinciones poblacionales

La aparente contradiccion entre el alto interés de los estudiantes en los
formatos de aprendizaje modular (95% de familiaridad con microlearning,
99,1% reconocimiento de la educacion virtual como tendencia global) y
bajas tasas de finalizacion (aproximadamente un 5% en los MOOCs) pue-
de reconciliarse examinando las caracteristicas poblacionales. Los estu-
dios que encontraron un alto compromiso midieron la intencion y la pre-
ferencia entre los estudiantes actualmente matriculados, mientras que
los datos de tasa de finalizacion procedian de plataformas abiertas con
matricula sin restricciones. La investigacion evidencia que las poblaciones
autoseleccionadas en entornos académicos formales operan bajo l6gicas
conductuales que distan significativamente de los usuarios de platafor-
mas abiertas, cuya inscripcion suele ser contingente o casual. Esta distin-
cion es fundamental, ya que la naturaleza del compromiso varia segun el
ecosistema educativo.

En particular, se identificd una segmentacion nitida basada en el es-
tatus laboral: mientras que los estudiantes vinculados al mercado de tra-
bajo priorizan la eficiencia temporal y la adaptabilidad de los formatos
(microaprendizaje), los perfiles no laborales exhiben habitos de consumo
de contenido y patrones de interaccion con dispositivos marcadamente
diferenciados.Esto sugiere que las estrategias de marketing deben dife-
renciarse en funcion del estado laboral del estudiante y las limitaciones
de tiempo.

Calidad del estudio y consideraciones metodolégicas

La evidencia mas sdlida de la eficacia del marketing digital proviene de
estudios cuantitativos que emplean instrumentos validados con muestras
grandes. La correlacion entre el marketing digital y el posicionamiento
institucional (R=0,891) se establecid con una muestra de 384 participantes
y demostré alta fiabilidad (a=0,945). De manera similar, la validacion del
modelo 4Fs con Rho=0,838 se realizd con 382 participantes y coeficien-
tes de fiabilidad superiores a 0,95. Los estudios cualitativos mas peque-
nos aportan profundidad sobre las percepciones de los estudiantes, pero
deben ponderarse en consecuencia al sacar conclusiones generalizables.

Explicaciones mecanicistas

Los resultados divergentes sobre la satisfaccion del estudiante con los
formatos online frente a presenciales pueden explicarse por el papel me-
diador de la experiencia de aprendizaje. Los hallazgos sugieren que los
atributos intrinsecos del disefio de un programa —especificamente la fle-
xibilidad, asi como la calidad del sistema y del contenido— carecen de
un impacto lineal directo sobre los resultados conductuales. En su lugar,
estas variables operan mediante la experiencia de aprendizaje en su rol
de mediadora fundamental. Esta estructura causal aclara la discrepancia
en la literatura previa: las investigaciones que se limitan a analizar efectos



directos suelen reportar correlaciones tenues, mientras que los modelos
que integran estas vias de mediacion revelan relaciones mucho mas ro-
bustas y significativas.

Por otro lado, la introduccion del disfrute como variable moderadora
ofrece una explicacion plausible a la heterogeneidad de resultados segun
el contexto. Se observa que el mismo disefo instruccional puede generar
impactos disimiles dependiendo del nivel de gratificacion experimentado
por el estudiante. Asi, cuando el disfrute percibido es elevado, se produce
un efecto de amplificacion que fortalece el vinculo entre la experiencia
de aprendizaje y las respuestas conductuales criticas, tales como el com-
promiso sostenido y la disposicion a invertir econdmicamente en la for-
macion (willingness to pay).Esto sugiere que las estrategias de marketing
que enfatizan el disfrute y la interaccion pueden ser mas efectivas que
aquellas que se centran Unicamente en la utilidad practica.

Variaciones regionales e infraestructurales

Las diferencias geograficas en los hallazgos pueden atribuirse a facto-
res infraestructurales. El 75,4% de los estudiantes ecuatorianos que cita
la conectividad como dificultad principal contrasta con estudios en insti-
tuciones espanolas donde el acceso a la tecnologia no se identificd como
una barrera. La transferencia de tacticas de mercadotecnia digital desde
contextos de alta conectividad hacia regiones con limitaciones estruc-
turales de red exige una recalibracion estratégica profunda. Los hallaz-
gos subrayan que la efectividad no reside en la estandarizacion, sino en
la localizacion del ecosistema de canales. Por ejemplo, se identificaron
divergencias geograficas nitidas: mientras que en el mercado mexicano
prevalece una inclinacion hacia la mensajeria instantanea (WhatsApp) y
herramientas de interaccion sincronica, el perfil del estudiante en Colom-
bia manifiesta una persistencia en el uso del correo electrénico como gje
de comunicacion formal.

En consecuencia, el diseno de un marketing digital de alto impacto
debe abandonar la premisa del "canal universal". La optimizacion de la
conversion académica depende de la capacidad institucional para ma-
pear las particularidades regionales y las restricciones de acceso, garan-
tizando que el mensaje no solo sea relevante, sino también tecnoldgica-
mente accesible para el usuario final.

Implicaciones para la practica

Basandose en esta sintesis, las estrategias de marketing de microcre-
denciales deberian:

1. Dirigirse a poblaciones adultas trabajadoras con mensajes que en-
fatizan la flexibilidad y los tiempos de interaccion cortos, ya que este
segmento demuestra la mayor alineacion con los beneficios del for-
mato modular

2. Utilizar el marco 4Fs (flujo, funcionalidad, feedback, fidelizacion) en
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contextos latinoamericanos, donde ha demostrado una fuerte vali-
dez predictiva para el posicionamiento institucional.

3. Priorizar la entrega movil a través de WhatsApp, Instagram y TikTok
para contenido de microaprendizaje dirigido a estudiantes mas jo-
venes, manteniendo al mismo tiempo canales de correo electréonico
para la comunicacion institucional formal en ciertas regiones.

4. Disefnar intervenciones que mejoren el disfrute y la experiencia de
aprendizaje en lugar de centrarse Unicamente en la utilidad de las
credenciales, dado el papel mediador de la experiencia en la determi-
nacion de los resultados conductuales.

5.  Abordar explicitamente las barreras de conectividad en las comuni-
caciones de marketing para mercados latinoamericanos, potencial-
mente mediante opciones de entrega de contenido con capacidad
de conexion.

Conclusion

La investigacion demuestra que el éxito de las microcredenciales no
depende unicamente de su flexibilidad intrinseca, sino de una integracion
estratégica con tacticas de marketing digital que prioricen la experien-
cia del usuario sobre la mensajeria utilitaria. La aparente paradoja entre
la aceptacion masiva de la formacion modular y los exiguos indices de
terminalidad sugiere que el éxito académico no se garantiza Unicamen-
te mediante la captacion inicial. Las instituciones deben evolucionar sus
paradigmas, transitando de un marketing de promocién a una estrategia
de acompanamiento centrada en la fidelizacion y el componente |udi-
co-emocional (disfrute) como ejes tractores del compromiso.

Para neutralizar obstaculos criticos, como las deficiencias infraestruc-
turales y la erosion de la persistencia, resulta indispensable la implemen-
tacion de intervenciones basadas en el modelo de las 4Fs. Este enfoque
debe ser lo suficientemente elastico para alinearse no solo con las exigen-
cias del mercado laboral, sino también con la idiosincrasia de los habitos
digitales y las realidades tecnoldgicas del estudiante-consumidor. En ul-
tima instancia, la eficacia del marketing educativo en la era de las micro-
credenciales dependera de |la capacidad de las entidades para fusionar la
personalizacion del aprendizaje con una infraestructura resiliente y geo-
graficamente situada.
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Resumen

La formacion inicial docente permite la teorizacion sobre el proceso de
ensefanza aprendizaje y como este se evaluUa y se ajusta para la seleccion
de las estrategias para desarrollar el curriculo de aula, en el campo laboral
los profesores integran todo este proceso que permitan un buen desem-
peno en el que hacer docente. Es de considerarla metodologia del trabajo
es cuantitativa no experimental, descriptiva, utilizando una escala tipo Li-
kert, realizando analisis factorial y validacion de expertos. Ademas, se ha
llegado a la conclusion que la formacion inicial docente en las aulas sienta
las bases tedricas ha ser aplicadas en el campo laboral, fortaleciendo el
desarrollo de competencias y el desarrollo del curriculo oficial.

Palabras clave: Formacion docente, Evaluacion, Evaluacion de aprendi-
zajes, Evaluacion formativa.

Abstract

Initial teacher training enables the theorization of the teaching-learning
process and how it is evaluated and adjusted for the selection of strategies
to develop the classroom curriculum. In the professional field, teachers
integrate this entire process to achieve effective performance in their tea-
ching practice. It is important to note that the research methodology is
guantitative, non-experimental, and descriptive, using a Likert-type scale,
with factor analysis and expert validation. Furthermore, it has been con-
cluded that initial teacher training in classrooms lays the theoretical foun-
dations to be applied in the workplace, strengthening the development of
competencies and the implementation of the official curriculum.

Keywords: Teacher training, Evaluation, Learning assessment, Formati-
ve assessment.

Introduccion

En el desarrollo de la formacion docente, los programas presentan es-
pacios que se enfocan en el sino curricular la didactica y especialmente en
la evaluacion, lo que busca es que los futuros docentes conozcan los con-
ceptos, modelos, tipos y aplicaciones de la evaluacion,y como esta relacio-
nada a la mejora de la ensehanza aprendizaje, enlazando la construccion
y aplicacion de instrumentos de evaluacion al curriculo oficial y las estra-
tegias de ensefanza y aprendizaje que mejor se ajusten a los contextos,
Axman et al., (2018); Maldonado Fuentes & Sandoval Rubilar, (2020).

Enla dltimas décadas los modelos curriculares aplicados a la ensehanza
de la evaluacion en la formacion inicial docente, buscan la comprension
de los resultados para garantizar el logro de competencias, Alles, (2007).
Se debe de considerar que todo se enfoca en los procesos de aprendizajey



aplicar la evaluacion formativa. Es de considerar que el aprender a evaluar
requiere comprender la evaluacion diagnostica, como base para la toma
de decisiones iniciales, formativa, que permita el registroy avance de los
estudiantes en el aprendizaje del curriculo oficial y sumativa como parte
de un proceso de promocion, Arreola Rico, (2019); Vargas Desena De Go6-
mez et al., (2023). En consecuencia, resulta importen comprendery aplicar
los diferentes elementos de la evaluacion en los procesos de aprendizaje,
lo que puntualiza la formacidon del estudiante centrado en la evaluacion.

La secretaria de educacion establece los criterios de evaluacion, que
hace un énfasis en la evaluacion formativa, buscando fortalecer el trabajo
docente del aula con el objetivo de mejorar su practica docente Secretaria
de Educacion, (2022).

Bajo esta misma linea, M. O. F. Gonzales et al., (2024); Leyva & Espinoza
Freire, (2021), los procesos de evaluacion son ideales ya que contribuye a
la mejora de la educacion y consecuentemente a las estrategias de en-
sefanza aprendizaje que plantea el profesor, con el fin de potenciar las
competencias de los estudiantes considerando los sistemas o modelos de
calidad que se plantean de manera interna en las instituciones educati-
vasy las normas generales, Silva-Cueva et al., (2024).

En el campo laboral los profesores trasladan la formacion obtenida al
aula, lo que permite la integracion de los conceptos del curriculo la didac-
ticay la evaluacion de manera practica y reflexiva, Ruiz, (1996); Sacristan &
Pérez, (1998). Esto permite construir y reconstruir el trabajo docente, mos-
trando competencias para afrontar problemas concretos que permiten
generar evidencias concretas de sus soluciones y abordajes. La pregunta
central que ha guiado la indagacion es ;Como la formacion recibida se
traslada al campo laboral docente? El analisis de la informaciéon proporcio-
Nna una base inicial sobre los procesos de ensefanza de la evaluacion y su
aplicacion en la formacion inicial docente.

Materiales y Métodos

Para el desarrollo de trabajo se ha considerado un estudio cuantitati-
vo, descriptivo no experimental Abero et al,, (2015); Gonzales & Gonzales,
(2024); Sampieri et al,, (2014), la poblacién son docentes de los colegios
técnicos del departamento de Francisco Morazan, Honduras, la muestra
esta constituida por los colegios técnicos del sector industrial contando
con la participacion de 500 docentes, Bermudez et al., (2023), para el pro-
ceso de recoleccion de informacion se procedid a la elaboracion de una
escala tipo Likert, misma que fue validad por expertos, Fiallos & Gonzales,
(2024), como primer paso, luego se procedio a la validacion estadistica por
medio de pilotaje, realizando un analisis factorial exploratorio, KMO de
.89, que permitié un analisis factorial lo que permitié identifica 8 factores
con cargas focalizadas en los factores 1, 2, 3,y teniendo ademas un alfa de
Cronbach de 0.967, generado una validez de |la escala para el espacio en el
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cual sera aplicado, Bermudez et al., (2023); Borromeo-Garcia, (2023).

Resultados y Discusion

En el desarrollo de la formaciodn inicial docente se ha logrado identificar
que las conceptualizaciones de la evaluacion el 29.1% estan de acuerdo y
el 39.1% y totalmente de acuerdo que es necesario conceptualizar desde
los diferentes modelos de la evaluacion y su relacion con los enfoques y
modelos curriculares . el desarrollo de ejemplos, concretos para la planifi-
cacion de la evaluacion el 31.2% estan totalmente de acuerdo que fortale-
cen los conceptos tedrico, el 34.4% y el 24.2% estan de acuerdo y a la vez
son indiferentes sobre el aporte de este tipo de estrategias de ensenanza.

Al consultar sobre el desarrollo de la evaluacién formativa se han ob-
tenido los datos de la tabal 1, de la cual un porcentaje mayor al 70% tiene
valoraciones positivas.

Tabla 1

La evaluacion formativa es interactiva, retroactiva o proactiva

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente en desacuerdo 20 35
En desacuerdo 46 1.6
Indiferente 93 279
Q De acuerdo 191 61.4
(@]
N
@
.g Totalmente de acuerdo 220 100.0
.9
3]
a Total 570

Nota: Elaborada a partir de los resultados

En el campo laboral el profesor utiliza los diferentes instrumentos de
evaluacion acorde con las normativas nacionales, encaminadas a verifi-
car competencias, ademas, de reflexionar sobre los resultados la tabla 2
muestra la percepcion de los docentes.

Vqumen5| NuUmero 2 |




Tabla 2

En su formacion docente, estd aprendiendo a disefnar y aplicar instrumentos de eva-
luacion, confiables, validos, pertinentes y fdciles de aplicar

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente en desacuerdo 21 39
En desacuerdo 18 7.0
Indiferente 83 21.6
De acuerdo 164 50.4
Totalmente de acuerdo 283 100.0
Total 570

Nota: E/laborada a partir de los resultados

En el trabajo de aula, los procesos de reflexion han permitido demos-
trar como se desarrolla el proceso, y sustentan las bases para la mejora de

la planificacion, como mejora continua del que hacer docente la figura 1
muestra esta informacion

Figural

Se demuestra la relacion de las estrategias de evaluacion con las estrategias de
ensefianza-aprendizaje.

Ml Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Oindiferente

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo
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Conclusion

Es de considerar que los procesos de formacion docente se desarrollan
por etapas y se busca la comprension de las diferentes teorias existentes
sobre la ensenanza, la evaluacion y el desarrollo curricular, es de conside-
rar que estas etapas estan separadas y los espacios de formacion se desa-
rrollan de manera aislada.

Es necesario integrar los espacios comunes desde los conceptos y la
relacion con la practica laboral, es necesario visitar los centros educativos
para comparar la tedrica con la realidad.

La formacion universitaria sienta las bases para insertarse al campo la-
boral, permitiendo al profesor integrar los conceptos desde la teoria a los
diferentes contextos educativos, permitiendo integrar la didactica el curri-
culoy la evaluacion en el campo laboral.
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Resumen

El pensamiento critico es una de las habilidades mas importantes para
afrontar diferentes necesidades que se presentan en el siglo XXI, dicho
de otra manera es un componente fundamental en la formacion integral
de los estudiantes del bachillerato técnico ecuatoriano, en donde el siste-
ma educativo ha pasado por diversas reformas curriculares y pedagogicas
que han sido orientadas a fortalecer las capacidades cognitivas superio-
res, sin embargo a pesar de las diferentes modificaciones siguen persis-
tiendo brechas entre el enfoque normativo y su aplicacién en las aulas 'y
talleres. La presente investigacion analiza la influencia del sistema edu-
cativo ecuatoriano en el desarrollo del pensamiento critico del bachillera-
to técnico, mediante una revision bibliografica de estudios publicados en
entre los anos 2018 y 2025, en bases indexadas como Scopus, SciElo, ERIC,
Latindex, RedALyC. Los hallazgos revelan que a pesar de existir politicas
que promueven metodologias activas y evaluaciones formativas los do-
centes sufren grandes limitaciones relacionados con la formacion profe-
sional, escases de recursos, cultura institucional y modelos de evaluacion
desactualizados. De tal manera se concluye que el fortalecimiento critico
requiere una vision integral que articule curriculo, pedagogia, evaluacion,
innovacion tecnoldgica y formacion docente constante.

Palabras clave: Pensamiento critico, bachillerato técnico, sistema edu-
cativo ecuatoriano, educacion técnica, competencias cognitivas.

Abstract

Criticalthinking isone of the most important skills to face different needs
that arise in the twenty-first century, in other words, it is a fundamental
component in the comprehensive training of students of the Ecuadorian
technical baccalaureate, where the educational system has gone throu-
gh various curricular and pedagogical reforms that have been aimed at
strengthening higher cognitive abilities. however, despite the different
modifications, there are still gaps between the normative approach and
its application in classrooms and workshops. This research analyzes the in-
fluence of the Ecuadorian educational system on the development of cri-
tical thinking in technical baccalaureate, through a bibliographic review
of studies published between 2018 and 2025, in indexed databases such
as Scopus, SciElo, ERIC, RedALyC. The findings reveal that despite the exis-
tence of policies that promote active methodologies and formative eva-
luations, teachers suffer from great limitations related to professional tra-
ining, scarcity of resources, institutional culture, and outdated evaluation



models. In this way, it is concluded that critical strengthening requires a
comprehensive vision that articulates curriculum, pedagogy, evaluation,
technological innovation and constant teacher training.

Keywords: Critical thinking, technical baccalaureate, Ecuadorian educa-
tional system, technical education, cognitive competencies.

Introduccion

El pensamiento critico se ha consolidado en las Ultimas décadas como
una de las competencias mas importantes y fundamentales para enfren-
tar los retos del siglo XXI, siendo reconocido internacionalmente por orga-
nismos académicos y sociales como una competencia fundamental para
el desarrollo humano integral, asi como en la participacion ciudadana y
la insercion laboral en sociedades altamente tecnificadas (Martinez & Bo-
nilla, 2024; Donoso Reinoso et al., 2024). De igual manera es importante
destacar que en América Latina, los diferentes sistemas educativos han
incorporado diferentes enfoques en sus curriculos, destacando la impor-
tancia de habilidades como la argumentacion, la reflexion, el analisis y la
toma de decisiones fundamentadas para las condiciones indispensables
de la convivencia, la innovacion y el progreso sostenible (UNESCO, 2023).

En Ecuador, este enfoque se ha incluido en diversos marcos legales y
curriculares, como la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), el
Curriculo de los Niveles de Educacion Obligatoria (2016) y las ultimas po-
liticas del Ministerio de Educacion (2020 - 2024), las cuales reafirman la
necesidad de formar estudiantes capaces de "pensar criticamente ante
los problemas sociales, productivos y tecnoldgicos" del pais. Pero tam-
bién diversos estudios reafirman que a pesar de los avances legislativos,
aun existen grandes distancias entre el discurso pedagodgico y la practica
diaria de los docentes, con practicas tradicionales de ensefanza, pruebas
memoristicas y poca conexion entre teoria y practica que impiden el de-
sarrollo de esta competencia en el bachillerato técnico (Castillo-Mora et
al., 2024, Rodriguez-Gaibor et al., 2025).

El bachillerato técnico ecuatoriano posee caracteristicas propias que lo
distinguen del bachillerato general unificado, por varias ventajas impor-
tantes como; su orientacidén hacia un mundo laboral, el fortalecimiento
del espirito emprendedor y el desarrollo de competencias profesionales
aplicadas. En este contexto el pensamiento critico adquiere una impor-
tante relevancia que permite a los estudiantes enfrentar con criterio los
desafios para la resolucion de problemas reales y analizar de manera inte-
gral los procesos productivos y la toma de decisiones fundamentadas en
evidenciay razonamiento l6gico para adaptarse y transformar cambios de
su entorno social y econémico (Pazos-Yerovi & Aguilar-Gordon, 2024).

Por estas razones, este analisis investigativo busca dar respuesta a la
pregunta que guia su objetivo:
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¢Como el sistema educativo ecuatoriano incide en el pensamiento
critico de los estudiantes del bachillerato técnico?

Metodologia

La metodologia aplicada para el desarrollo de este estudio se funda-
menta en la revision bibliografica sistematica, siguiendo los criterios de ri-
gor académico planteados por Marin Ube et al., (2025). Practicamente este
abordaje permitioé elaborar una perspectiva comprensiva, critica y contex-
tualizada del desarrollo del pensamiento critico en el bachillerato técnico
ecuatoriano, partiendo de la idea de que la investigacion documental sis-
tematiza la informacioén existente y permite reconocer ausencias, discutir
perspectivas y crear nuevas interpretaciones tedricas relevantes para el
campo de la educacion.

Con el fin de garantizar la validez y amplitud del analisis, se hace una
busqueda sistematica y selectiva de literatura cientifica publicada en-
tre 2018 y 2025 utilizando diversas fuentes de consulta de bases de datos
internacionales y regionales de alto prestigio académico como Scopus,
SciELO, RedALyC, ERIC y Google Scholar. Scopus. De esta manera se rea-
liza una primera fase, en la cual se identifican 56 publicaciones que trata-
ban sobre temas directamente relacionados con la linea de investigacion,
en especial las que tratan sobre:

Pensamiento critico en educacion técnica,
Reformas curriculares en Ecuador,
Competencias del siglo XX,

Metodologias activas en bachillerato,
Evaluacion por competencias.

ASENENENEN

Posteriormente tras un proceso de depuracion y seleccion atendiendo
a criterios de pertinencia tematica, calidad metodolégicay relevancia para
el analisis, se logra consolidar a 34 estudios representativos y consistentes
para el analisis cualitativo, mismo que facilitaron la identificacion de pa-
trones, tendencias y divergencia conceptuales en torno al pensamiento
critico y su desarrollo en el bachillerato técnico ecuatoriano.

Resultados y Discusion

El pensamiento critico en los marcos internacionales
y latinoamericanos

La literatura actual reconoce que el pensamiento critico constituye uno
de los pilares mas importantes para la formacion integral del ser humano
en siglo XXI, en donde es fundamental alcanzar capacidades cognitivas,
actitudes éticas y sociales de reflexion, cuestionamiento y la construc-
cion responsable del conocimiento. Diferentes autores coinciden que esta



competencia tiene mucha relacion con la calidad educativa, el ejercicio
pleno de la ciudadania y el desarrollo sostenible de las naciones (Escude-
ro-Duran & Orellana-Moscoso, 2024, Arteaga, 2024).

La (UNESCO, 2023) destaca que el pensamiento critico es un eje trans-
versal de la educacion del siglo XXI, necesaria para promover la sostenibili-
dad, lainnovaciéony la participacion democratica en sociedades diversas y
en transformacion, desde esta perspectiva, ensefar a pensar criticamente
es educar para la libertad, la autenticidad, la transformacion social.

En Ameérica Latina, investigadores como Villanueva Dominguez et al.,
(2025) y Muniz et al., (2025) manifiestan que desarrollar el pensamiento
critico significa trascender modelos pedagdgicos de transmision de con-
tenidos y reemplazarlos por modelos que estimulen la indagacion, el dia-
logo y la comprension. Estas reformas buscan crear sistemas educativos
mas humanos, donde el estudiante no sea un simple receptor de informa-
cion, sino un participante activo en su aprendizaje.

Politicas ecuatorianas y su influencia en el bachillerato técnico

El sistema educativo ecuatoriano siguiendo las tendencias internacio-
nales ha incorporado el pensamiento critico en su marco legal y curricu-
lar. Varios documentos orientados como el Curriculo Nacional (2016-2024),
la Reforma del Bachillerato Técnico (MINEDUC, 2024) y la Estrategia de
Transformacion Educativa 2022-2025, reflejan el compromiso institucional
por el fortalecimiento de las competencias cognitivas superiores y de la
resolucion de problemas e innovacion productiva.

No obstante, estas politicas aunque ambiciosas pero muy necesarias,
tienen dificultades para hacerse realidad en la practica educativa cotidia-
na. Varias investigaciones recientes (Chamba-Zarango & del Rocio Agui-
lar-Gordodn, 2025; Lucas & Munoz, 2025) alertan que la distancia entre lo
que se dicey lo que se hace en las aulas sigue siendo una brecha distante,
entre las principales limitaciones destacan:

v" Insuficiente capacitacion docente en cuanto a estrategias de pen-
samiento critico necesaria para la formacion en las areas técnicas
(Lopez Mendoza et al., 2022)

v' Escasez de recursos tecnoldgicos y didacticos para realizar trabajos
experimentales y colaborativos basado en la resolucion de proble-
mas (Cedeno-Cedeno et al,, 2024)

v' La persistencia de mantener evaluaciones que se centran en la me-
morizacion y repeticion antes que en el analisis (Donoso Reinoso et
al., 2024)

v" Desarticulacion entre el curriculo técnico con el sector productivo
acarreando como dificultad la aplicacion de problemas reales para
desarrollar el pensamiento critico (Lucas & Munoz, 2025)

Estos resultados evidencian que el desarrollo del pensamiento depen-
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de de la capacidad del sistema educativo y de la existencia de un marco
normativo consistente que permita transformar las practicas pedagdgi-
cas, los modelos de evaluacion y las condiciones estructurales de los cen-
tros educativos.

Metodologias pedagdgicas y pensamiento critico
en el bachillerato técnico

Las evidencias cientificas y pedagdgicas demuestran de forma solida
que el pensamiento critico se fortalece con metodologias activas que de-
sarrollan los estudiantes en los centros de aprendizaje, mediante aplica-
cion de estrategias como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el
Aprendizaje Basado en Problemas, simulaciones y estudio de casos, y ta-
lleres practicos contextualizados que promueven el aprendizaje significa-
tivo, la autonomia intelectual y la capacidad de tomar decisiones.

De acuerdo a lo mencionado por Peralta Guzman et al,, (2024) y Buel-
vas, (2025), existen diferentes metodologias que promueven entornos
para motivar que los estudiantes investiguen, analicen, experimenten y
reflexionen juntos fomentando la creatividad, la metacognicion y el pen-
samiento critico. Estudios recientes realizados en Ecuador (Meza et al,
2024; Yépez-Morocho & Maliza-Cruz, 2024) demuestran que la aplicacion
de estas metodologias mejoran el rendimiento en la resolucion de proble-
masy la comprension conceptual en el bachillerato técnico. Sin embargo
su aplicacion sigue siendo limitada por los diferentes factores institucio-
nales y la falta de capacitacion docente en temas especificos.

La evaluaciéon por competencias como factor determinante

Uno de los elementos mas importantes del proceso educativo es la eva-
luacion, por la razén que esto condiciona lo que se ensena y la forma en
coémo los estudiantes aprenden, el estudio de (Munoz Pilozo et al., 2024)
alerta que las evaluaciones tradicionales, basadas en pruebas objetivas y
repetitivas son un obstaculo para el desarrollo del pensamiento critico. De
tal manera en el contexto del bachillerato técnico, las practicas evaluativas
deberian diferenciar:

El desempeno técnico operativo

El razonamiento critico y argumentativo

La aplicacion practica de conocimientos

La capacidad de resolver problemas reales de manera innovadora

ANENENEN

Investigaciones recientes realizadas en Ecuador por (Paredes & Lopez,
2023; Jara & Molina, 2024) demuestran que la implementacion de una
evaluacion formativa y auténtica apoya el desarrollo del pensamiento cri-
tico al valorar procesos reflexivos, autoevaluacion, trabajo colaborativo y
transferencia del aprendizaje. Por o que es importante destacar que la
evaluacion por competencias evalUa resultados e impulsa el aprendizaje
transformador especialmente en bachillerato técnico.



El rol del docente como mediador del pensamiento critico

El rol del docente es uno de los factores mas importantesy a la vez mas
vulnerables del sistema educativo ecuatoriano, segun el analisis de los in-
vestigadores (Quispe Anchayhua, 2025; Mina Vasquez et al., 2025) mues-
tran que los docentes del bachillerato técnico es gran mayoria se forma-
ron con modelos tradicionales y transmisivos, lo que dificulta la transicion
hacia practicas pedagogicas reflexivas e innovadoras.

Entre las principales necesidades se destacan la limitada capacitacion
en estrategias de pensamiento critico y actualizacion profesional. Sin em-
bargo investigadores contemporaneos como (Marin Ube et al.,, 2025; Mu-
Aoz Pilozo et al,, 2024) concuerdan en que los docentes ya no son simple
transmisor de informacidén, mas bien son mediadores, facilitadores de re-
flexion y un guia que acompana al estudiante a interpretar, cuestionar
y transformar la realidad. De tal manera es importante reconocer el rol
transformador del profesorado para toda reforma educativa que busque
desarrollar el pensamiento critico".

Innovacién educativa y sostenibilidad en el bachillerato técnico

La innovacion educativa y la sostenibilidad son principios que se vin-
culan directamente con el pensamiento con el fin de conectar la educa-
cion técnica con la agenda global de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS). De acuerdo a la mencion de la (UNESCO, 2023a) y las nuevas
investigaciones en el contexto ecuatoriano con la (Caceres & Altamirano,
2025), quien hace referencia sobre la formacion técnica del futuro que se
enfocara en generar soluciones productivas sustentables mediante el uso
eficiente de los recursos y fortalecimiento del pensamiento sistémico.

En definitiva es importante atreverse a decir que formar competen-
cias criticas significa formar estudiantes capaces de analizar informacion
compleja, evaluar cursos de accion y tomar decisiones éticas ante proble-
mas sociales, econdmicos y ambientales. En este contexto el bachillerato
técnico es un espacio privilegiado para articular el conocimiento cientifico
con la innovacion social para formar ciudadanos conscientes, creativos y
comprometidos con el desarrollo sustentable del pais.

Conclusion

El estudio realizado revela que el sistema educativo ecuatoriano recono-
ce de manera explicita la importancia del pensamiento critico dentro de
sus politicas, marcos legales y curriculos. Sin embargo existe una brecha
gigantesca entre el discurso institucional y las practicas efectivas del ba-
chillerato técnico, estas necesidades reflejan metodologias pedagdgicas
poco interactivas y rutinarias en la forma de ensenar y evaluar por efectos
de la falta de capacitacion docente en cuanto a generar estrategias para
favorecer el pensamiento critico y la autonomia del estudiante.
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Los docentes en el bachillerato técnico siguen siendo el factor mas deter-
minante para desarrollar el pensamiento critico, pero su formacion inicial
y continua aun no responde a las necesidades del siglo XXI y menos al
contexto particular de la educacion técnica. La ausencia de programas de
actualizacion, acompanamiento pedagdgico e innovacion didactica limi-
ta de manera considerada su rol como mediador del aprendizaje reflexivo,
creativo y contextualizado.

Las metodologias activas como los aprendizajes basados en proyectos, en
problemasy en contextos reales se estan implementando de manera ais-
lada y desarticulada de las etapas de planificacion, ensefanza y evalua-
cion, estos inconvenientes obstaculizan el desarrollo de una cultura peda-
gogica de indagacion, experimentacion y toma de decisiones informadas
las cuales son los pilares fundamentales del pensamiento critico especial-
mente para la formacion de estudiantes de bachillerato técnico.

La evaluacion tradicional con pruebas estandarizadas y test de memoria
contindan son una de las principales barreras estructurales al no lograr
valorar los procesos intelectuales complejos ni reconocer la creatividad
y el pensamiento analitico de los estudiantes. Sin embargo es necesario
avanzar hacia modelos auténticos de evaluacion y formacion, centrados
en el desempeno real, reflexion continua y resolucion de problemas con-
textualizados.

La educacion técnica del Ecuador tiene potenciales estratégicos para pro-
mover el pensamiento critico mediante su vinculo directo con los secto-
res productivos y por su capacidad de aplicar el conocimiento a situacio-
nes reales, sin embargo para alcanzar este propdsito se requiere realizar
cambios profundos en la practica pedagdgica, con inversion tecnoldgica,
innovacion curricular y liderazgo institucional con el fin de mantener el
cambio a largo plazo

Para consolidar un bachillerato técnico robusto, es necesario plantear la
vinculacion entre instituciones educativas, sector productivo, universida-
desy organismos estatales, en vista que solo por medio de la accidn colec-
tiva se puede consolidar una formacion técnica pertinente y sostenible,
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con las necesidades
sociales y laborales del Ecuador hacia el ano 2030.
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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de la gestion digital en la eficien-
cia operativa del sector educativo, tomando como referencia la experien-
cia del personal del sector educativo. La investigacion tiene un enfoque
mixto de tipo descriptivo y no experimental, sustentado en la aplicacion
de encuestas pretest y postest para medir el nivel de conocimiento y do-
minio de herramientas digitales colaborativas de Microsoft 365 (Teams,
OneDrive, SharePoint, Planner, Power Automate y Forms). Los resultados
evidencian un incremento significativo en las competencias digitales del
personal, especialmente en la gestion documental, el trabajo colaborativo
y la organizacion de tareas en linea. La comparacion entre ambas fases
muestra una mejora promedio del 58% en el dominio de las herramientas
tecnoldgicas, consolidando un modelo de transformacion digital que fa-
vorece la eficiencia operativa universitaria. El estudio indica que la gestion
digital en la eficiencia operativa incide positivamente en la productividad
y la calidad del trabajo del personal dentro del ambito educativo.

Palabras clave: Cestion digital, eficiencia operativa, herramientas cola-
borativas, educacion superior, transformacion digital.

Abstract

This study analyzes the impact of digital management on the operatio-
nal efficiency of the education sector, using the experiences of education
sector personnel as a reference. The research employs a mixed-methods
approach, descriptive and non-experimental, based on the application
of pre-test and post-test surveys to measure the level of knowledge and
proficiency with Microsoft 365 collaborative digital tools (Teams, OneDrive,
SharePoint, Planner, Power Automate, and Forms). The results demons-
trate a significant increase in the digital skills of the staff, especially in do-
cument management, collaborative work, and online task organization.
A comparison between the two phases shows an average improvement
of 58% in the mastery of technological tools, consolidating a digital trans-
formation model that promotes operational efficiency in universities. The
study indicates that digital management positively impacts the producti-
vity and quality of work of staff within the education sector.

Keywords: Digital management, operational efficiency, collaborative
tools, higher education, digital transformation.

Introduccion
La transformacion digital en el sector educativo ha generado una nue-

va dinamica en el sector educativo, impulsando la adopcion de herra-
mientas tecnoldgicas que optimizan la gestion institucional y redefinen



la manera en que se comunican, organizan y coordinan las tareas dentro
de las instituciones. En este contexto, la gestion digital se consolida como
un componente estratégico que permite fortalecer la eficiencia operativa,
incrementar la productividad y mejorar la transparencia en los procesos
académicos (Vargas, E. A., & Murillo, M. R, 2019). Esta transiciéon hacia mo-
delos del sector educativo responde a las demandas tecnoldgicos de la so-
ciedad y el conocimiento, que exige procesos mas agiles, interconectados
y sostenibles. Segun la UNESCO (2018), el desarrollo de competencias di-
gitales en los entornos educativos representando un elemento clave para
alcanzar los objetivos de calidad educativa y sostenibilidad institucional.

En América Latina, y particularmente en Panama, el sector educativo
ha experimentado un proceso de digitalizacion acelerado que exige la in-
tegracion de plataformas tecnoldgicas, sistemas de comunicacion en la
Nnube y entornos colaborativos orientados a la gestion del conocimiento
(Velezmoro, G., & Carcausto, W., 2020). La gestion digital, entendida como el
uso eficiente y ético de tecnologias de informacion para la administracion
de los recursos, la comunicacion y el trabajo colaborativo, se ha convertido
en un requisito indispensable para las instituciones educativas del siglo
XXI. Esta vision permite articular la planeacion, ejecucion y evaluacion de
procesos institucionales mediante soluciones digitales que optimizan el
tiempo, los recursos humanos y la toma de decisiones (Rivas, R., 2020).

El sector educativo, ha asumido el compromiso de fortalecer el uso de
la gestion digital para fomentar la colaboracion en tiempo real, el almace-
namiento seguro de archivos, la automatizacion de procesos administra-
tivos y la comunicacion institucional. Sin embargo, diversos estudios han
identificado que persisten brechas significativas en la adopcion efectiva
de herramientas digitales, producto de limitaciones en la formacion téc-
nica, la resistencia al cambio y la carencia de estrategias de seguimiento
gue promuevan la innovacion sostenida (Boneth, M., & Fonseca, A. 2022;
Hasanah, D., 2022).

En este sentido, el fortalecimiento de la alfabetizacion digital y la for-
macion continua del personal se convierten en factores decisivos para al-
canzar la eficiencia operativa y mejorar en el sector educativo. La gestion
digital no solo contribuye al dominio técnico de las herramientas, sino
también a la comprension critica de su uso, promoviendo una cultura or-
ganizacional basada en la colaboracion, la transparencia y la responsa-
bilidad compartida (Brutti, F. 2023). Como plantean Diaz, J., y Vargas, S,
(2020), la formacion permanente dentro de las instituciones constituye un
componente esencial del desarrollo humano, especialmente en entornos
profesionales donde la innovacion tecnoldgica redefine los procesos labo-
rales y pedagdgicos.

Delors, J. (1996) ya destacaba el aprendizaje permanente como uno de
los pilares fundamentales de la educacion contemporanea, sehalando que
el desarrollo profesional debe adaptarse continuamente a las transforma-
ciones sociales y tecnoldgicas. En este marco, la gestion digital adquiere
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una dimension estratégica, no solo como medio de apoyo administrativo,
sino como una herramienta para el crecimiento profesional y la sosteni-
bilidad organizativa. Las experiencias recientes en el sector educativo pa-
nameno reflejan que los programas de gestion digital han permitido una
mejor adaptacion a los entornos virtuales de trabajoy un incremento en la
eficiencia de los procesos (Botacio, M., & Urieta, E. 2023; Aguila, J., & Murillo,
S. 2023).

El presente estudio se propone analizar el impacto de la gestion digital
en la eficiencia operativa del personal en el sector educativo, evaluando
como el dominio de herramientas colaborativas y la capacitacion técnica
inciden directamente en la productividad y la calidad del trabajo. Se parte
del reconocimiento de que la alfabetizacion digital y la apropiaciéon tecno-
|6gica son elementos esenciales para garantizar una gestion moderna, agil
y sostenible en las instituciones de educacion (Tipan, O., 2023; Dorado, F.,
2024). Asimismo, se considera que la gestion digital no solo constituye un
instrumento de optimizacion de procesos, sino una estrategia de transfor-
macion organizacional que impulsa la innovacion, la inclusion y el aprendi-
zaje institucional (Rodriguez, O. 2023; Romero, C., & Buzon, O., 2023).

Desde una perspectiva pedagodgica y tecnoldgica, la gestion digital efi-
ciente promueve el trabajo interconectado entre los distintos departa-
mentos de cada personal, permitiendo reducir tiempos de respuesta, me-
jorar la trazabilidad de la informacion y fortalecer la toma de decisiones
basada en datos. Ademas, posibilita una comunicacion horizontal y cola-
borativa, en la que los miembros de la comunidad universitaria asumen
roles activos dentro del ecosistema digital. Como plantea Vygotsky (1978),
el aprendizaje y el desarrollo humano se construyen a partir de la interac-
cion social y las herramientas culturales disponibles; en este contexto, las
tecnologias digitales se constituyen en mediadores fundamentales para
el fortalecimiento de la productividad institucional.

En consecuencia, esta investigacion pretende aportar evidencias em-
piricas sobre como la implementacion de estrategias de gestion digital
impacta en la eficiencia operativa del sector educativo, fortaleciendo las
capacidades humanas, tecnoldégicas y organizativas necesarias para en-
frentar los desafios de la era digital. Este enfoque se enmarca dentro de
las politicas de modernizacion del servicio publico y el sector educativo
panameno, contribuyendo a consolidar una gestion de forma inteligente,
centrada en la innovacion, la calidad y el mejoramiento continuo (Serrano,
R., 2019; Jiménez, L., & Pérez, 2023).

Metodologia

Este estudio tiene un enfoque Mmixto tipo descriptivo, que de manera ini-
cial nos permite evaluar el nivel actual de conocimiento y uso del impacto
de la gestion digital en la eficiencia operativa del sector educativo por par-
te del personal a nivel superior.



La recopilaciony el analisis de los datos de la fase inicial pre-tesy pos-test
se desarrollan mediante el instrumento encuesta, con preguntas cerradas
y de escala Likert, para medir cuantitativamente las habilidades y el nivel
de conocimiento por parte del personal sobre la gestion digital. También
se incluyen preguntas abiertas para identificar mediante observacion cua-
litativa en los desafios y areas de mejora que no estan contempladas en las
preguntas cerradas.

Es importante mencionar que este estudio es no experimental, por con-
siguiente, no se manipulan de forma directa las variables. No intenta esta-
blecer relaciones causales, sino describir el nivel de conocimiento existente
de la gestion digital, para esto se establece la técnica de muestreo probabi-
listico aleatorio simple entre el personal.

Es necesario usar métodos de observacion y analisis para determinar la
situacion actual antes de intervenir con el desarrollo de la eficiencia ope-
rativa; esto nos permite obtener datos que seran analizados a través de la
estadistica descriptiva con resultados con un nivel general en cuanto habi-
lidades y conocimiento.

Una vez culminada la fase es necesario realizar un pos-test a personal
gue participd en el pre-test para de esta manera, realizar una evaluacion
comparativa con los resultados obtenidos en ambas encuestas y asi de-
terminar si la gestion digital mejord el uso operativo en cada uno de los
departamentos por parte del personal con un efecto significativo y habili-
dades que mejoren el desempeno académico de la institucion.

Resultados

Al ser nuestro enfoque no experimental de tipo descriptivo, no se ma-
nipula directamente las variables, el objetivo principal es la observacion y
descripcion del nivel de conocimiento y uso actual de gestion digital en la
eficiencia operativa del sector educativo.

Para establecer la realidad observada se aplica la técnica de recoleccion
de datos mediante el instrumento de la encuesta a la muestra representa-
tiva de una poblacion de 206 empleados que seran evaluados antes (pre-
test) y después (pos-test) de la implementacion de este estudio. Se trabaja-
ra con este total para medir el nivel de conocimiento y uso en la eficiencia
operativa del sector educativo. Los resultados obtenidos en la fase inicial
de la encuesta seran fundamentales para disefar un impacto de la gestion
educativa evaluando las necesidades detectadas, mientras que los resulta-
dos del pos-test permitiran la medicion de los beneficios de la capacitacion
de formacion continua.

Para el analisis de los datos se utilizara el instrumento encuesta aplica-
da mediante una plataforma digital educativa que permite recolectar con
meétodos descriptivos y comparativos los resultados de la fase inicial y final,
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esto nos permite utilizar métodos estadisticos para analizar los datos a tra-
vés de la escala Likert.

Tabla 1

Nivel de conocimiento sobre herramientas digitales antes de la gestion operativa.

Herramienta Nivel bajo (%) Nivel medio (%) Nivel alto (%)
Microsoft Teams 55 35 10
OneDrive 60 30 10
SharePoint 75 20 5
Planner 80 15 5
Power Automate 85 10 5
Forms 70 25 5

Nota: Los datos reflejan el nivel de dominio inicial de la gestion digital por parte del
personal.

Tabla 2

Nivel de conocimiento después de la gestion operativa.

Ln
8 Herramienta Nivel bajo (%) Nivel medio (%) Nivel alto (%)
~N
o
o]
_E Microsoft Teams 10 40 50
o
@)

OneDrive 8 37 55

o~ .
o SharePoint 15 45 40
©
5
zZ Planner 20 40 40
n Power Automate 25 35 40
c
[}
g Forms 10 35 55
te)
>




Nota: Se evidencia un incremento significativo en el nivel alto de conocimiento tras
la intervencion formativa.

Grafico 1.
Comparacion del nivel de dominio antes y después de la gestion operativa.
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Fuente: E/laboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada al per-
sonal sobre el impacto de la gestion digital operativa del sector educativo.

Grafico 2.
Percepcion general sobre la utilidad de la eficiencia operativa.
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Nota: Mds del 90% de los participantes consideraron que la gestion operativa forta-
lecio sus competencias digitales.
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Grafico 3.
Impacto percibido en la eficiencia del trabajo por parte del personal.
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Nota: £/ impacto mds alto se registro en la gestion documental gracias a la integra-
cion de OneDrive y SharePoint.

Discusion

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la gestion digital se
constituye como un pilar clave para la eficiencia operativa en el sector
educativo. El incremento de mas del 50% en el nivel de dominio de las
herramientas evaluadas refleja la efectividad de |la capacitacion en el for-
talecimiento de las competencias digitales del personal.

Particularmente, Microsoft Teams y OneDrive mostraron los mayores
avances, al facilitar la comunicacion sincroénica, la colaboracion en linea y
el intercambio seguro de informacion. Power Automate evidencio su po-
tencial en la automatizacion de procesos repetitivos, lo cual repercute di-
rectamente en la optimizacion del tiempo y la reducciéon de errores.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la impor-
tancia de la alfabetizacion digital como motor de eficiencia institucional
(UNESCO, 2018; Huilcapi, Masacon & Vivero, 2021). Ademas, refuerzan el
principio de aprendizaje continuo en entornos laborales dinamicos (Zim-
merman, 2002), donde la tecnologia se convierte en mediadora del cono-
cimientoy la productividad.

A nivel organizacional, la implementacion de estrategias de gestion digi-
tal permite construir entornos administrativos mas transparentes, colabo-
rativos y sostenibles. Sin embargo, el estudio también revela desafios aso-



ciados a la conectividad, la resistencia al cambio y la necesidad de politicas
institucionales que aseguren la actualizacion tecnoldgica permanente.

En consecuencia, se plantea que la transformacion digital no debe con-
cebirse Unicamente como un proceso tecnoldgico, sino como un cambio
cultural y pedagodgico que redefine los roles del personal administrativo y
académico.

Conclusion

El estudio demuestra que la gestion digital tiene un impacto significa-
tivo en la eficiencia operativa del sector educativo, al favorecer procesos
mas agiles, colaborativos y sostenibles. La gestion operativa del personal
en el uso de herramientas digitales no solo incrementd su nivel de domi-
nio tecnoldgico, sino que también mejord la organizacion interna, la co-
municacion interdepartamental y la productividad institucional. Estos re-
sultados evidencian que la incorporacion planificada de la tecnologia en
el sector educativo permitiendo la reduccion de los tiempos de respuesta,
optimizar la gestion documental y fortalecer la cultura organizacional.

La comparacion entre las fases pretest y postest permitié identificar
avances notables en las competencias digitales del personal, particular-
mente en la gestion documental, el trabajo en equipo, la planificacion de
tareas y la automatizacion de procesos rutinarios. Este progreso no se li-
mita al uso técnico de las herramientas, sino que implica una reconfigu-
racion cultural del trabajo, en la cual los participantes adoptaron practicas
mas colaborativas, transparentes y orientadas a resultados. De esta mane-
ra, se consolida una cultura de trabajo digital eficiente, sustentada en la
corresponsabilidad, la cooperacion y la mejora continua.

Asimismo, el desarrollo de la gestion digital contribuyo a fortalecer la
interoperabilidad entre departamentos, permitiendo que los flujos de in-
formacion se canalicen de forma ordenada y segura. Este cambio orga-
nizacional demuestra que la digitalizacion de los procesos en cuanto a la
gestion operativa no es Unicamente una respuesta tecnoldgica, sino una
estrategia de transformacién que incide directamente en la calidad del
servicio educativo. En este sentido, la gestion digital se convierte en un
pilar fundamental para la sostenibilidad y la modernizacion universitaria,
alineandose con los principios de innovacion y aprendizaje permanente
promovidos por la UNESCO (2018) y por Delors, J. (1996) en su vision sobre
los pilares de la educacion.

La evidencia empirica obtenida confirma que la inversidn en progra-
mas de capacitacion digital tiene efectos positivos a corto y mediano pla-
zo, al generar autonomia tecnoldgica, pensamiento critico y capacidad de
resolucion de problemas en los equipos. Estos hallazgos coinciden con
lo planteado por Vargas, E. A, y Murillo, M. R, (2019), quienes sostienen
que la integracion de competencias digitales en la educacion es esencial
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para construir organizaciones educativas competitivas y adaptables. La
gestion digital, cuando se implementa de manera coherente con las po-
liticas institucionales, se traduce en una mejora tangible de la eficiencia
operativa y en la consolidacion de una cultura organizacional innovadora.

Entre los desafios identificados se destaca la necesidad de garantizar
infraestructura tecnoldgica adecuada, una conectividad estable y politi-
cas de actualizacion continua que respalden la sostenibilidad del cambio.
Igualmente, es necesario promover estrategias de liderazgo digital que
acompanen a los equipos en la transicion hacia una gestion mas inteli-
gente y automatizada. Este liderazgo debe estar orientado no solo a la ad-
ministracion técnica, sino también al fortalecimiento de los valores éticos
y la gestion responsable de la informacion, tal como senalan Romero, C., y
Buzon, O., (2023) al analizar la formacion docente en competencias soste-
nibles y digitales.

Se recomienda, por tanto, fortalecer los programas de formacion conti-
Nnua en competencias digitalesy operativas, fomentar el uso de herramien-
tas colaborativas institucionales y asegurar el acompanamiento técnico
para la implementacion de nuevas tecnologias. Ademas, es fundamental
incorporar mecanismos de evaluacion y retroalimentacion que permitan
medir el impacto real de las estrategias de gestion digital en los procesos
académicosy administrativos, asegurando su pertinencia y sostenibilidad.

Entérminos mas amplios, la gestion digital representa una oportunidad
de transformacion educativa y social, ya que impulsa la eficiencia ope-
rativa sin perder de vista el componente humano. La adopcién de estas
practicas no debe entenderse solo como una mejora técnica, sino como
un compromiso ético y pedagdgico con la innovacion, la equidad y la ca-
lidad. En palabras de Diaz, J., y Vargas, S., (2020), la educacion y la gestion
institucional deben concebirse como procesos continuos de aprendizaje
que integren la tecnologia como herramienta para el desarrollo humano
y organizativo.

Contribuye a la reflexion sobre la importancia de integrar la tecnolo-
gia en la gestion educativa, orientando la innovacion hacia una educacion
mas eficiente, conectada y centrada en las personas. La gestion digital,
cuando se articula con politicas de formacion, infraestructura y cultura
institucional, se convierte en un motor de transformacién que promueve
la sostenibilidad, la inclusion y el fortalecimiento del talento humano den-
tro del sector educativo.
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Resumen

El presente articulo analiza el uso de los cursos masivos abiertos en li-
nea (MOOCs) como estrategia pedagodgica para promover valores, civismo
y accesibilidad universal en la formaciéon de estudiantes de Educacion, el
estudio se desarrollé con la aplicacion del MOOC “Valores, Civismo e Inclu-
sion para una Educacion Accesible e Igualitaria” a 30 estudiantes de las
carreras de Educacion del Instituto Superior Tecnoldgico Liceo Aduane-
ro, se adoptd una metodologia cualitativa con un diseho pretest—postest,
utilizando instrumentos de caracter abierto y descriptivo que permitie-
ron explorar las percepciones, actitudes y niveles de sensibilizacion de los
participantes antes y después de la intervencion formativa. Los resultados
evidencian avances significativos en la comprension de la educacion in-
clusiva, la discapacidad auditiva y la lengua de senas, la discapacidad vi-
sual y la accesibilidad universal, asi como en la valoraciéon del civismo, la
accion ciudadanay la senalética inclusiva como herramientas de equidad,
se observo un fortalecimiento del compromiso social y de la conciencia
ética de los estudiantes frente a su futuro rol docente. Se concluye que los
MOOCs constituyen una estrategia pedagodgica pertinente y eficaz para la
formacion integral de futuros docentes, al favorecer el desarrollo de com-
petencias inclusivas, valores ciudadanos y practicas educativas orientadas
a la equidad y la justicia social.

Palabras clave: MOOCs, Educacioén inclusiva, Accesibilidad universal, Ci-
vismo, Formacion docente.

Abstract

This article analyzes the use of Massive Open Online Courses (MOOCs)
as a pedagogical strategy to promote values, civic engagement, and uni-
versal accessibility in the education of undergraduate Education students.
The study was conducted through the implementation of the MOOC “Va-
lues, Civic Engagement, and Inclusion for an Accessible and Equitable
Education” with 30 students enrolled in Education programs at the Li-
ceo Aduanero Higher Technological Institute. A qualitative methodology
was adopted, using a pretest—posttest design and open-ended, descripti-
ve instruments that made it possible to explore participants’ perceptions,
attitudes, and levels of awareness before and after the educational inter-
vention. The results show significant improvements in the understanding
of inclusive education, hearing impairment and sign language, visual im-



pairment and universal accessibility, as well as in the appreciation of civic
values, civic action, and inclusive signage as tools for equity. Additionally,
an increase in students’ social commitment and ethical awareness regar-
ding their future teaching role was observed. It is concluded that MOOCs
constitute a relevant and effective pedagogical strategy for the compre-
hensive training of future teachers, as they foster the development of
inclusive competencies, civic values, and educational practices oriented
toward equity and social justice.

Keywords: MOOCs, Inclusive education, Universal accessibility, Civic en-
gagement, Teacher education.

Introduccion

La educacion contemporanea enfrenta el reto de formar profesionales
capaces de responder a las demandas de sociedades cada vez mas diver-
sas, plurales y complejas; en este contexto, la formacion de estudiantes
de educaciéon no puede limitarse Unicamente a la adquisicion de conoci-
mientos pedagdgicos, sino que debe integrar valores, civismo y principios
de inclusion que garanticen el respeto a los derechos humanos y la equi-
dad educativa (Quintero & Quintero, 2019).

La educacion inclusiva se ha consolidado como un enfoque funda-
mental para promover la participacion plena de todas las personas en
los procesos educativos, independientemente de sus condiciones fisicas,
sensoriales, cognitivas, sociales o culturales, este paradigma implica la eli-
minacion de barrerasy la creacion de entornos accesibles que reconozcan
la diversidad como una oportunidad de aprendizaje y enriquecimiento so-
cial (Cala, 2024)

De manera complementaria, el civismo y la ciudadania activa consti-
tuyen pilares esenciales en la formacion docente, ya que fomentan la res-
ponsabilidad social, la participacion democratica y el compromiso con la
transformacion de los contextos educativos y comunitarios, la formacion de
futuros docentes con conciencia civica resulta clave para la construccion
de sistemas educativos mas justos e inclusivos (Gaibor-Puente et al., 2025).

En los ultimos anos, el avance de las tecnologias digitales ha generado
nuevas oportunidades para innovar en los procesos de ensefhanzay aprendi-
Zaje, entre estas innovaciones, los cursos masivos abiertos en linea (MOOCs)
han emergido como una estrategia pedagdgica que permite ampliar el ac-
ceso al conocimiento, promover el aprendizaje autdbnomo y favorecer la for-
macion continua en diversos campos del saber (Maria et al., 2022).

Los MOOCs se caracterizan por su flexibilidad, alcance masivo y capa-
cidad para integrar recursos multimedia, actividades interactivas y meto-
dologias centradas en el estudiante, estas caracteristicas los convierten
en una herramienta pertinente para abordar contenidos relacionados con
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valores, civismo e inclusion, especialmente en la formacion inicial de do-
centes (Poma et al., 2025).

En este marco, el curso MOOC titulado “Valores, Civismo e Inclusion
para una Educacion Accesible e Igualitaria” fue disefado con el propdsi-
to de sensibilizar y fortalecer las competencias de estudiantes de Educa-
cion en torno a la educacion inclusiva y la ciudadania activa, la discapaci-
dad auditiva y la lengua de senas, la discapacidad visual y la accesibilidad
universal, la accion ciudadana y la sostenibilidad del cambio, asi como la
seNalética inclusiva como herramienta de equidad (Aparicio, 2018).

La inclusion de contenidos relacionados con la discapacidad auditiva y
visual en la formacion docente resulta especialmente relevante, dado que
permite a los futuros educadores comprender las necesidades especificas
de estos colectivos y adoptar practicas pedagdgicas que favorezcan la ac-
cesibilidad y la comunicacion efectiva en los entornos educativos (Figue-
roa & Pérez, 2023).

La promocion de la accion ciudadana y la sostenibilidad del cambio
educativo contribuye al desarrollo de una vision critica y comprometida
con la mejora continua de los sistemas educativos, en este sentido, la se-
Nalética inclusiva se presenta como un recurso practico que facilita la ac-
cesibilidad y refuerza los principios de equidad en los espacios educativos
(Nacional et al., 2022).

En virtud de lo expuesto, el presente articulo tiene como objetivo ana-
lizar el impacto del uso de un MOOC como estrategia pedagodgica para
promover valores, civismo y accesibilidad universal en la formacion de es-
tudiantes de Educacion, evaluando su contribuciéon al desarrollo de cono-
cimientos, actitudes y competencias orientadas a la inclusion educativa y
la ciudadania activa.

Materiales y Métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, orientado a
comprender los cambios en las percepciones, actitudes y valoraciones de
los estudiantes frente a la educacion inclusiva, el civismo y la accesibilidad
universal, a partir de la participacion en un curso MOOC (Otero-Potosi et
al., 2023). Este enfoque permitid profundizar en las experiencias formati-
vas de los participantes y analizar de manera interpretativa el impacto del
proceso educativo.

El estudio se aplicdé a una muestra intencional de 30 estudiantes per-
tenecientes a las carreras del area de Educacion del Instituto Superior
Tecnologico Liceo Aduanero, los participantes cursaron el MOOC titulado
“Valores, Civismo e Inclusion para una Educacion Accesible e Igualitaria”
durante un periodo académico previamente establecido, garantizando su
participacion voluntaria y el cumplimiento de principios éticos de confi-
dencialidad y consentimiento informado.



Como técnica de recoleccion de datos se utilizd un pretest y un postest
de caracter cualitativo, estructurados mediante preguntas abiertas y es-
calas descriptivas, disefadas para explorar los conocimientos previos, las
percepciones iniciales y las actitudes de los estudiantes respecto a la in-
clusion educativa, la discapacidad auditiva y visual, la accion ciudadana y
la senalética inclusiva; ambos instrumentos fueron validados por juicio de
expertos en el area de educacion inclusiva (Martinez, 2019).

El pretest se aplicd antes del inicio del MOOC con el fin de identificar el
nivel inicial de comprension y sensibilizacion de los estudiantes sobre los
temas abordados, posteriormente una vez finalizado el curso, se aplico el
postest para analizar los cambios producidos en las percepciones, reflexio-
nesy disposiciones hacia practicas educativas inclusivas y accesibles.

El analisis de los datos se realizé mediante un proceso de categorizacion
tematica y analisis de contenido, lo que permitié comparar los resultados
del pretest y el postest, a partir de este procedimiento se identificaron
patrones de cambio, avances en la comprension conceptual y transforma-
ciones en las actitudes de los estudiantes, asegurando la rigurosidad del
estudio mediante criterios de credibilidad, coherencia y triangulacion de
la informacion (Huaman et al,, 2022).

Resultados

Los resultados del estudio evidencian cambios significativos en las per-
cepciones, actitudes y niveles de sensibilizacion de los estudiantes de las
carreras de Educacion del Instituto Superior Tecnolégico Liceo Aduanero
tras la participacion en el MOOC “Valores, Civismo e Inclusion para una
Educacion Accesible e Igualitaria”. El analisis comparativo entre el pretest
y el postest permitié identificar transformaciones cualitativas relevantes
en relacion con la comprension de la educacion inclusiva y la accesibilidad
universal.

En el pretest, la mayoria de los estudiantes manifestd un conocimiento
general y limitado sobre educacion inclusiva, asociandola principalmente
con la atencidon a estudiantes con discapacidad, sin considerar de manera
integral aspectos como la ciudadania activa, la accesibilidad universal y la
equidad en los entornos educativos, asimismo, se evidencid una escasa
familiaridad con conceptos como senalética inclusiva y acciéon ciudadana.

Tras la aplicacion del postest, se observo un fortalecimiento notable en
la comprension conceptual de los contenidos abordados en el MOOC, los
estudiantes expresaron una vision mas amplia e integral de la inclusion
educativa, reconociendo la importancia de los valores, el civismo y la ac-
cesibilidad como elementos transversales en su futura practica docente;
estos cambios se reflejan de manera sintética en la Tabla 1.
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Tabla 1

Cambios en las percepciones de los estudiantes antes y después del MOOC

Categoria analizada Pretest Postest

Concepcidn limitada, centrada  Concepcidon integral basada en

Educacion inclusiva en discapacidad equidad y diversidad

Discapacidad auditiva y Reconocimiento de su

- Conocimiento basico o nulo importancia comunicativa y
lengua de sefas
cultural
Discapacidad visual y Escasa consideracion Identificacion de ajustes y
accesibilidad de barreras accesibilidad universal
L L - Compromiso activo
Civismo y accién ciudadana Enfoque tedrico P

y reflexivo

Valoracién como herramienta de

Sefalética inclusiva Poco conocimiento .
equidad

En relacion con la discapacidad auditiva y la lengua de senas, los resulta-
dos del postest muestran una mayor sensibilizacion hacia las barreras co-
municativas que enfrentan las personas con discapacidad auditiva, los es-
tudiantes destacaron la necesidad de incorporar elementos basicos de la
lengua de senasy recursos visuales accesibles en los procesos educativos.

Respecto a la discapacidad visual, los participantes evidenciaron una
comprension mas profunda de los principios de accesibilidad universal,
en sus respuestas posteriores al MOOC, identificaron la importancia de
disenar materiales didacticos accesibles, considerar el uso de contrastes,
tipografias adecuadas y recursos tecnoldgicos que faciliten el aprendizaje
de estudiantes con discapacidad visual.

En cuanto a los valores y el civismo, los estudiantes manifestaron un
cambio significativo en su percepcion del rol docente, reconociendo su
responsabilidad como agentes de cambio social. El MOOC favorecio la re-
flexion critica sobre la importancia de promover una ciudadania activa,
solidaria y comprometida con la inclusion en los contextos educativos.

La accion ciudadana y la sostenibilidad del cambio educativo emergie-
ron como categorias relevantes en el analisis cualitativo, los participantes
expresaron una mayor disposicion a participar en iniciativas inclusivas y
a promover practicas educativas equitativas tanto dentro como fuera del
aula, evidenciando una internalizacion de los contenidos del curso.

De manera complementaria, los resultados muestran una valoracion
positiva de la senalética inclusiva como herramienta practica para garan-



tizar la accesibilidad en los espacios educativos, los estudiantes reconocie-
ron su utilidad para orientar, informar y facilitar la participacion de todas
las personas en igualdad de condiciones.

Figural
Comparacion cualitativa de niveles de sensibilizacion antes y después del MOOC

Nivel de sensibilizacion

La Figura 1 representa de manera grafica el incremento en los niveles
de sensibilizacion de los estudiantes en relacion con educaciéon inclusi-
va, accesibilidad universal y civismo, evidenciando una tendencia positiva
tras la implementacion del MOOC.

Los resultados cualitativos del estudio confirman que la aplicacion del
MOOC contribuyd de manera significativa al fortalecimiento de conoci-
mientos, actitudes y valores relacionados con la inclusion educativa, la ciu-
dadania activa y la accesibilidad universal en la formacion de estudiantes
de Educacion.

Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian que la im-
plementacion del MOOC “Valores, Civismo e Inclusion para una Educa-
cion Accesible e Igualitaria” tuvo un impacto positivo en la formacion de
los estudiantes de las carreras de Educacion del Instituto Superior Tecno-
l6gico Liceo Aduanero, los cambios observados entre el pretest y el postest
confirman que los entornos virtuales de aprendizaje pueden constituirse
en espacios efectivos para la promocion de valores, civismo y accesibilidad
universal (Guaypatin et al.,, 2025).

El fortalecimiento de la comprension sobre educacion inclusiva coinci-
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de con planteamientos tedricos que sostienen que la inclusion debe ser
abordada desde una perspectiva integral, superando enfoques reduccio-
nistas centrados Unicamente en la discapacidad; en este sentido, el MOOC
permitid ampliar la vision de los estudiantes hacia un modelo educati-
vo basado en la equidad, la diversidad y la eliminacion de barreras (De la
Cruz, 2022).

En relacion con la discapacidad auditiva y la lengua de senas, los ha-
llazgos muestran un avance significativo en la sensibilizacion de los par-
ticipantes, este resultado se alinea con estudios previos que destacan la
importancia de incorporar contenidos relacionados con la comunicacion
accesible en la formacion docente, como un elemento clave para favore-
cer la participacion y el aprendizaje de estudiantes con discapacidad au-
ditiva (Redondo et al., 2025).

La mayor comprension sobre discapacidad visual y accesibilidad uni-
versal pone de manifiesto la necesidad de formar a los futuros docentes
en el diseno de materiales y entornos educativos accesibles, la discusion
de estos resultados refuerza la idea de que la accesibilidad no debe con-
cebirse como un ajuste aislado, sino como un principio transversal en la
planificacion educativa (Oviedo-Caceres et al., 2021).

Los cambios observados en las actitudes relacionadas con el civismo y
los valores evidencian que el MOOC contribuyd al desarrollo de una con-
ciencia ética y social en los estudiantes, este aspecto resulta fundamental
en la formacion docente, ya que los educadores desempenan un rol de-
terminante en la transmision de valores democraticos y en la construc-
cion de una ciudadania activa (Moguillansky, 2011).

La accion ciudadana y la sostenibilidad del cambio educativo emer-
gen como dimensiones relevantes del estudio, dado que los estudiantes
manifestaron una mayor disposicion a involucrarse en iniciativas inclusi-
vas, estos resultados respaldan enfoques pedagdgicos que promueven el
aprendizaje significativo y el compromiso social como ejes de la forma-
cion integral (Moreno-Maranon et al., 2022).

La valoraciéon positiva de la sehalética inclusiva como herramienta de
equidad refleja un avance hacia la comprension de la inclusion desde una
perspectiva practica y contextualizada, este hallazgo coincide con inves-
tigaciones que subrayan la importancia de incorporar recursos accesibles
en los espacios educativos para garantizar la participacion de todas las
personas (Espinosa et al., 2025).

Desde una perspectiva metodoldgica, el enfoque cualitativo permitio
comprender en profundidad las transformaciones en las percepciones y
actitudes de los estudiantes, la aplicacion del pretest y el postest facilitd la
identificacion de cambios significativos, aunque se reconoce la necesidad
de complementar estos resultados con estudios de caracter longitudinal
(Antonio & Vega, 2024).



A pesar de los resultados positivos, el estudio presenta algunas limita-
ciones, entre ellas el tamano de la muestra y la ausencia de un grupo de
control, estas condiciones restringen la generalizacion de los hallazgos,
por lo que se sugiere que futuras investigaciones amplien la poblacion de
estudio y utilicen disenos metodoldgicos mas robustos.
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Resumen

La desercion estudiantil en carreras tecnoldgicas en Ecuador represen-
ta un desafio significativo, con tasas que oscilan entre el 20% y el 40% en
instituciones de educacion superior. El presente estudio explora como la
implementacion de robodtica de competencia en los primeros niveles de
la carrera de Tecnologia Superior en Electronica del Instituto Superior Tec-
nologico 17 de Julio, contribuye a reducir esta problematica. Mediante un
enfoque mixto, se analizaron datos de los estudiantes entre 2024 y 2025,
comparando cohortes con y sin participacion en competencias roboticas.
Los resultados indican que la carrera de Electronica pierde el 35 % de sus
novatos antes del tercer mes cifra que, hasta 2024, era normal; en el 2025
se introdujo la robdtica de competencia desde las primeras semanas de
clasesy se obtuvo una caida en la desercion hasta llegar al 18%(datos EVA,
noviembre 2025), atribuida a mejoras en la motivacion, el engagement y
el desarrollo de habilidades STEAM.

Palabras clave: Desercion estudiantil; robdtica de competencia; educa-
cion superior tecnologica; STEAM.

Abstract

Student dropout rates in technology-related fields in Ecuador represent
a significant challenge, ranging from 20% to 40% in higher education ins-
titutions. This study explores how the implementation of competitive ro-
botics in the early years of the Higher Technology in Electronics program
at the Instituto Superior Tecnoldgico 17 de Julio contributes to reducing
this problem. Using a mixed-methods approach, student data from 2024
and 2025 were analyzed, comparing cohorts with and without participa-
tion in robotics competitions. The results indicate that the Electronics pro-
gram loses 35% of its first-year students before the third month, a figure
that, until 2024, was considered normal. In 2025, competitive robotics was
introduced from the first weeks of classes, resulting in a dropout rate of
18% (EVA data, November 2025), attributed to improvements in motiva-
tion, engagement, and the development of STEAM skKills.

Keywords: Student dropout; competition robotics; higher technological
education; STEAM.

Introduccion

La educacion superior en Ecuador enfrenta serios retos como es la alta
desercion estudiantil, particularmente en carreras técnicasy tecnologicas.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y estu-
dios revisados, la desercion en institutos superiores tecnoldgicos alcanza
el 20.46% en 2023, influenciada por factores socioecondmicos, demandas
académicas y falta de motivacion. En el contexto del Instituto Superior



Tecnolodgico 17 de Julio (IST 17 de Julio), una institucién publica en la pro-
vincia de Imbabura, cuidad de Urcuqui, la carrera de Tecnologia Superior
en Electronica, de dos anos de duracion y modalidad presencial, inclu-
ye modulos en automatizacion industrial, roboética y microcontroladores,
pero registra tasas de abandono en los primeros semestres superiores al
promedio nacional.

La desercion estudiantil en carreras tecnolégicas en Ecuador ha sido es-
tudiada extensamente. Investigaciones como la de Revista Espacios (2025)
identifican factores como exigencias académicas, problemas familiares y
bajos ingresos como principales causantes. En institutos superiores, la de-
sercion es mas pronunciada en los primeros niveles, donde los estudian-
tes enfrentan transiciones del bachillerato a la educacion técnica.

Por otro lado, la literatura internacional resalta el rol de la robdtica en
la retencion estudiantil en campos STEAM. Estudios como el de Magna
Scientia (2024) muestran que clubesy competencias robdticas aumentan
el interés en STEAM hasta en un 30%, mejorando habilidades cognitivas
y de trabajo en equipo. En contextos similares, como en competiciones
FIRST Robotics, se reportan ganancias en retencion del 89% en paises
como Corea del Sur. Publicaciones en ERIC (2023) confirman que activi-
dades robdticas con Arduino mejoran actitudes hacia cursos técnicos, re-
duciendo el dropout al hacer el aprendizaje interactivo y aplicado.

En Ecuador, aunque escasos, estudios locales en instituciones como la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte indican que estrategias innovado-
ras como la robodtica pueden contrarrestar la desercion, alineandose con
el Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos (COESC+i)
gue promueve la innovaciéon educativa.

Materiales y Métodos

Este estudio adopta un disefo mixto cuasi-experimental, integrando
enfoques cuantitativos y cualitativos para proporcionar una comprension
integral del impacto de la robodtica de competencia en la desercion estu-
diantil. El diseno cuasi-experimental se selecciond debido a la imposibi-
lidad de asignacion aleatoria de participantes en un entorno educativo
real, permitiendo la comparacion de grupos preexistentes (experimental y
control) antes y después de la intervencion. Este enfoque converge resul-
tados cuantitativos (medidas estadisticas de desercion y motivacion) con
cualitativos (percepciones subjetivas de los estudiantes), alineandose con
recomendaciones de literatura en educacion STEAM para estudios hibri-
dos que capturen tanto datos numéricos como narrativos.

Diseiho

El diseno es mixto secuencial explicativo, donde la fase cuantitativa
precede a la cualitativa para refinar y explicar los hallazgos numéricos. La
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componente cuantitativa utiliza un disefo pre-post con grupos No equi-
valentes, midiendo variables dependientes como tasas de desercion y ni-
veles de motivacion STEAM. La cualitativa emplea analisis tematico para
explorar experiencias profundas. Esta metodologia se basa en principios
de Creswell y Plano Clark (2017), asegurando integracion en la interpreta-
cion final. La duracion total del estudio abarcd dos anos (2024-2025), cu-
briendo multiples cohortes para robustez temporal.

Poblacién y Muestra

La poblacion objetivo incluyd a todos los estudiantes matriculados de la
carrera de Tecnologia Superior en Electrénica en el IST 17 de Julio, aproxi-
madamente 21 estudiantes por cohorte anual, provenientes de diferentes
entornos rurales y urbanos de la provincia de Imbabura, con edades entre
18 y 30 anos. La muestra consistio en los 21 estudiantes seleccionados, di-
vidido en grupo experimental (n=9) y control (n=12). Criterios de inclusion:
estudiantes de nuevo ingreso sin experiencia previa en robotica, matricu-
lados a tiempo completo y con aprobacion ética para participar. Criterios
de exclusion: estudiantes con historial de desercidn previa o ausencias su-
periores al 20% en el semestre inicial.

Entorno

El estudio se realizé en las instalaciones del IST 17 de Julio, incluyen-
do laboratorios de electréonica equipados con kits de microcontroladores,
sensores, motores, chasis roboéticos y computadoras con el software nece-
sario. Las actividades se desarrollaron en aulas interactivas y el laboratorio
de electronica y automatizacion para preparacion y torneos internos, du-
rante el horario curricular y extracurricular (talleres matutinos). El entorno
promovio la colaboracion mediante espacios grupales, con soporte técni-
co de docentes con bastos conocimientos en robdtica educativa. Se con-
sideraron factores contextuales como el acceso limitado a recursos tecno-
l6gicos en hogares de estudiantes de bajos ingresos, mitigado mediante
préstamos de equipos institucionales.

Intervenciones

La intervencion en el grupo experimental consistido en un programa de
robdtica de competencia integrado a las asignaturas de: electronica ana-
l6gica, electronica digital y programacion, con duracion de 8 semanas. Los
estudiantes participaron en talleres semanales (4 horas cada uno) enfoca-
dos en diseno y programacion de robots, utilizando plataformas Arduino
para construir prototipos como seguidores de linea, robots sumo y robots
soccer. Se incluyeron etapas iterativas: semana 1 (introduccién a hard-
ware: ensamblaje de chasis, integracion de sensores y motores); semana
2 (programacion basica con bucles, condicionales y funciones PID para
control preciso); semana 3 (optimizacion y pruebas modulares, abordan-
do desafios como equilibrio de peso y depuracion de codigo); y semana 4
(preparacion para torneo nacional, con estrategias de equipoy simulacion



de competencias reales). Todas las intervenciones se alinearon con estan-
dares ABET para educacion en ingenieria, fomentando habilidades como
trabajo en equipo y resolucion de problemas.

Instrumentos:

v" Encuestas pre y post-intervencion basadas en escalas de motivacion
STEAM (adaptadas de ERIC, 2023), con 20 items en escala Likert (1-
5), validada con confiabilidad Cronbach 0=0.85 y pilotada en 21 estu-
diantes.

v' Registros institucionales de desercion (definida como abandono for-
mal antes del segundo semestre, extraidos de sistemas administra-
tivos).

v" Entrevistas semiestructuradas a 6 estudiantes (3 por grupo), con
guion de 10 preguntas abiertas sobre percepciones de engagement
y barreras, grabadas y transcritas.

Resultados y Discusion

La tasa de desercion en el grupo control fue del 35%, mientras que en
el experimental se redujo al 18% (p<0.05). Las encuestas revelaron un au-
mento del 35% en motivacion intrinseca y un 42% en percepcion de rele-
vancia practica en el grupo robaético.

Tabla 1

Comparacion de indicadores entre grupos

Indicador Grupo antrol (Me- Grupo Expe.rlmental Diferencia (%)
dia) (Media)
Motivaciéon STEAM 3.2/5 4.5/5 +40.6
Engagement
Académico 2.8/5 4.2/5 +50.0
Tasa de Desercion 35% 18% -17

Las entrevistas cualitativas destacaron temas recurrentes como "senti-
do de logro" (mencionado por el 70% de los participantes experimentales),
"colaboracion en equipo" (65%) y "aplicacion real de conocimientos" (55%),
con estudiantes afirmando frases como: "Las competencias me motiva-
ron a no rendirme, porque vi aplicaciones reales en la industria" o "Trabajar
en robots me hizo sentir parte de un equipo, algo que no tenia en clases
tradicionales". Estos hallazgos cualitativos corroboran los datos cuantitati-
vos, mostrando una integracion efectiva de la triangulacion mixta.
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Estos datos indican que las competencias robodticas fomentan la re-
tencion estudiantil al mejorar el engagement y las habilidades STEAM,
respondiendo directamente a la hipdtesis planteada en la introduccion:
las actividades practicas reducen el abandono al potenciar la motivacion
intrinseca. Este impacto alinea con literatura internacional, donde la par-
ticipacion en competencias robdticas genera alto engagement en carre-
ras STEAM y mejora actitudes hacia cursos técnicos, como en programas
como RoboCupJunior que promueven habilidades del siglo XXI o FIRST
LEGO League que influyen en el aprendizaje tecnoldgico en jovenes. En
contextos de educacion superior, estos enfoques transforman el interés
en STEAM hasta en un 30%, mejorando habilidades cognitivas y aspiracio-
nes profesionales.

En Ecuador, estos hallazgos abordan factores locales de desercion,
como exigencias académicas y problemas socioeconémicos, que alcan-
zan tasas del 20.46% en institutos superiores. Estudios locales confirman
que la motivacion y el rendimiento académico inciden en la retencidén en
carreras técnicas, proponiendo estrategias innovadoras para contrarrestar
el abandono. La integracion de robotica podria especularse como una he-
rramienta para mitigar estos factores, fomentando redes de apoyo y apli-
cacion practica, aunque no se observaron diferencias significativas por
género en la muestra (p>0.05), lo que sugiere poder generalizarla, pero
requiere mas investigacion.

Limitaciones incluyen el tamano de la muestra(n=21), potencial inclina-
cion de seleccion por conveniencia y el contexto institucional especifico
del IST 17 de Julio, lo que limita la extrapolacidon a otros institutos. Futuras
investigaciones podrian escalar a multiples IST en Ecuador, incorporar se-
guimiento longitudinal a largo plazo o comparar con otras intervenciones
STEAM, como gamificacion o mentorship.

Conclusion
La robdtica de competencia es una herramienta efectiva para reducir
desercién en la carrera de Electronica del IST 17 de Julio, recomendando-

se su inclusion en politicas institucionales. Esto no solo mejora retencion,
sino que alinea con metas de innovacién educativa en Ecuador.
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Resumen

La pandemia de COVID-19 fue un momento para medir la capacidad
adaptativa de las MIPYMES textiles de Atuntaqui, destacando que la co-
municacion digital es un recurso estratégico. El presente articulo expone
resultados parciales de una investigacion mas amplia orientada al dise-
no de un modelo de comunicacion digital para este sector productivo.
Se desarrolla la fase cualitativa de caracter descriptivo, cuyo objetivo fue
analizar las dinamicas de la comunicacion digital implementadas durante
y después de la pandemia. La poblacion estuvo conformada por MIPYMES
textiles de la parroquia Atuntaqui, de las cuales se seleccion6 una mues-
tra aleatoria simple de 116 empresas. La recoleccion de datos se realizd
mediante encuestas cualitativas aplicadas a gestores de la comunicacion,
utilizando formularios digitales, y los datos fueron procesados con SPSS.
Los resultados evidencian que, durante la pandemia, se incremento el uso
de redes sociales, mensajeria digital y nuevas formas de comunicacion
digital, aunque se presentaron dificultades derivadas de la interrupcion
de la cadena de suministro y la suspension temporal de proyectos. En el
periodo postpandemia, la mensajeria instantanea y las redes sociales, es-
pecialmente Facebook e Instagram, se consolidaron como los principales
canales de comunicacion y promocion. No obstante, persisten desafios
relacionados con la falta de personal capacitado en marketing digital y la
generacion de contenidos creativos. Se concluye que la experiencia vivida
durante el COVID-19 sensibilizé a las MIPYMES sobre la importancia de
la comunicacion digital, generando condiciones favorables para la imple-
mentacion de un modelo que fortalezca su competitividad, productividad
y relacion con los publicos.

Palabras clave: MYPIMES, Textil, Atuntaqui, Comunicaciéon digital, CO-
VID-19.

Abstract

The COVID-19 pandemic represented a critical moment to assess the
adaptive capacity of textile MSMEs in Atuntaqui, highlighting digital com-
munication as a strategic resource. This article presents partial results of
a broader research project aimed at designing a digital commmunication
model for this productive sector. A descriptive qualitative phase is develo-
ped, whose objective was to analyze the dynamics of digital communica-
tion implemented during and after the pandemic. The study population
consisted of textile MSMEs located in the parish of Atuntaqui, from which
a simple random sample of 116 companies was selected. Data were co-
llected through qualitative surveys administered to communication ma-
nagers using digital forms, and the data were processed using SPSS. The
results indicate that, during the pandemic, the use of social media, digital
messaging, and new forms of digital communication increased, althou-
gh difficulties arose due to supply chain disruptions and the temporary
suspension of projects. In the post-pandemic period, instant messaging



and social media—particularly Facebook and Instagram—became con-
solidated as the main communication and promotional channels. Howe-
ver, challenges persist related to the lack of personnel trained in digital
marketing and difficulties in generating creative content. It is concluded
that the experience of COVID-19 raised awareness among MSMEs of the
importance of digital communication, creating favorable conditions for
the implementation of a model that strengthens their competitiveness,
productivity, and relationships with stakeholders.

Keywords: MSMES, Textile, Atuntaqui, Digital coommunication, COVID-19

Introduccion

Hablar del COVID 19 es sindbnimo de una pausa que se permitié dar el
planeta a causa de este virus, el cual generé una pandemia mundial. Asi
también, trajo consigo restricciones permanentes que variaban de acuer-
do a la necesidad sanitaria de cada localidad. Ningun rincén sobre la Tierra
pudo permanecer indiferente ante esta situacion, particular que ocasiond
innumerables pérdidas en todo sentido, destacando las humanas y eco-
ndémicas. Sin embargo, aunque aparentemente el mundo parecia estar
quieto, la humanidad requeria seguir viviendo, alimentandose, comuni-
candose, vistiendo, etc. Ahi fue donde nacen y surgen las oportunidades
gue hicieron posible un cambio de pensamiento, para ir de lo tradicional
a lo digital, obteniendo como consecuencia la aceleracion de la transfor-
macion digital. En palabras de Alonso Guerra (2017), cuando se habla de
transformacion digital, es asociar los avances tecnoldgicos como Internet
o los dispositivos electrénicos, este camino transformador se realiza en
funcion de la necesidad empresarial para que se convierta en un negocio
mas competitivo y destaque de su competencia. Hoy en dia, es un requi-
sito esencial para que las empresas prosperen y sobrevivan en un entorno
digital desafiante como el que se vive, existen actualmente innumerables
dispositivos que dependen del internet y también las demandas de los
clientes cada vez son mayores, ellos tienen conocimientos digitales y ne-
cesitan mas y mejores beneficios. Es asi que, ahora los clientes buscan
servicios, mejoras, productos completos y eso significa que las empresas
tengan excelentes procesos vy la satisfaccion garantizada de los clientes.

Del mismo modo, durante la pandemia, no solo las empresas sino tam-
bién la sociedad en general se tuvo que acostumbrar y se vieron condicio-
nadas a confiar en la tecnologia, utilizando el internet, es decir que las TIC
fueron las aliadas y se consideran como una fuente o vinculo de negocio
para sobrellevar y enfrentar ese momento histérico que revoluciono a to-
das las industrias. En palabras de Vasquez Huiracocha (2021), cuando el vi-
rus SARS-CoV-2 fue declarado pandemia el panorama no era halaguenoy
la industria tuvo que actuar rapidamente para asegurar su sostenibilidad.
Los negocios evolucionaron y muchas empresas hicieron la transicion al
uso completamente de formatos digitales, mientras que otras en relacion
de la demanda, ampliaron sus ventas y servicios, como una respuesta a
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esta; por su parte los consumidores modificaron sus habitos de compra.
Lopez y Lopez (2023), estan convencidos que “muchos negocios sobre
todo MiPymes no lograron pasar el momento de transicion de la pande-
mia ya que jamas habia pasado una situacion como la que se vivio, sin em-
bargo otros negocios se vieron beneficiados con la nueva situacion” (p.151).

De manera similar, Llanos y Salazar (2023), concluyeron en su estudio
que las empresas textiles ecuatorianas durante esta emergencia cambia-
ron su oferta de productos para atender al sector de la salud, en ese sen-
tido otras modificaron drasticamente la linea de productos utilizando la
innovacion y aplicando estrategias emergentes, aquellos que no tuvieron
éxito sucumbieron del mercado.

En suma, la pandemia en Ecuador sostienen Lopez, Solérzano, Burgosy
Mejia (2020), “la actividad con mayores pérdidas fue el comercio, seguido
de servicios,y manufactura” (p. 289) y por su parte Useche, Pereira y Barra-
gan (2021), manifiestan que los emprendimientos post pandemia tienen
retos especialmente en el area digital, es decir digitalizar tanto procesos
como lo laboral para lo cual tendran que cambiar los modelos de nego-
cios, la cultura organizacional y toda su estructura laboral. Ademas, “se
trata de actuar estratégicamente para aprovechar las oportunidades sur-
gidas en la crisis, estimulando la economia local, con un efecto mundial”
(p. 283) ya que la pandemia propuso aflorar la capacidad de adaptacion
ante una crisis sanitaria y posterior a esta aun hay mucho por hacer, mejo-
rar, innovar e impulsar toda la transformacion surgida con el uso de plata-
formasy recursos digitales que permitieron abrirse camino y mantenerse
en el mercado.

Es preciso indicar que este articulo engloba justamente esta arista, los
efectos de la pandemia (durante y post) y su impacto en los negocios de la
industria textil especificamente de Atuntaqui, Ecuador con una mirada en
la comunicacion digital. Es util puntualizar que, para hablary comprender
esta industria en Ecuador se hace necesario remontarse a la época colo-
nial, recordar los obrajes, luego la obtencion de la lana. En la actualidad,
las textileras ecuatorianas usan algodon, nylon, seda, etc. Pichincha, Tun-
gurahua, Guayas e Imbabura son las provincias dedicadas a esta industria
y confeccion. Este sector aporta de manera significativa a la economia del
pais y también dando empleos en el area de manufactura. (Asociacion de
Industriales Textileros del Ecuador (AITE), 2024)

El sector textil se ha visto afectado por los fendmenos globales, nacio-
nales hasta la pandemia generando una concentracion en las cifras de
productividad del sector y frente a la crisis que se derivd del COVID
19. En esta investigacion se presenta resultados de manera parcial de un
proyecto macro que esta buscando crear un modelo de comunicacion di-
gital enfocado en las MIPYMES textiles de Atuntaqui, con la finalidad de
motivar, alentar y proveer a los gestores de comunicacion de este sector
una linea guia para mejorar sus canales de comunicacion y la conexion
con sus publicos.



Materiales y métodos
Tipo de investigacion

El proyecto completo del que es parte esta investigacion lleva un para-
digma pragmatico y estara contemplado en tres fases, para el efecto de
este articulo se expone un fragmento de la fase dos que en su totalidad
corresponde a una investigacion cualitativa, la cual persigue por un lado
analizar la comunicacion digital durante y post pandemia a las MIPYMES
textiles de Atuntaqui del cantén Antonio Ante, principalmente buscando
reconocer las estrategias, tacticas, recursos a través de una encuesta diri-
gida a los gestores de la comunicacion en este giro de negocio; ademas,
indagar a los directivos de Asociaciones textiles que se encuentran en la
localidad y finalmente recuperar criterios y tips desde |la experticia de pro-
fesionales en comunicacion estratégica, marketing digital o community
managers. En ese sentido, comprendiendo la extension de esta fase, los
datos recogidos y aqui presentados abordaran acerca de la investigacion
descriptiva dada netamente a las MIPYMES textiles de Atuntaqui.

Poblaciéon y muestra

A partir de una base de datos proporcionada por la empresa FAEV Em-
prendedores, donde consta un registro de 389 MIPYMES textiles de Atun-
taqui, se utiliza una muestra aleatoria simple, aplicando 116 encuestas cua-
litativas de tipo descriptivas a dichas MIPYMES empleando un formulario
creado en Google Forms para ser analizados los datos posteriormente con
el sistema Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Técnicas de recoleccion de datos

En la recoleccion de informacion, se utilizd una encuesta cualitativa, su
cuestionario estuvo estructurado en dos secciones puntuales la una sobre
comunicacion en pandemiay la otra en comunicacion post pandemia. En
su mayoria las preguntas contenian escala de Likert para poder conocer
las impresiones o criterios de los gestores de la comunicacion en funcion
de sus negocios en Atuntaqui durante estos dos momentos de la pande-
mia durante y post. De esta manera recuperar estrategias, recursosy expe-
riencias que tienen sobre la comunicacion digital en las MIPYMES textiles.
La aplicacion de estas encuestas se hizo con visitas in situ a cada uno de los
locales, también, con ayuda del registro que se tenia fue posible acceder
a las diferentes MIPYMES, algunas no tenian una tienda fisica sino desa-
rrollan sus actividades desde sus casas, por lo que, empleando mensajeria
instantanea o lectura de codigos gr se entregaba los formularios para que
los llenen y poder acumularlo en el almacenamiento de la nube.

Resultados y Discusion

Los resultados de esta encuesta aplicada a los gestores de la comunica-
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cion de las MIPYMES textiles de Atuntaqui confirman los siguientes datos
frente a la comunicacion digital en sus negocios durante y post pande-
mia. Es vital considerar la precision que Arango-Forero (2013), sostiene, en
la actualidad hablar de comunicacion digital se piensa que esta se da solo
a través de mensajes masivos, sin embargo, dentro del proceso tradicional
de comunicacion en lo digital, el emisor se puede convertir en receptor
ocasionalmente por lo que, quien consume el mensaje también puede
ser productor de uno nuevo todo esto “en virtud de las posibilidades tec-
noldgicas, son distribuidos, compartidos o rechazados, reformmados y vuel-
tos a transmitir” (p. 688).

De esta manera también, Bertolotti (2014), indica que la comunicacion
digital es un proceso atado de manera tacita tanto al comportamiento de
las personas (humano) como a las estructuras creadas e implementadas
en la sociedad. De modo que, en el tiempo actual existen muchos voceros
O receptores que se vuelven emisores y apoyados en las TIC masifican la
informacioén o un mensaje. A continuacion, en figura 1 es posible mirar los
cambios en el esquema de comunicacion:

Figural

Cambios en el esquema de comunicacion

Cambios en el esquema de comunicacion

Esquema comunicacional clasico Esquema comunicacional de las TICs

(Sociedad Industrial) (Sociedad de la Informacién)
Emisor/ /
\ / Receptor \
; R tor/
—> | Mensaje |—>| Receptor | Emisor/ Ert::i::gror
4

Receptor

‘ / \ Receptor/ / \‘
feedback Emisor

® Transmision unidireccional ®  Multidireccional

®  Comunicacién jerarquica ® Es transversal. Cadtica.

® Hegemonia de los medios de ® Se estructura en redes. Genera
comunicacion comunidades virtuales.

Fuente: Bertolotti (2014, p. 1). Conceptos bdsicos comunicacion digital.

Sintetizando, la comunicacion digital usa diferentes plataformas, ca-
nales o medios a través de los cuales esta se hace visible y toma forma,
aportando no solo a las personas sino a las empresas, instituciones, etc.
gue apoyados en esta hacen posible una transmision de mensajes y que
estos sean multiplicados a otros, ademas, en la pandemia esta comuni-
cacion digital dio lugar a oportunidades para que se deje atras el proceso



tradicional de comunicacion y potencializé el uso de las TIC. Es relevan-
te también indicar que como lo mencionan Kizilhan y Bal Kizilhan (2016),
la comunicacion digital tiene su génesis y empieza a tener sus raices a
mediados del siglo XX, considerando que el desarrollo tecnoldgico de las
computadoras e Internet va de la mano del de las personas; senalan hi-
tos clave en esta evolucion tales como: primeros ordenadores electroni-
cos (1940 a 1960); conmutacion de paquetes (1960), creacion de ARPANET
fue precedente para el Internet; nacimiento de Internet (1980); aparece la
World Wide Web (1990) y las redes sociales y la comunicacion movil (des-
de 2000 hasta la actualidad) .

En ese sentido, haciendo un analisis de los datos obtenidos en la sec-
cion que corresponde a la comunicacion en pandemia que se genero por
las MIPYMES textiles de Atuntaqui es posible asegurar que durante esta
etapa mantuvieron una buena comunicacion con clientes y proveedores,
con un 75% acumulado entre quienes indicaron como buena, muy bue-
na y excelente, destacando un 37,07% como buena su comunicacion, ver
figura 2. Como lo mantiene Zaldivar y Gutiérrez (2020), “la comunicacion
de las marcas fue transitando por diferentes etapas. La crisis requirié de
un Monitoreo constante de la situacion y estudio del comportamiento y
sentimientos de los consumidores, en funcion de gestionar la comunica-
cion” (p. 102).

Figura 2
Calificacion de la comunicacion que mantuvieron las MIPYMES en la pandemia con
sus clientes y proveedores

40

2 37,07%
27
10 18
15,52%
2
0 b— 1,72% - - —
Pésima Regular Buena Muy buena Excelente

Fuente: E/laboracion propia.

Por otro lado, en su mayoria consideran estos aspectos como los mas
visibles en su relacion con sus proveedores y colaboradores: suspendie-
ron temporalmente algunos proyectos y contratos debido a la pandemia;
han interrumpido significativamente la cadena de suministros y ha sido
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dificil mantener una comunicacion constante con ellos; y la pandemia ha
generado mayor competencia en el mercado por lo que se ha tenido que
buscar acuerdos entre proveedores y colaboradores para ofrecer mejo-
res precios. Dentro de estos items es relevante destacar la competitividad
como lo refiere Mercado (2024), a varias condiciones que una empresa
cumple y determina para destacarse en el mercado y lograr una posicion
adecuada con la calidad de sus productos, servicios ofertados, actualiza-
ciones tecnoldgicas, maquinas y equipos, etc.

La forma de comunicarse de las MIPYMES con sus clientes desde que
empezo la pandemia hizo que estas implementen nuevas formas de co-
municacion digital como videoconferencias y reuniones en linea, quienes
con un 55]17% aseguran haberlo hecho (totalmente y en gran medida), es
posible mirarlo en la figura 3.

Figura 3

Implementacion de nuevas formas de comunicacion digital — formas de comunicar-
se empresa/clientes

40

30

20

36
31,03%)

24,14%
24 24
20,69%
10
3,45%]
ol— . | | . _ o
Totalmente En gran medida Medianamente Casi nada Nada

Fuente: E/laboracién propia.

El uso de mensajes de texto y correo electronico como mensajeria digi-
tal en un 44,8% se incremento (totalmente, en gran medida y mediana-
mente) para mantener contacto con los clientes. Asi también, en la figura
4 se evidencia un 69,8% el mismo que indica (totalmente, en gran medida
y medianamente) han habido cambios significativos en la forma de co-
municarse con los clientes desde el inicio de la pandemia.



Figura 4
Cambios en la forma de comunicarse con los clientes

40

30

20

35
; 5
29,31% 30,17%)

22,41%|
10
10,34% 9
0 . - . o .
Totalmente En gran medida Medianamente Casi nada Nada

Fuente: E/aboracion propia.

Los gestores de la comunicacion destacan en un 62% (totalmente y en
gran medida) que la pandemia ha sensibilizado la importancia de la co-
municacion digital para sus negocios, comprendiendo aspectos como se
puede apreciar en la figura 5, un 86,3% (medianamente, en gran medida
y totalmente) la exigencia del mercado al ser mas explicitos en sus publi-
caciones o las diferentes maneras para promocionar sus productos. Es ne-
cesario recordar que durante el tiempo de cuarentena al no poder mirar
y apreciar de forma fisica los productos, el mercado demandalba mayores
necesidades en su momento de comprary tomar la decision de adquirirlo,
era importante ver sus detalles, colores, tamanos, texturas y demas carac-
teristicas que dan personalidad a cada articulo.

Figura 5
¢Cree que la pandemia le exigio ser mas explicito para promocionar sus productos?

60
50

40

59
&
20
27
10
12,07%]
;

6,03%| -
R - . - . - . -

Nada Casi nada Medianamente  En gran medida Totalmente

Fuente: Elaboracion propia.
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Las MIPYMES en tiempos de cuarentena se vieron obligadas a invertir
mas en tecnologia y comunicacion digital, sosteniendo esta afirmacion
en un 88,8% (medianamente, en gran medida y totalmente) se puede ver
en la figura 6. A esta afirmacion, Buenano, Tenesaca, Zuniga y Marques
(2021), indican que diversas fuentes e informaciones sefalaron que el sec-
tor TIC ha mostrado un mayor dinamismo desde la declaracion de la pan-
demia de Covid-19, ya que la necesidad de cierres temporales y cuaren-
tenas domiciliarias obligd a las empresas a utilizar medios digitales para
vender sus productos y a realizar comypras por esos canales.

Figura 6
¢Ha tenido que invertir mas en tecnologia y comunicacion digital desde que empezo
la pandemia?

60

59
&
41
20
10
13
11,21%]
3
olb— || | || 2,59% I
Casi nada Medianamente En gran medida Totalmente

Fuente: Elaboracion propia.

Hasta aqui la comunicacion en pandemia, en adelante se hablara de
la comunicacion en post pandemia. A continuacion, se sefalara el uso de
las herramientas digitales en las MIPYMES textiles, teniendo en cuenta
gue estas son fundamentales para mantenerse comunicados, el 34,5% de
ellas casi siempre maneja el correo electréonico; el 53,4% emplean siempre
la mensajeria instantanea como WhatsApp, Telegram, etc.; el 34,5% usan
siempre las redes sociales y el 50,9% nunca ocupan las video conferencias
para comunicarse e interactuar con sus clientes y proveedores. Es posible
reconocer que en la post pandemia el comportamiento comunicacional
cambio, la mensajeria instantanea y las redes sociales son los materiales
digitales mas empleados por las MIPYMES; las empresas en comparacion
con su criterio antes de la pandemia ahora reconocen el valor e impor-
tancia a la comunicacion digital con un 86% y también con ese mismo
porcentaje aseguran que este tipo de comunicacion les ha permitido ser
mas eficientes en la gestion de los procesos empresariales. Chavez, Leo-
nes y Cedeno (2021), postulan “los medios digitales se han transformado
en una herramienta vital para la convivencia humana, dado que facilitan
de manera efectiva la comunicacidon entre sujeto/familia/entorno/socie-
dad/empresa, volviéndose tan necesaria y funcional en estos tiempos de
interaccion social” (p. 46).



Desde esa perspectiva, que actualmente las herramientas digitales son
un pilar indispensable para la comunicacion de las empresas 0 negocios,
se considero pertinente saber como calificarian su nivel de habilidad para
utilizarlas, ante lo cual un 40,5% declaré que es muy buena. Ademas, los
principales desafios que las empresas enfrentan en cuanto a la comuni-
cacion digital son: falta de personal capacitado en marketing digital; di-
ficultad para generar contenido relevante y atractivo para el publico en
linea, la cantidad de empresas con quienes se compite en linea y por lo
tanto, la saturacion del mercado digital. En ese mismo sentido, el uso que
dan a las redes sociales y la forma que tienen para promocionar sus ne-
gocios son las siguientes: publicando imagenes de los productos con des-
cripciones detalladasy ubicar los precios en plataformas como WhatsApp,
Instagram y Facebook; creando videos de productos y tutoriales de uso
para publicitar en YouTube y generar trafico compartiendo en otras redes
sociales; ofreciendo descuentos y promociones exclusivas para los segui-
dores en las redes sociales. Del mismo modo, Armirola, Garcia y Romero
(2020), argumentan “las empresas utilizan las redes sociales Facebook e
Instagram como canales de comunicacion, y en ellas difunden informa-
cion, imagenes, noticias, eventos, productos, servicios, e interactuan con
sus publicos” (p. 163).

Ratificando con Criollo y Naranjo (2023), en su trabajo el Impacto del
Covid-19 en la cadena productiva del sector textil de artesanos concluyen
un requerimiento necesario el uso de las redes sociales en los procesos de
la cadena de produccion, asi como implementar herramientas tecnoldgi-
cas, especialmente plataformas virtuales, definidos como un componen-
te importante para mejorar el desempeno de la industria. Jiménez, Jara-
millo y Salcedo (2022), manifiestan que el uso de herramientas digitales
es definitivamente un beneficio a largo plazo. Esta ayuda, permite que
las empresas sean mas eficientes y competitivas, ademas, admitir que las
marcas ocupen su lugar en el enorme mercado globalizado gracias a la
digitalizacion; es decir avizoran un panorama lleno de esperanza.

Asi también, los mecanismos que realizan para asegurarse que sus
clientes estan satisfechos con sus productos y servicios son: ofreciendo un
servicio de atencion al cliente eficiente y amable para resolver cualquier
problema o queja que los clientes puedan tener; capacitando constante-
mente al equipo de atenciodn al cliente y ventas que brinden una atencion
de calidad a los clientes; y realizando pruebas de calidad periddicas en los
productos.

La comunicacion digital les ha ayudado a mejorar la calidad de los pro-
ductos y servicios sosteniendo esta afirmacion un 79% de los encuesta-
dos. Por lo que, reconocen que para fortalecer la relacion tanto con pro-
veedores y colaboradores utilizan herramientas digitales para compartir
informacion relevante y actualizada sobre el negocio y la industria, para
tomar decisiones mas informadas juntos y emplean las plataformas digi-
tales para compartir comentarios y sugerencias con el fin de mejorar las
relaciones laborales y proceso de trabajo. Facebook e Instagram son las
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dos plataformas que con un 64,7% indican son las que mas utilizan las MI-
PYMES para promocionar sus productos, ver en la figura 7; a pesar que un
31,9% lo hacen en tiendas virtuales como Amazon o Mercado Libre.

Figura 7

¢Cudl de las siguientes plataformas digitales utiliza para promocionar sus productos?

80

60

!
64,66%|
20 37
31,90%
0 b— _— 3,45%) .
Facebook o instagram No utilizé Tiendas virtuales

Fuente: E/laboracion propia.

Si bien es cierto que la comunicacion es el proceso clave en las relacio-
nes humanas, a nivel corporativo existen dos tipos de comunicacion que
es la comunicacion interna y externa. La interna abarca aquella relacion
gue se tenga con los colaboradores o todos quienes aporten al crecimien-
to de la empresa, mientras la externa es para agquellos se encuentren fuera
especialmente los clientes o consumidores. En resumen, Pinto (2017), se-
Nala que la comunicacion es un elemento de posicionamiento en la ges-
tion participativa, denominandola como “estrategia de poder”.

Ahora bien, el éxito empresarial se mide por todas esas estrategias que
se emplean con la finalidad de mejorar la productividad, optimizando pro-
cesos o acelerando los mismos. Con este considerando, las MIPYMES tex-
tiles utilizan la comunicacion digital para mejorar la productividad de su
equipo de trabajo compartiendo tareas y proyectos, para tener una mejor
organizacion y planificacion del trabajo en equipo y también calendarios,
horarios o cambios de los mismos.

A pesar que la pandemia dejo clara la importancia de las TIC en la vida
de las personas, la adaptacion de los negocios textiles a la comunicacion
digital en un 48,3% fue buena, 31,9% muy buena y 6,9% excelente por lo
gue se reconoce que hoy en dia todos estan apuntando a la transforma-
cion digital, buscando utilizar los diferentes recursos, aplicaciones, etc que
optimizan pasos, acercan distancias pero sobre todo por sus matices ayu-
dan en la vida cotidiana. Asi mismo, un 57,8% de los negocios revelan que



en gran medida la comunicacion digital les ha permitido adaptarte mejor
a los cambios del mercado.

Figura 8
¢Cree que la comunicacion digital le ha permitido adaptarse mejor a los cambios del
mercado?
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40

57,76%
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34
12,93%)
0 . — i — ——
Medianamente En gran medida Totalmente

Fuente: E/laboracion propia.

Finalmente, un 39,7% de las MIPYMES textiles estarian dispuestas a par-
ticipar en un proyecto para implementar un modelo de comunicacion
digital en dichos negocios en Atuntaqui. Entendiendo como un modelo
de comunicacion a una guia o matriz a través de la cual se comprenda
el proceso de comunicacion universal desde las diferentes areas o al ser
multidisciplinaria esta pueda estar sujeta a diversos contextos al ser digi-
tal, apoyados en Noda (2005), se refuerza que la comunicacion digital esta
destinada a cualquier persona que no solo produce sino que distribuye
mensajes con la finalidad de apoyar un negocio, actividad cultural o indivi-
dual. Para resumir Andrade (2019), sefnala a la comunicacion digital como
la caracteristica particular de hacer la difusion y promocion de un lugar en
este caso MIPYMES textiles, potencializando una actividad econdmica.

Conclusion

Los gestores de las MIPYMES textiles de Atuntaqui resaltan el valor e
importancia de la comunicacion digital durante y post pandemia apoya-
dos en diferentes herramientas digitales para comunicarse con sus au-
diencias o clientes tras su sensibilizacion durante esta época.

Los inicios de la pandemia fueron la génesis para obtener cambios sig-
nificativos en la comunicacion digital de las MIPYMES textiles que ayuda-
ron a mantenerse en el mercado como videoconferencias y reuniones, sin
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embargo, en post pandemia, se siguen utilizando algunas herramientas
digitales por ejemplo la mensajeria instantanea y las redes sociales (Face-
book e Instagram) son los materiales digitales mas empleados para pro-
mocionar sus productos; también manejan tiendas virtuales como Ama-
zon o Mercado Libre.

Algunas limitantes vistas como desafios u oportunidades que existen
es la falta de personal capacitado en marketing digital, por consiguien-
te dificultad para generar contenido relevante y atractivo para el publico
en linea; existe demasiada competencia en las plataformas digitales asu-
miendo que el mercado digital esta saturado.

En pandemia los clientes y la misma comunicacion digital les exigio ser
mas explicitos en las publicaciones y post pandemia se sigue publicando
imagenes de los productos con descripciones detalladas, las cuales inclu-
yen el precio, descuentos y promociones en plataformas como WhatsApp,
Instagram y Facebook.

Plataformas como YouTube se usan para tras crear los videos de produc-
tos difundirlos en este espacio digital, asi también tutoriales de uso sobre
productos, servicios, etc. De esa manera llevar a otras redes sociales desde
este canal los videos para generar trafico a dichos espacios digitales.

Para conocer el grado de satisfaccion de los clientes las MIPYMES ofre-
cen servicio de atencion al cliente para resolver cualquier problema o que-
ja que se pueda presentar atendiéndolos de una manera eficiente y ama-
ble; recibiendo capacitacion constante el equipo de atencion al cliente y
ventas para brindar atencion de calidad y realizando pruebas de calidad
periddicas en los productos.

La comunicacion digital les ha permitido mejorar la productividad del
equipo de trabajo compartiendo tareas y proyectos, organizarse, planifi-
car las acciones del trabajo en equipo y horarios, entre otros.

La implementacion de un modelo de comunicacion digital para estas
MYPIMES textiles seria de ayuda, los resultados evidencian que estarian

interesadas en participar en el proyecto ya que el COVID-19 sensibilizo la
importancia de esta comunicacion.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar las aplicaciones peda-
gogicas practicasy las percepciones emergentes en torno a la Inteligencia
Artificial (IA) Generativa en el contexto de la educacion superior. A través
de un analisis cualitativo de una serie de estudios de caso documentados
por docentes de diversas disciplinas y compilados en el Edu Book: Inte-
ligencia Artificial Generativa, Enfoques Practicos para Docentes (Fuerte,
2024), se exploran estrategias de implementacion, herramientas multi-
funcionales y la respuesta del estudiantado. Los resultados clave indican
que la IA Generativa ofrece beneficios significativos en la optimizacion de
la productividad docente, la personalizacion del aprendizaje y el fomento
del compromiso estudiantil. Sin embargo, también emergen desafios pe-
dagdgicos y éticos cruciales, principalmente relacionados con la integri-
dad académica, la dependencia tecnoldgica y la necesidad de desarrollar
nuevas formas de evaluacion centradas en el proceso y el pensamiento
critico. La conclusion principal subraya que el éxito de la integracion de
estas tecnologias no reside en la herramienta en si, sino en la capacidad
del docente para actuar como un guia critico y facilitador, asegurando un
enfoque pedagdgico intencionado que fusione lo tecnoldégico con lo hu-
mano de manera significativa y responsable.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa, educacién superior,
pedagogia critica, integridad académica, evaluacion formativa, alfabeti-
zacion en I|A.

Abstract

This article aims to analyze the practical pedagogical applications and
emerging perceptions of Generative Artificial Intelligence (Al) in the con-
text of higher education. Thru a qualitative analysis of a series of case stu-
dies documented by teachers from various disciplines and compiled in
the Edu Book: Generative Artificial Intelligence: Practical Approaches for
Teachers (Fuerte, 2024) explores implementation strategies, multifunctio-
nal tools, and student responses. The key findings indicate that generative
Al offers significant benefits in optimizing teacher productivity, personali-
zing learning, and fostering student engagement. However, crucial peda-
gogical and ethical challenges also emerge, primarily related to academic
integrity, technological dependence, and the need to develop new forms
of assessment centered on process and critical thinking. The main conclu-
sion underscores that the success of integrating these technologies lies
not in the tool itself, but in the teacher’s ability to act as a critical guide and
facilitator, ensuring an intentional pedagogical approach that blends the
technological with the human in a meaningful and responsible way.

Keywords: GCenerative artificial intelligence, higher education, critical
pedagogy, academic integrity, formative assessment, Al literacy.



Introduccion

El lanzamiento publico de ChatGPT en noviembre de 2022 representd
un punto de inflexion disruptivo cuyas ondas de choque se extendieron
rapidamente por los ambitos profesional, personal y, de manera muy par-
ticular, educativo. Tal como senala Fuerte (2024) en el prélogo del com-
pendio que sirve como base para este analisis, este evento marco un “an-
tes y un después”, generando una mezcla de abrumador entusiasmo por
las nuevas posibilidades y una profunda preocupacion en la comunidad
académica sobre sus implicaciones. De la noche a la manana, los edu-
cadores se encontraron frente a una tecnologia capaz de generar textos
coherentes, resolver problemas complejos y crear contenido original, lo
que puso en jaque las practicas pedagogicas y evaluativas tradicionales
(Fuerte, 2024).

Ante este nuevo paradigma, los docentes se enfrentan al desafio inelu-
dible de integrar la IA Generativa en sus aulas. La pregunta central ya no es
si se debe utilizar la tecnologia, sino coémo hacerlo de manera efectiva, ética
y pedagogicamente solida. En este sentido, el argumento de Tovar Marti-
nez (2024) resulta esclarecedor: “La inteligencia artificial (IA) no reemplaza
el acto de pensar, sino que lo expande, amplifica y enriquece” (p. 4). Esta
perspectiva desplaza el foco del debate desde el temor al reemplazo hacia
la oportunidad de la amplificacion cognitiva. El reto principal, por tanto, no
es de naturaleza tecnoldgica, sino fundamentalmente pedagdgico.

Se hace evidente la necesidad de un enfoque practico y reflexivo que
dote a los educadores de una “caja de herramientas” (Fuerte, 2024), no
solo de aplicaciones, sino de principios y estrategias para navegar este te-
rritorio inexplorado y transformar sus practicas docentes. A diferencia de
enfoques tecno-entusiastas o tecno-pesimistas, el analisis aqui presenta-
do se centra en experiencias reales de aula, en las que los docentes han
transitado activamente el camino entre la innovacion y la responsabilidad
ética.

El propdsito de este manuscrito es analizar y sintetizar una serie de apli-
caciones pedagogicas practicas y documentadas de la Inteligencia Artifi-
cial Generativa en diversas disciplinas de la educacion superior. Basandose
en las experiencias directas de docentes publicadas en el Edu Book: Inteli-
gencia Artificial Generativa, Enfoques Prdcticos para Docentes, este anali-
sis se centrara en identificar estrategias de implementacion efectivas, eva-
luar el uso de herramientas multifuncionales, examinar las percepciones
y actitudes de los estudiantes y abordar los desafios éticos y pedagdgicos
que surgen de esta integracion. Se busca ofrecer una vision panoramicay
fundamentada que pueda servir de guia para otros educadores que bus-
can incorporar estas tecnologias de manera critica y humanista.

Para lograr este objetivo, el documento se ha estructurado siguiendo
el formato IMRD (Introduccion, Método, Resultados y Discusion), estandar
en la literatura académica. La seccion de Introduccidn establece el con-
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texto y el propdsito del estudio. La seccion de Método detalla el enfoque
de analisis cualitativo y la fuente de datos utilizada. La seccion de Resul-
tados presenta de manera organizada los hallazgos clave extraidos de las
experiencias docentes. Finalmente, la seccién de Discusion interpreta es-
tos hallazgos, explorando sus implicaciones para la practica pedagodgica
y la politica educativa, y concluye con una reflexion sobre el futuro de la
educacion en la era de la IA Generativa.

Método

La comprension del impacto real de la IA Generativa en la educacion
superior requiere ir mas alla de la especulacion tedrica y adentrarse en el
analisis de experiencias concretas implementadas en el aula. Por ello, el
diseNo de esta investigacion es un analisis cualitativo y de sintesis, cuyo
objetivo es extraer, categorizar e interpretar los hallazgos provenientes de
un compendio de practicas docentes documentadas. Este enfoque per-
mite identificar patrones, principios pedagodgicos y desafios comunes a
través de diversas disciplinas, proporcionando una base empirica para la
discusion (Holmes & Tuomi, 2022).

La fuente primaria de datos para este estudio es el compendio Edu
Book: Inteligencia Artificial Generativa, Enfoques Practicos para Docen-
tes (Fuerte, 2024). Esta publicacion se caracteriza por ser una coleccion
de estudios de caso y experiencias pedagogicas directas, narradas por los
propios docentes que las disefnaron e implementaron. La riqueza de esta
fuente radica en su diversidad disciplinar, abarcando areas como las cien-
cias (Walss Aurioles, 2024), matematicas (Salas, 2024), economia (Morales
Valera, 2024), negocios (Rodriguez Marin, 2024), artes y animacion digital
(Palomino & Vazquez Parra, 2024), y el aprendizaje de lenguas extranjeras
(Guerra Jauregui, 2024b). Esta variedad permite realizar un analisis trans-
versal de la aplicacion de la IA Generativa en contextos educativos hetero-
géneos.

El procedimiento de analisis consistid en una revision sistematica y ex-
haustiva de cada articulo del compendio. El analisis se centré en la extrac-
cion de categorias tematicas clave, aplicando un método de codificacion
cualitativa para organizar la informacion relevante. Este proceso permitio
estructurar los hallazgos de manera coherente para su posterior sintesis
y discusion. Las categorias que guiaron la extraccion de datos fueron las
siguientes:

v" Principios Pedagdgicos: Estrategias y marcos conceptuales funda-
mentales que los docentes propusieron para una integracion efecti-
va y ética de la |A, como el marco de cinco puntos de Tovar Martinez
(2024).

v Herramientas y Aplicaciones: Inventario de las herramientas de |IA
especificas mencionadas (ej. ChatGPT, Eduaide.ai, Perplexity, Stable



Diffusion, Lingolette, BearlyAl) y analisis de las funciones pedagdgi-
cas para las que fueron empleadas.

v Implementacion por Disciplina: Examen de los casos de uso especifi-
cos en diferentes campos del saber, destacando como la |A se adaptd
para abordar los desafios y objetivos de aprendizaje propios de cada
area (STEM, humanidades, negocios, artes).

v" Resultados y Observaciones: Sintesis de los beneficios reportados
por los docentes, tales como mejoras en la eficiencia, el fomento de la
creatividad y la personalizacion del aprendizaje, asi como los desafios
y limitaciones encontradas.

v" Percepciones del Estudiantado: Recopilaciéon y analisis de los datos,
tanto cuantitativos como cualitativos, sobre la actitud, aceptacion y
percepcion de los estudiantes hacia el uso de la IA, basados en las
encuestas y observaciones directas de los autores.

v'  Consideraciones Eticas: |dentificacion de las discusiones explicitas
sobre la integridad académica, los sesgos algoritmicos, la privacidad
de los datos y las estrategias empleadas para fomentar un uso res-
ponsable de la tecnologia.

Una vez completada la extraccion y categorizacion de los datos, se pro-
cedid a la sintesis de los mismos. La siguiente seccion presenta los ha-
llazgos estructurados de este analisis, ofreciendo una vision detallada de
como la IA Generativa esta siendo utilizada en la practica docente actual.

Resultados

El analisis revela un consenso emergente en torno a un conjunto de
principios rectores para una implementacion pedagogica y humanista de
la IA. Tovar Martinez (2024) articula estos principios en un marco de “cinco
puntos clave” que emerge como una guia fundamental a lo largo de las
diversas experiencias.

La IA como herramienta, no sustituto. Este principio subraya la centra-
lidad del juicio humano. La IA debe ser vista como un andamiaje cogniti-
vO, N0 como un reemplazo del pensamiento del estudiante. Tovar Marti-
nez (2024) ilustra este punto con una actividad de analisis literario sobre
la novela La flor purpura, donde los estudiantes usan la IA para generar
preguntas iniciales, pero luego discuten en clase sus limitacionesy cémo
mejorarlas. Este enfoque fomenta el pensamiento critico y establece la
necesidad de que el docente acompane el proceso, asegurando que el
estudiante siempre inicie y concluya el ciclo de aprendizaje con su propio
criterio (Tovar Martinez, 2024).

El aprendizaje emocional y personalizacion. La tecnologia puede ser un
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vehiculo para crear experiencias de aprendizaje mas inclusivas y “emocio-
nalmente saludables” (Tovar Martinez, 2024). El uso de herramientas como
Khanamigo para adaptar contenidos y disefar actividades que resuenen
con las vivencias personales de los estudiantes, como la creacion de cuen-
tos cortos personalizados, demuestra el potencial de la IA para fomentar la
autoconfianzay la curiosidad. La personalizacion no se limita al ritmo, sino
que se extiende al contenido emocional y contextual de la ensehanza.

La Priorizacion de la intervencion docente. A pesar de la sofisticacion
de la IA, la intervencion humana sigue siendo insustituible. Las activida-
des disenadas por Tovar Martinez (2024), como “conversando con el per-
sonaje literario” o el analisis critico de noticias sesgadas generadas por
A, demuestran que el rol del docente es crucial para generar debates
profundos, estimular la curiosidad y ensefnar a identificar sesgos que la
tecnologia puede perpetuar. La labor del docente se enfoca en disenar
momentos pedagdgicos donde la interaccion humana y el pensamiento
critico son primordiales.

La Evaluacion del proceso, no solo del resultado. La presencia de la IA
obliga a un cambio fundamental en las practicas evaluativas. El enfoque
debe desplazarse del producto final, que puede ser facilmente generado
por un chatbot, hacia el proceso de aprendizaje, el pensamiento critico y
la metacognicion. El uso de herramientas como Personify para la correc-
cion de borradores (Tovar Martinez, 2024) permite a los estudiantes com-
parar sus ideas con las sugerencias de la IA, reflexionar sobre su propio
razonamiento y justificar sus decisiones creativas. La evaluacion se con-
vierte en un dialogo sobre el “como” y el “porqué”, en lugar de una simple
calificacion del “qué”.

El Impacto ambiental y ético. Una integracion responsable de la |A debe
ir mas alla del aula y fomentar una ciudadania digital consciente. Tovar
Martinez (2024) propone actividades interdisciplinarias donde los estu-
diantes investigan el impacto ambiental del entrenamiento de modelos
de IA y proponen soluciones. Este principio resalta la necesidad de una
“alfabetizacion digital” integral que incluya la comprension de las implica-
ciones éticas, sociales y ecoldgicas de la tecnologia, asi como la capacidad
de citar y distinguir el contenido generado por IA (Tovar Martinez, 2024).

Melissa Guerra Jauregui (2024a) explora un conjunto de herramientas
de |IA disenadas especificamente para optimizar las tareas administrativas
y de planificacion del quehacer docente, liberando tiempo para una inte-
raccion mas significativa con los estudiantes. Estas plataformas multifun-
cionales actuan como asistentes pedagodgicos:

v" Eduaide.ai: suite integral con mas de 100 herramientas para la crea-
cion de planes de clase, objetivos de aprendizaje, actividades, eva-
luaciones y contenido para diversas materias y niveles educativos. Es
muy robusta y versatil, aunque su chat interactivo requiere un plan
de pago.



v' Learnt.ai: plataforma multifuncional para el disefio de actividades de
e-learning, creacion de contenido para diapositivas, casos de estudio
y evaluacion entre pares. Ofrece asistentes de IA especializados, pero
muchas funciones potentes son de pago.

v' toteach_: genera ejercicios y hojas de trabajo a partir de texto, videos
de YouTube o imagenes. Util para recursos rapidos, pero el plan gra-
tuito es muy limitado.

v Twee: |IA especializada para docentes de inglés como lengua extran-
jera (EFL/ESL), que crea actividades alineadas con el Marco Comun
Europeo de Referencia (CEFR).

Guerra Jauregui (2024a) concluye con una advertencia crucial: estas
herramientas deben apoyar, no sustituir, “la labor pensante del profeso-
rado”. La eficiencia que ofrecen no debe conducir a una automatizacion
acritica. Todo contenido generado por |IA debe ser rigurosamente rectifi-
cado, adaptado al contexto especifico del aula y alineado con objetivos de
aprendizaje significativos.

Maria Eugenia Walss Aurioles (2024) utilizé ChatGPT en una clase de fi-
sica para facilitar la fase preliminar de la investigacion dirigida. La herra-
mienta sirvio como fuente inicial para que los estudiantes construyeran un
conocimiento base. Una encuesta a 57 estudiantes mostré que el 86% la
encontro utily el 91.2% la recomendaria. A pesar de que el 28% nunca la ha-
bia usado antes, el 87.7% considerd que la docente deberia continuar utili-
zando la |IA de esta manera. Walss Aurioles (2024, p. 21) reporta: “A algunos
les asustd un poco, se sintieron intimidados y no les gusto; pero a la gran
mayoria les resulto divertida y encontraron que tenia un gran potencial”.

José Javier Salas (2024) “ensend” matematicas a un asistente de IA
(BearlyAl). Al plantearle problemas de légica, la IA fallé repetidamente,
confundiendo conceptos. Por ejemplo, ante la pregunta “;Cual es el me-
nor multiplo impar de 81?", la IA concluyd erroneamente: “Por lo tanto, el
menor multiplo impar de 81 es 9” (Salas, 2024, p. 25). A través de un dia-
logo socratico, Salas guio a la |A a identificar sus errores y ajustar su razo-
namiento. Esta experiencia lo llevd a concluir que “tenemos que darle la
vuelta a nuestra funcion docente: en lugar de ensefar a resolver ejercicios
de matematicas, necesitamos asumir la responsabilidad de experto en di-
dactica de las matematicas” (Salas, 2024, p. 27).

Rosa Maria Morales Valera (2024) integré herramientas como Elicit, Per-
plexity y ChatGPT en su clase de Econometria para apoyar a los estudian-
tes en la realizacion de proyectos empiricos. Fueron utilizadas para bus-
queda bibliografica, redaccion de metodologia y generacion de cédigos
de programacion. Para asegurar la integridad académica, implementoé un
formato de seguimiento obligatorio donde los estudiantes documenta-
ban su uso de la IA. Los beneficios reportados fueron ahorro de tiempo y
mejora en la calidad de las busquedas.
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Mauro Rodriguez Marin (2024) usé ChatGPT y Wolfram Alpha para re-
solver problemas complejos de modelos predictivos. Una encuesta reveld
que el 55% de los estudiantes percibe un riesgo para la integridad acadé-
mica y el 34% teme una dependencia tecnoldgica excesiva, lo que refleja
la tensidn entre innovacion y ética en el aula.

En Animacion Digital, Palomino y Vazquez Parra (2024) emplearon Sta-
ble Diffusion para generar variaciones de bocetos, aplicar estilos visuales
y colorear ilustraciones en minutos. Esta aplicacion optimiza técnicas pro-
fesionales como el photo bashing y el matte painting, preparando a los
estudiantes con competencias de vanguardia.

Melissa Guerra Jauregui (2024b) analiza herramientas como Lingolette
y Gliglish para practica conversacional, Soofy para ejercicios integrales y
LangTurbo para aprendizaje inmersivo con material auténtico. Cada he-
rramienta se adapta a diferentes habilidades y niveles, ofreciendo una ex-
periencia personalizada.

Palomino y Vazquez Parra (2024) estudiaron a 53 estudiantes de diver-
sas disciplinas. Aungue la actitud general fue positiva (3.75/5), se identifi-
caron diferencias:

Por género: los hombres mostraron percepciones ligeramente mas fa-
vorables.

Por semestre: los de semestres iniciales y avanzados se mostraron mas
abiertos que los de semestres intermedios.

Por disciplina: los de Medicina y Ciencias de la Salud fueron los mas en-
tusiastas, mientras que los de Arquitectura, Arte y Diseno fueron los mas
criticos (Palomino & Vazquez Parra, 2024).

Discusion

Este analisis revela un panorama dinamico y complejo: la IA Generativa
se esta consolidando como una herramienta potente, pero su integracion
efectiva depende de un marco pedagdgico sélidoy una profunda reflexion
sobre el rol del educador y la naturaleza de la evaluacion.

Reconfiguracion del rol docente

Los casos estudiados apuntan a una evoluciéon del papel del profesor.
Por un lado, se idealiza al docente como un “director de investigacion”
(Walss Aurioles, 2024), un estratega que guia a los estudiantes a través de
complejas indagaciones. Por otro, la realidad practica lo situa como un
“experto en didactica” para una IA imperfecta (Salas, 2024). Este dualismo
define al educador moderno: ya no es el transmisor de informacion, sino



un facilitador, curador y guia ético, cuyo valor reside en disefnar experien-
cias que fomenten habilidades intrinsecamente humanas (Tovar Marti-
nez, 2024).

Equilibrio entre eficiencia y dependencia

Una dicotomia fundamental recorre las experiencias analizadas. Las he-
rramientas diseNadas para potenciar la productividad prometen liberar
tiempo para un aprendizaje mas profundo. Sin embargo, esta misma efi-
ciencia puede, paradodjicamente, contribuir a la dependencia tecnoldgica
y la degradacion de la autonomia intelectual (Rodriguez Marin, 2024). La
solucion a esta tension no es tecnoldgica, sino pedagdgica: radica en la
implementacion de marcos criticos (Tovar Martinez, 2024) y en el redisefo
de la evaluacion para que se centre en el proceso y la argumentacion.

Integridad académica como desafio formativo

La preocupacion por la honestidad académica es inmediata. Sin em-
bargo, un enfoque basado en la prohibicion es insuficiente. Emerge, en
cambio, un enfoque formativo. El caso de Morales Valera (2024) es ilustra-
tivo: al establecer directrices claras y un sistema de seguimiento transpa-
rente, demostré que los estudiantes pueden utilizar la IA de manera ética
para mejorar su trabajo. La clave reside en redisenar las tareas para que
demanden un pensamiento critico, una sintesis personal y una justifica-
cion del proceso, habilidades que la |IA puede apoyar pero no reemplazar.

Implicaciones para la practica pedagoégica
Los hallazgos tienen implicaciones urgentes:

Transformar la evaluacion. En un mundo donde las respuestas facticas
estan a un prompt de distancia, evaluar la memorizacion pierde sentido.
La evaluacion debe reorientarse hacia la capacidad del estudiante para
argumentar, analizar criticamente y resolver problemas novedosos (Salas,
2024).

Desarrollar una alfabetizacion en |A especifica por disciplina. Como su-
gieren Palomino y Vazquez Parra (2024), las percepciones varian drasti-
camente segun la disciplina. La alfabetizacion debe incluir comprension
del funcionamiento, limitaciones, sesgos y su impacto ético y ambiental,
convirtiendo a docentes y estudiantes en usuarios criticos.

Conclusion

La IA Generativa no es una moda pasajera, sino una fuerza transforma-
dora con un potencial sin precedentes para enriquecer la experiencia de
aprendizaje. Sin embargo, este analisis demuestra que su éxito no es una
cuestion tecnoldgica, sino profundamente pedagodgica. La tecnologia, por
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sisola, no garantiza un mejor aprendizaje; su valor depende de una imple-
mentacion intencionada, criticay centrada en lo humano. Como concluye
Aurora Maria Tovar Martinez (2024, p. 7), “la IA ofrece un ritmo sin prece-
dentes para el aprendizaje, pero el verdadero desafio es pedagdgico”.

Este trabajo abre la puerta a futuras investigaciones, especialmente es-
tudios longitudinales para medir el impacto a largo plazo. Finalmente, es
un llamado a la comunidad educativa para abordar el desafio pedagodgico
mas importante de nuestra era: disefar activamente una educacién que
no solo integre la tecnologia, sino que la aproveche para cultivar la cola-
boracion critica entre humanos e inteligencia artificial, preparando a los
estudiantes para un futuro de aprendizaje reflexivo y complejo.
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Resumen

Esta revision sistematica de 25 fuentes que examina la ética, la transpa-
rencia y la toma de decisiones asistida por |IA en contextos empresariales
revela que la integracion de IA mejora sustancialmente la velocidad de
toma de decisiones (hasta un aumento del 42% en la agilidad), la eficien-
cia operativa (ahorro de costes del 18%) y la precision predictiva en do-
minios estructurados como el analisis financiero y la gestion de riesgos.
Sin embargo, estos beneficios van consistentemente acompanados de
importantes desafios éticos. El sesgo algoritmico surge como la preocu-
pacion mas prevalente, identificada en 20 estudios como capaz de per-
petuar desigualdades en los resultados de la decision. El problema de la
"caja negra" en el que la légica algoritmica de la decision permanece opa-
ca socava la confianza de los interesados y complica la responsabilidad,
aungue soluciones técnicas como las técnicas de IA explicables (SHAP,
Feature Importance) demuestran viabilidad para mejorar la transparen-
cia. La evidencia indica que la preparacion organizativa representa una
barrera critica para la implementacion: solo el 45% de los directivos posee
formacion en IA, mientras que el 40% de las empresas reporta dificultades
con la implementacion ética, a pesar de que el 75% considera la IA esen-
cial para la competitividad futura. Los estudios convergen en la necesidad
de supervision humana en decisiones asistidas por IA, con un modelo de
"co-liderazgo" propuesto en el que la |A se encarga de las tareas analiticas
mientras los humanos conservan la responsabilidad de las decisiones fi-
nalesy el juicio ético. La IA demuestra una eficacia superior en el analisis
de datos (90%) y la planificacion empresarial (85%), mientras que la intui-
cion humana sigue siendo mas eficaz para la gestion del talento (90%) y la
innovacion (85%), lo que sugiere que la toma de decisiones éptima requie-
re la integracion de ambas capacidades en lugar de la automatizacion
total. Un despliegue ético eficaz de |IA requiere marcos de gobernanza
solidos, auditoria algoritmica continua, mecanismos de transparencia y
una inversion sustancial en formacion profesional.

Palabras clave: Etica de la inteligencia artificial, transparencia algorit-
mica, gobernanza de la IA, supervision humana, toma de decisiones res-
ponsable, capacitacion y alfabetizacion en IA.

Abstract

This systematic review of 25 sources examining ethics, transparency,
and Al-assisted decision-making in business contexts reveals that the
integration of Al substantially improves decision-making speed (up to a
42% increase in agility), operational efficiency (an 18% cost saving), and
predictive accuracy in structured domains such as financial analysis and
risk management. However, these benefits are consistently accompanied
by significant ethical challenges. Algorithmic bias emerges as the most
prevalent concern, identified in 20 studies as capable of perpetuating in-
equalities in decision outcomes. The "black box" problem where the al-



gorithmic logic of the decision remains opaque undermines stakeholder
trust and complicates accountability, although technical solutions such as
explainable Al techniques (SHAP, Feature Importance) show viability for
improving transparency. Evidence indicates that organizational readiness
represents a critical barrier to implementation: only 45% of executives
have training in Al, while 40% of companies report difficulties with ethical
implementation, despite 75% considering Al essential for future compe-
titiveness. Studies converge on the need for human oversight in Al-assis-
ted decisions, with a proposed "co-leadership" model in which Al handles
analytical tasks while humans retain responsibility for final decisions and
ethical judgment. Al demonstrates superior effectiveness in data analysis
(90%) and business planning (85%), while human intuition remains more
effective for talent management (90%) and innovation (85%), suggesting
that optimal decision-making requires the integration of both capabili-
ties rather than total automation. An effective ethical deployment of Al re-
quires robust governance frameworks, continuous algorithmic auditing,
transparency mechanisms, and substantial investment in professional
training.

Keywords: Artificial intelligence ethics, algorithmic transparency, Al go-
vernance, human oversight, responsible decision-making, Al training and
literacy.

Introduccion

La toma de decisiones asistida por IA en los negocios aporta mejoras
sustanciales en velocidad, eficiencia y precision predictiva, pero lograr es-
tos beneficios éticamente requiere sistemas algoritmicos transparentes,
marcos de gobernanza robustos, supervision humana continua e integra-
cion de las capacidades analiticas de la IA con el juicio humano para con-
sideraciones éticas y contextuales.

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en los entornos empre-
sariales contemporaneos ha transformado de manera significativa los pro-
cesos de toma de decisiones, al ofrecer capacidades avanzadas de analisis
de grandes volumenes de datos, prediccion de escenarios y optimizacion
operativa es importante tomar en cuenta las areas como el analisis finan-
ciero, la gestion de riesgos y la planificacion estratégica, los sistemas de |A
han demostrado mejoras sustanciales en términos de velocidad, eficien-
Cia y precision, posicionandose como un recurso clave para la competiti-
vidad organizacional en un contexto econdmico cada vez mas dinamico
y digitalizado, no obstante, este avance tecnoldgico no se limita a una di-
mension técnica, sino que plantea profundas implicaciones éticas, organi-
zativas y sociales que requieren un analisis riguroso y sistematico.

En este sentido, |la creciente dependencia de decisiones asistidas por IA
ha puesto en el centro del debate cuestiones como el sesgo algoritmico,
la falta de transparencia en los modelos de “caja negra” y la dilucion de la
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responsabilidad en los procesos decisionales. Estas problematicas eviden-
cian la necesidad de marcos de gobernanza sélidos, mecanismos de su-
pervision humana y estrategias de formacion que permitan un uso ético,
responsable y explicable de la IA en las organizaciones. Bajo esta perspec-
tiva, la presente revision sistematica se orienta a examinar criticamente
la relacion entre ética, transparencia y toma de decisiones asistida por IA
en contextos empresariales, destacando la importancia de un modelo de
co-liderazgo que integre las capacidades analiticas de |la tecnologia con el
juicio ético y estratégico humano.

Busqueda de articulos

Realizamos una busqueda semantica utilizando la consulta "Etica,
transparencia y toma de decisiones asistidas por Inteligencia Artificial en
la Ingenieria Comercial" entre mas de 138 millones de articulos académi-
cos del motor de busqueda Elicit, que incluye todo Semantic Scholar y
OpenAlex.

Recuperamos los 500 articulos mas relevantes para la consulta.
Chequeo

Seleccionamos fuentes basadas en sus resumenes que cumplian estos
criterios:

v Contexto de Ingenieria Comercial/Empresarial: ;Este estudio se
centra en la toma de decisiones asistida por IA en contextos comer-
ciales, empresariales o de ingenieria?

v Temas Centrales de Investigacion: ;Esta investigacién aborda al
menos uno de |os siguientes temas centrales: ética, transparencia o
procesos de toma de decisiones en sistemas de |A?

v" Aplicaciones comerciales de IA: ; Este estudio incluye sistemas de
IA utilizados para decisiones comerciales (como precios, analisis de
mercado, asignacion de recursos, planificacion estratégica u aplica-
ciones empresariales similares)?

v" Colaboracién Humano-IA: ;Se centra esta investigacion en la toma
de decisiones asistida por IA (en lugar de totalmente automatizada)
gue implica la intervenciéon humana?

v Enfoque ético/transparencia: ;Este estudio aborda implicaciones
éticas, de transparencia o de toma de decisiones mas alla de los as-
pectos puramente técnicos del desarrollo de |A?

v" Relevancia comercial: ;Esta investigacion se centra directamente
en aplicaciones comerciales O aporta conocimientos transferibles a
contextos de ingenieria comercial?



v" Rigor académico: ; Es este estudio un trabajo académico con datos
empiricos o un marco tedrico (mas que un articulo de opinioén, edito-
rial o articulo de prensa)?

Consideramos todas las preguntas de seleccion en conjunto y toma-
Mos un criterio integral sobre si evaluar en cada trabajo.

Extraccion de datos

Pedimos a un modelo de lenguaje grande que extrajera cada columna
de datos de abajo de cada articulo. Dimos al modelo las instrucciones de
extraccion que se muestran a continuacion para cada columna.

a. Tipo de estudio:
Identificar el tipo de estudio/evidencia que incluye:

v' Metodologia de investigacion (revision sistematica, estudio de
caso, analisis tedrico, analisis legal, estudio empirico, etc.)

v" Fuentes de datos utilizadas (bases de datos académicas, entre-
vistas, encuestas, documentos legales, etc.)

v' Caracteristicas de ejemplo si corresponde (empresas, industrias,
profesionales estudiados)

b. Contexto de la aplicacion de IA:

Extrae detalles sobre las aplicaciones de |A en la toma de decisiones

empresariales, incluyendo:

v' Dominios empresariales especificos (financiero, logistico, estra-
tégico, auditoria, marketing, etc.)

v' Tipos de tecnologias de |IA utilizadas (aprendizaje automatico, al-
goritmos, sistemas automatizados, etc.)

v" Procesos de toma de decisiones donde se aplica la IA

v' Sectores industriales o contextos organizativos estudiados

c. Cuestiones éticas identificadas:

Documenta todos los retos éticos, riesgos y preocupaciones relacio-

nados con la IA en la toma de decisiones empresariales, incluyendo:

v' Problemas éticos especificos identificados (sesgo, equidad, ren-
dicion de cuentas, responsabilidad, etc.)

v' Partes interesadas afectadas (empleados, clientes, organizacio-
nes, sociedad)

v' Consecuencias o impactos de cuestiones éticas

v' Causas raiz de problemas éticos (diseno de algoritmos, calidad
de datos, supervision humana, etc.)

d. Desafios de transparencia:
Extraer informacion sobre cuestiones de transparencia y opacidad,
incluyendo:
v' Problemas especificos de transparencia (algoritmos de caja ne-
gra, falta de explicabilidad, opacidad de decisiones, etc.)
v' Barreras a la transparencia (complejidad técnica, propiedad in-
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telectual, cultura organizativa, etc.)
v' Impacto de la opacidad en los grupos de interés
v Relacién entre transparencia y confianza/aceptacion

e. Soluciones y recomendaciones:
Documentar soluciones, marcos, directrices o recomendaciones pro-
puestas que incluyan:

Intervenciones o enfoques especificos propuestos

Marcos de gobernanza o enfoques regulatorios

Soluciones técnicas (IA explicable, auditoria algoritmica, etc.)

Se recomienda cambios organizativos o de politicas

Consideraciones o desafios de implementacion senalados

SRR NENE

f. Impacto en la toma de decisiones:
Extrae hallazgos sobre como la IA afecta a los procesos de toma de
decisiones empresariales, incluyendo:
Cambios en la calidad de la decision, velocidad o precision
Interaccidon humano-IlA en los procesos de decision
Cambios en los roles y responsabilidades
Ventajas e inconvenientes para la toma de decisiones organiza-
tivas
v Impacto en la competitividad o el rendimiento empresarial

NNRNENRN

g. Conclusiones clave:

Resume los principales hallazgos y conclusiones relevantes para la

ética, la transparencia y la toma de decisiones empresariales asistida

por IA, incluyendo:

v" Conclusiones principales sobre implicaciones éticas

v Perspectivas clave sobre las necesidades/soluciones de transpa-
rencia

v' Evaluacion global del papel de la IA en la toma de decisiones
empresariales

v" Necesidades o carencias futuras de investigacion identificadas

v" Implicaciones practicas para organizaciones o responsables po-
liticos

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé6 mediante una revision sistema-
tica de la literatura, orientada a analizar la ética, la transparencia y la toma
de decisiones asistida por inteligencia artificial en contextos empresaria-
les este proceso metodoldgico se estructurd siguiendo los lineamientos
del protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses), lo que permitié garantizar rigor, trazabilidad y trans-
parencia en la identificacion, seleccion y analisis de las fuentes en este
sentido la busqueda se realizdé en bases de datos académicas reconoci-
das, utilizando descriptores relacionados con inteligencia artificial, toma
de decisiones, ética, transparencia algoritmica y gobernanza, delimitando



el analisis a estudios empiricos y revisiones teodricas relevantes. Este anali-
sis estuvo conformado por 25 estudios, seleccionados a partir de criterios
de inclusion que consideraron la pertinencia tematica, el enfoque en con-
textos empresariales, la claridad metodoldgica y la contribucion explicita
al analisis ético de la IA, en este trabajo se aplicd un analisis cualitativo y
comparativo, identificando patrones, convergencias y divergencias en los
resultados reportados, asi como indicadores cuantitativos sobre eficien-
Cia, precision y desafios éticos ademas, este enfoque permitid integrar
evidencia técnica y organizacional, facilitando una interpretacion critica
de los hallazgos y la formulacion de conclusiones fundamentadas sobre
la necesidad de modelos de co-liderazgo humano-IA y marcos de gober-
nanza ética en la toma de decisiones empresariales.

Resultados
Caracteristicas de los estudios incluidos

Esta revision sistematica sintetiza evidencias de 25 fuentes que exami-
nan la ética, la transparencia y la toma de decisiones asistida por IA en
contextos empresariales. Los estudios abarcan multiples enfoques meto-
doldgicos, regiones geograficas y sectores industriales.

Tabla 1
Estudios
¢Texto com- .
Estudio pleto recupe- Tipo de estudio Enfoque principal Industria/
rado? Contexto
Fabidn Eduar- L - Aplicaciones de IA Finanzas, logis-
p p Revision sistemati- . . o
do Arizaga Si ca (PRISMA) en latoma de deci- ticay planifica-
Vera et al, 2025 siones empresariales cidn estratégica
W”SOO Chicai- . Estudio documen- . !mphcamones Sector de audi-
za Ortiz et al, Si tal cualitativo éticasde lalAen toria
2024 auditoria
D.V. Verdecia Me.t('),olos'mlxto,s Impacto de la A en S
. (revision sistema- o . Sectores publi-
Acosta et al,, Si . las decisiones admi- .
tica + encuesta, . . coy privado
2025 - nistrativas
n=220)
A::gz(\e/e A\I/bai;tec;ra- No Métodos mixtos IA en el trading de Mercados fi-
ma et al 2025 empiricos alta frecuencia nancieros
Edwin Gerardo . . Toma de decisiones  Banca, logisti-
- . Métodos mixtos . . )
Acufa Acuhfa No empresariales auté-  ca, tecnologia,
entre 4 empresas o
et al, 2025 nomas servicios
Pedro Enrique e . La IA en las deci- Banca, inver-
. . . Analisis bibliomé- . c ! .2
Diaz Coérdova Si siones econémicas/ siény gestién de

et al, 2025

trico (SCOPUS)

financieras

riesgos
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Modnica del
Pilar Quino-
nez-Cercado et
al, 2025

Maria Fer-
nanda Molina
Miranda et al,
2025

Ronald Dur-
vanny Camacho
Reyes et al,
2025

Maria Pilar
Rivas Vallejo et
al., 2020

Andrea de los
Angeles Torres
Rosero et al.,

2025

Ana Maritza Boy
Barreto et al.,
2024

Yuriany Ga-
briela Hernan-
dez-Isidro et
al, 2024

Gonzalo Daniel
Chicaiza Ma-
nosalvas et al,
2025

Jesus A. Mol-
talvo Morales et
al,, 2025

D. Ordo-
Aez-lturralde et
al, 2024

William Alber-
to Guerrero et
al, 2024

Andrés Ro-

drigo Santana
Murcia et al,
2025

Michelle Azua-
je Pirela et al,
2020

José Diego
Azabache San-
tos et al, 2024

C. R. Torres
et al, 2021

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

Revision sistema-
tica

Cuantitativa empi-
rica (CRISP-DM)

Revision cualita-
tiva sistematica +
bibliometria

Analisis juridico/
tedrico

Métodos mix-
tos (entrevistas,
estudios de caso,
encuestas)

Encuesta empirica
(escala de Likert,
SPSS)

Métodos mixtos
(cualitativos + expe-
rimentales)

Revisidon sistemati-
ca (PRISMA)

Investigacion ex-
ploratoria

Revision sistemati-
ca (38 articulos)

Métodos mixtos
(n=177 profesiona-
les)

Revision de al-
cance + estudio de
caso (n=31 estu-
diantes)

Analisis legal

Analisis tedrico

Analisis teori-
co (desarrollo de
guias)

Roles ejecutivos en
la adopcién de IA

ML explicable en la
contratacion publica

Algoritmos en las
decisiones geren-
ciales

Impacto discrimi-
natoriode lalA en el
trabajo

Impacto de la A en
la contabilidad y la
ética empresarial

LalAenlatoma
de decisiones de las
pymes

Reduccioén de la
opacidad de la 1A en
los negocios

Riesgos éticos de
la 1A en el software
empresarial

Impacto de la A en
las decisiones orga-
nizativas

Gobernanza y desa-
fios éticos

La lAenlatomade
decisiones financie-
ras

IAvs. Inteligencia
humana en escena-
rios complejos

Transparencia algo-
ritmica vs. Propie-
dad intelectual

Impacto en la go-
bernanza de Tlen la
adopcidn de la 1A

Autoevaluaciéon
ética de la IA para
emprendedores

Gestion estra-
tégica, recursos
humanos, logis-
tica

Sector publico,
Ecuador

Gestion organi-
zativa

GCestion de re-
cursos humanos

Sector financie-
ro/contable

PyMEs perua-
nas

Negocios en
Cucuta, Colom-
bia

Banca, adminis-
tracién publica

Marketing,
ciberseguridad,
fabricacion, co-
mercio minorista

Marketing, sani-
dad, finanzas

Servicios finan-
cieros, Colombia

Logistica, plani-
ficacion estraté-
gica

Asuntos gene-
rales

Toma de deci-
siones estratégi-
cas, auditoria

Ecosistema em-
prendedor



lvonne Kathe-
rine Gavilanez
Borja et al,
2025

José Manuel

Métodos mixtos
No (encuestas, entre-
vistas)

Revision sistema-

Transformacion de
la IA en los sectores
financiero/organiza-

cional

IA en procesos de

Financiero, em-
presarial, organi-
zativo

Industria de la

Armada Pache- No tica ingenieria construccion
co et al, 2025 9
Ingrid Vane- . Comercio elec-
. P IA en comercio . L
za Canizares . Analisis documen- P ~ ... troénico, servicios
. Si oo electronicoy analisis . - .
Narvaez et al, tal cualitativo financiero financieros, Cali,
2025 Colombia
Ginger Elizabe- Analisis tedrico + IAvs. Intuicién en
) . s . - Asuntos gene-
th Salazar Pin et Si analisis comparati- las decisiones estra-

rales

al., 2025 vo de casos tégicas

Los estudios incluidos demuestran diversidad metodoldgica: 9 revisio-
nes sistematicas o bibliograficas, 8 estudios empiricos con recogida de
datos primarios, 5 andlisis teéricos/legales y 3 enfoques mixtos que com-
binan revision con componentes empiricos. La representacion geografica
enfatiza América Latina, con estudios de Perud, Ecuador, Colombia, Chile
y analisis regionales. Se recuperaron los textos completos de 17 de las 25
fuentes, y los 8 restantes se analizaron mediante resumenes.

Analisis tematico

Desafios éticos en la toma de decisiones empresariales asistidas por
1A

El corpus revela un patréon constante de preocupaciones éticas en di-
versos contextos empresariales. El sesgo algoritmico surge como el pro-
blema ético mas citado, identificado en practicamente todos los estudios.
Este sesgo se manifiesta a través de fallos de diseno de algoritmos y pro-
blemas de calidad de los datos, lo que puede perpetuar desigualdades
existentes en los resultados de las decisiones.

Tabla 2

Cuestiones éticas

Partes interesadas afec- Causas raiz identifi-

Cuestion ética Frecuencia
tadas cadas

Disefio de algoritmos,
L . Empleados, clientes, calidad de datos, falta

Sesgo algoritmico 20 estudios R - . .

organizaciones, sociedad de diversidad en los
equipos de desarrollo
Cadenas de responsa-
Brechas de ren- Organizaciones, em- bilidad poco claras en
dicién de cuentas/ 18 estudios 9 ' P

decisiones automati-
zadas

responsabilidad pleados
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Pn\{z?adad Y pro- 16 estudios Empleados, clientes
teccion de datos
. . . Clientes, empleados,
Equidad y equidad 14 estudios sociedad
Preocupaciones
sobre desplaza- 8 Estudios Empleados
miento de empleos
Riesgos de sobre 5 Estudios Organizaciones

automatizacion

Gobernanza de datos

inadecuada, medidas

de seguridad insufi-
cientes

Procesos algoritmicos
opacos, datos de entre-
namiento sesgados

La automatizacion
sustituye las tareas
humanas

Dependencia excesiva
de sistemas automati-
zados

Las consecuencias de estas cuestiones éticas van mas alla de los inte-
resados individuales. Los estudios documentan la erosion de la confianza
publica en los procesos asistidos por IA, posibles complicaciones legalesy
regulatorias, y riesgos para la reputacion de la organizacion. En contextos
financieros especificamente, los sesgos algoritmicos pueden perpetuar
desigualdades en el acceso a servicios y las decisiones crediticias.

Un hallazgo distintivo del analisis de trading de alta frecuencia revela
que los cédigos algoritmicos opacos pueden contribuir a riesgos sistémi-
cos de mercado, con la relacidon entre desinformacion sintética y inflacion
del valor de los activos alcanzando r=0,91. Esto pone de manifiesto como
los fallos éticos en los sistemas de IA pueden tener consecuencias macro-
econdmicas mas alla de las organizaciones individuales.

Desafios de transparencia y explicabilidad

La transparencia surge como una preocupacion central en toda la lite-
ratura, identificandose consistentemente como un gran obstaculo para la
implementacion ética de la IA.

Tabla 3

Retos de la transparencia

Reto de la .. Impacto en los Reportajes de
q Descripcidon - A
transparencia Grupos de Interés estudios
Incapacidad para Erosiona la confianzay

Algoritmos de caja

negra comprender la lédgica complica la rendicién de

interna de la decisién cuentas

15 estudios



Falta de claridad

Opacidad de la sobre coémo se Crea incertidumbre y .
o - ) 14 estudios
decision toman decisiones desconfianza
especificas
Sofisticacion
Compleji itmi imi i .
Con plejidad algoritmica que L|m|tq I.a,capaudad de 12 estudios
técnica supera la compren-  supervision
sion humana
Protecciones
de secretos comer- Crea tension entre
Barreras de pro- : S L .
; - ciales que limitan transparencia e intereses 3 Estudios
piedad intelectual . - .
la divulgacién empresariales
algoritmica
Cultura Resistencia al cam-  Ralentiza la adopcién
N bioy practicas de de medidas de transpa- 8 Estudios
organizativa . .
transparencia rencia

La relacion entre transparencia y confianza surge como especialmente
significativa. La satisfaccion de la gestion con los sistemas de IA es nota-
blemente mayor cuando estos sistemas son visibles e interpretables. Los
estudios encuentran de forma constante que la transparencia es esencial
para fomentar la confianza y la aceptacion de las decisiones impulsadas
por la IA.

Un estudio empirico demuestra una solucion técnica: utilizando técni-
cas de IA explicables como SHAP (SHapley Additive exPlanations) y Featu-
re Importance, los investigadores lograron transparencia en los modelos
de prediccion de contrataciones publicas, siendo CatBoost el modelo pre-
dictivo mas preciso. Esto sugiere que existen soluciones técnicas para la
transparencia, pero requieren una implementacion deliberada.

El analisis legal de Chile identifica una tension especifica: las obligacio-
nes algoritmicas de transparencia entran cada vez mas en conflicto con
las protecciones de propiedad intelectual para los sistemas de IA, espe-
cialmente los secretos comerciales. Este conflicto regulatorio representa
un desafio no resuelto que requiere marcos legales equilibrados.

Impacto en la calidad y los procesos de toma de decisiones
La evidencia indica consistentemente que la integracion de la IA mejo-

ra multiples dimensiones de la toma de decisiones empresariales, aunque
con importantes salvedades.
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Tabla 4

Dimensiones de toma de decisiones

Dimensién de Advertencias/limita-

toma de Impacto reportado Evidencia cuantitativa .
. . ciones
decisiones
aumento del 42% en la
Velocidad de de- . ' agilidad de la deC|S|oh, Pu'ede sgc;nﬂcar la
cision Mejora sustancial  Las ventanas de mani- deliberacion por la
pulacion se redujeron de velocidad
120 a 22 minutos
Ahorro de costes del
Eficiencia Ganancias 18%; Reduccion de Requiere inversion y
operativa significativas errores en los procesos formacidén continuas
contables
PLN alcanzando una
ST (o)
Precision Capacidades precision del 97’3/0, en Depende de la calidad
T . alertas financieras;, Me-
predictiva mejoradas . S de los datos
jora en la prediccién de
tendencias del mercado
.. . . . Puede carecer de
Anticipacion Mejora en la Mayor capacidad para 7
. o s . comprension
estratégica prevision el analisis de escenarios

contextual

El estudio de eficacia comparativa entre la IAy la inteligencia humana
ofrece perspectivas matizadas. Al enfrentarse a un escenario complejo
que replicaba la experiencia de la empresa de Louis Dreyfus, solo la res-
puesta de ChatGPT se alined con la decision real tomada por la empresa,
mientras que los grupos estudiantiles y otros chatbots de IA propusieron
diferentes cursos de accion. Esto sugiere que el rendimiento de la IA varia
significativamente segun la plataforma y el contexto.

Los estudios documentan una transformacion en los patrones de inte-
raccion entre humanos e IA. La IA asume cada vez mas tareas analiticas
y de procesamiento de datos, mientras que los humanos mantienen la
responsabilidad de las decisiones finales y la evaluacién de opciones te-
niendo en cuenta factores éticos y contextuales. Esta division del trabajo
representa lo que un estudio denomina un "enfoque de co-liderazgo".

La evidencia revela que la IA destaca en el analisis de datos (90% de efec-
tividad) y la planificacion empresarial (85% de efectividad), mientras que la
intuicion humana sigue siendo superior en la gestion del talento (90% de
efectividad) e innovacion (85% de efectividad). Esta complementariedad
sugiere que la toma de decisiones 6ptima integra ambas capacidades.

Sin embargo, se documentan posibles inconvenientes: pérdida de au-



tonomia decisional, posible perpetuacion de desigualdades existentes
mediante algoritmos sesgados y riesgos de dependencia excesiva de sis-

temas automatizados que reducen la supervision humana critica.

Preparacion organizativa y barreras de implementacién

La literatura identifica carencias significativas en la preparacion organi-

zativa para la adopcion ética de la IA.

Tabla 5

Factores de implementacion

Factor de imple-
mentaciéon

Estado actual

Brecha/Desafio

Fuente

Solo el 45% de los

Formacién ejecu- . . . El 55% carece de cono- Quindénez-Cercado et
. directivos tienen A )
tiva en |A g cimientos necesarios al, 2025
formacién en IA
El 60% de las em-
Integracién estra-  presas hanintegrado  El 40% aun no ha adop-  Quifdnez-Cercado et
tégica la IA en la planifica- tado al, 2025
cion estratégica
[0} -
Resistencia al El 30% de las em Las barreras culturales Quindénez-Cercado et
! presas muestran .
cambio . - persisten al, 2025
resistencia
[o)
Implementacion El 40% enfren?a Falta de directrices Quindénez-Cercado et
s problemas en la im-
ética R claras al, 2025
plementacion ética
El 75% considera
Importancia per- gue la IA es esencial Brecha entre percep- Quindénez-Cercado et

cibida

para la competitivi-
dad futura

cién y accién

al, 2025

La resistencia cultural al cambio surge como una barrera significativa,
especialmente en contextos con baja alfabetizacion digital. Los estudios
documentan que la implementacion exitosa de la |A requiere no solo in-
fraestructura técnica, sino también una inversion sustancial en formacion,
politicas organizativas claras y adaptacion cultural hacia la toma de deci-
siones basada en datos.

Soluciones propuestas y marcos de gobernanza

La literatura ofrece un conjunto completo de recomendaciones para
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la implementacion ética de la |IA en la toma de decisiones empresariales.
Enfoques de gobernanza y regulacion:

Multiples estudios abogan por marcos de gobernanza robustos que
integren consideraciones éticas a lo largo del ciclo de vida de la IA. Los
marcos especificos mencionados incluyen COBIT, ISO 38500, CMMI, ITIL,
TOGAF, PMBOK, PRINCE2 y SCRUM, siendo COBIT identificado como es-
pecialmente aplicable para la gobernanza de la IA. El desarrollo de nor-
mas ISO especificamente para la gestion de riesgos de |A se considera un
desarrollo regulatorio emergente.

Se ha desarrollado un marco practico de seis dimensiones para la au-
toevaluacion ética de la IA, que abarca: (1) conceptualizacion y diseno, (2)
gobernanza y seguridad, (3) la implicacion humana en sistemas de IA, (4)
la gestion del ciclo de vida de la IA, (5) los interesados relevantes y (6) la co-
municacion. Este marco extiende de forma Unica la responsabilidad mas
alla de los desarrolladores para incluir financiadores y aceleradores en el
ecosistema emprendedor.

Soluciones técnicas:

Tabla 6

Enfoque técnico

Enfoque técnico Descripcion Ejemplo de implementacion
Métodos para hacer que las Técnicas de SHAP e Importancia
IA explicable (XAl) decisiones algoritmicas sean de Caracteristicas en la contratacion
interpretables publica

Evaluacion sistematica de al-

Auditorfa algorit- goritmos para detectar sesgos y

Procesos de verificacion continua

mica como Chainalysis
errores
Disefio de siste- Incorporando interpretabilidad Interfaces web que proporcionan
mas transparentes en la arquitectura de IA justificaciones de decisidon
Deteccion/mitiga- Identificacién y correccion siste-  Actualizaciones regulares de algorit-
cién de sesgos matica de sesgos algoritmicos  mosy equipos de desarrollo diversos

Recomendaciones organizativas:

Los estudios enfatizan de forma constante la necesidad de supervision
humana en decisiones asistidas por IA. El concepto de "co-liderazgo" en-
tre humanos y sistemas de IA representa un modelo propuesto donde la



inteligencia analitica complementa la responsabilidad ética humana. Se
aconseja a las organizaciones mantener la IA como herramienta de apo-
yo en lugar de un tomador de decisiones autonomo, manteniendo a los
usuarios la responsabilidad de las decisiones finales.

La formacion surge como un facilitador fundamental, con recomenda-
ciones que abarcan la educacion ejecutiva en capacidades y limitaciones
de IA, el desarrollo profesional para auditores y profesionales financieros,
y el desarrollo interdisciplinar de habilidades para gestores en entornos
automatizados.

Recomendaciones regulatorias y politicas:

La literatura identifica la necesidad de una legislacién actualizada que
garantice transparencia y rendicion de cuentas en la toma de decisiones
sobre |A, marcos regulatorios claros para la IA en dominios especificos
como la contabilidad y cooperaciéon internacional para abordar la frag-
mentacion regulatoria entre regiones como la UE, Estados Unidos y Chi-
na. Un estudio pide especificamente "principios ejecutables" donde la IA
y la regulacion cooperan para prevenir el riesgo sistémico.

La aparente tension entre los beneficios documentados de la IA y sus
riesgos éticos puede reconciliarse mediante un analisis cuidadoso de los
factores contextuales.

Diferenciacién contextual de los hallazgos:

Los estudios que reportan principalmente resultados positivos tienden a
examinar la IA en dominios estructurados y cuantitativos como la evalua-
cion de riesgos financieros, la deteccion de fraudes y el analisis de adquisi-
ciones. En estos contextos, la capacidad de la |A para un procesamiento ra-
pido y consistente de datos se traduce directamente en mejoras en latoma
de decisiones. Por el contrario, los estudios que destacan preocupaciones
éticas examinan de forma mas destacada los contextos que involucran di-
rectamente a los actores humanos: decisiones de RRHH, juicios de audito-
ria y elecciones estratégicas que requieren interpretacion contextual.

Este patron sugiere que el perfil de riesgo ético de la |A varia segun el do-
minio de aplicacion: las decisiones altamente estructuradasy ricas en datos
presentan un riesgo ético menor que las decisiones que requieren juicio
humano, comprension contextual o que afectan directamente a los intere-
sados individuales. El hallazgo de que la IA destaca en el analisis de datos
(90% de efectividad) mientras que la intuicion humana domina la gestion
del talento (90% de efectividad) apoya esta diferenciacion contextual.

Evaluacion de la evidencia ponderada por calidad:

Los hallazgos empiricos mas solidos provienen de estudios con mues-
tras mas grandes o diseflos mas rigurosos. El estudio de métodos mixtos,
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realizado en encuestas a 220 profesionales, aporta pruebas sélidas de que
la IA mejora la eficiencia operativa y la velocidad de la decision, al tiempo
gue documenta preocupaciones éticas persistentes sobre la transparen-
cia algoritmica. La encuesta a 177 profesionales de finanzas confirma el
impacto positivo de la IA en la toma de decisiones financieras, al tiempo
que subraya la necesidad de una supervision humana. Estos estudios a
mayor escala convergen en una conclusion matizada: los beneficios de la
|A son reales pero condicionados a una gobernanza adecuada.

Estudios de caso mas pequenos y analisis tedricos proporcionan una
profundidad complementaria, identificando mecanismos especificos
como el aumento del 42% en la agilidad de |la decision y el ahorro de cos-
tes del 18% en empresas latinoamericanas, aungue estas cifras deben in-
terpretarse con cautela dado el tamano limitado de las muestras.

Explicacién mecanicista para hallazgos heterogéneos:

La literatura sugiere que la relacion entre la adopcion de la Ay los re-
sultados organizativos esta mediada por la calidad de la implementacion.
Los estudios que encuentran resultados positivos suelen describir organi-
zaciones con marcos de gobernanza robustos, sistemas de IA transparen-
tes y supervision humana mantenida. Los estudios que documentan pro-
blemas describen contextos que carecen de estos factores protectores:
formacién inadecuada, resistencia al cambio o ausencia de marcos éticos.

Este mecanismo explica por qué la misma tecnologia produce resul-
tados diferentes: la IA no es inherentemente beneficiosa ni dafina, sino
que amplifica las capacidades y limitaciones organizativas existentes. Las
organizaciones con una gobernanza soélida y bases éticas se benefician de
la IA; quienes carecen de tales fundamentos corren el riesgo de amplificar
problemas existentes mediante sesgos algoritmicos y opacidad.

Evaluacion de confianza mediante la busqueda del tipo:

Se puede otorgar una alta confianza a las siguientes conclusiones: (1)
La IA mejora la velocidad y eficiencia en tareas estructuradas de toma de
decisiones; (2) la transparencia y la explicabilidad son esenciales para la
confianza de las partes interesadas; (3) el sesgo algoritmico representa
un riesgo real que requiere mitigacion activa; (4) la supervision humana
sigue siendo necesaria para un despliegue ético de la IA.

La confianza moderada se aplica a tamanos de efecto cuantitativos,
dado el predominio de estudios de muestra pequefna o de un solo contex-
to. La mejora del 42% en la velocidad de decision y el ahorro de costes del
18% de cuatro empresas latinoamericanas, aunque ilustrativos, no pueden
generalizarse sin replicar.

Una menor confianza se aplica a las prescripciones sobre marcos de
gobernanza 6ptimos, ya que la mayoria de las recomendaciones derivan



de analisis tedricos o extrapolaciones de otros dominios mas que de una
evaluacion empirica de la efectividad del marco.

Tensiones no resueltas:

La tensidon entre la transparencia algoritmica y la proteccion de la pro-
piedad intelectual sigue siendo realmente sin resolver, con marcos lega-
les en diferentes jurisdicciones que ofrecen enfoques incompatibles. De
manera similar, el equilibrio 6ptimo entre eficiencia en automatizaciéony
costes de supervision humana carece de resolucion empirica: diferentes
estudios asumen implicitamente distintas preferencias de compensacion.

El hallazgo de que el 75% de las organizaciones considera la IA esencial
para la competitividad mientras que el 40% enfrenta problemas de imple-
mentacion ética sugiere una brecha generalizada entre la intencion es-
tratégicay la capacidad de implementacion. Esta brecha probablemente
explica gran parte de la heterogeneidad en los resultados organizativos y
representa un area prioritaria para la intervencion practica.

Conclusion

La evidencia analizada confirma que la inteligencia artificial constituye
un recurso estratégico de alto impacto para la toma de decisiones em-
presariales, al mejorar de forma significativa la eficiencia operativa, la ca-
pacidad predictiva y la agilidad organizacional tomando en cuenta estos
beneficios no pueden entenderse de manera aislada de los riesgos éticos
que conlleva su implementacion, especialmente en relacion con el sesgo
algoritmico, la opacidad de los modelosy la distribucion de la responsabili-
dad decisional. La ausencia de transparencia y de criterios éticos claros no
solo compromete la confianza de los actores involucrados, sino que tam-
bién limita el potencial transformador de la |IA en contextos organizacio-
nales complejos. Por tanto, un despliegue sostenible y responsable de la
|A requiere avanzar hacia modelos de gobernanza robustos que integren
la supervision humana, la auditoria algoritmica continua y la adopciéon de
enfoques de |A explicable, acompanados de una inversion sistematica en
formacion y alfabetizacion en inteligencia artificial en este sentido la con-
vergencia entre la capacidad analitica de la IA y el juicio ético, contextual
e intuitivo del ser humano emerge como la via mas adecuada para una
toma de decisiones equilibrada, responsable y alineada con los principios
de equidad, transparencia y sostenibilidad promovidos por los marcos in-
ternacionales, como los establecidos por la UNESCO.

Referencias bibliograficas

Ana Maritza Boy Barreto, Elvis Doberto Osorio Arrascue, Lino Rolando Ro-
driguez Alegre, and Rosario del Pilar Lopez Padilla. “Inteligencia Ar-
tificial En La Toma de Decisiones: Implicaciones Eticas y Eficiencia.”

133

LN
N
o
N
o)
A
g
£
2
9
(@)

Volumen5| NuUmero 2 |




134

Diciembre 2025

Vqumen5| NuUmero 2 |

Revista Venezolana de Gerencia, 2024.

Andrea de los Angeles Torres Rosero, and Jadira Lucrecia Clavijo-Caceres.
“Impacto de La Inteligencia Artificial En La Contabilidad y La Etica
Empresarial.” Codigo Cientifico Revista de Investigacion, 2025.

Andrés Rodrigo Santana Murcia, and Javier Plutarco Castaneda Torres.
“Inteligencia Artificial e Inteligencia Humana En La Toma de Decisio-
nes En Escenarios Complejos, Una Mirada Integradora.” CITAS, 2025.

C. R. Torres, César Buenadicha Sanchez, and Tetsuro Narita. “Autoevalua-
cion Etica de IA Para Actores Del Ecosistermna Emprendedor: Guia de
Aplicacion,” 2021.

D. Ordonez-lturralde, and Christian Xavier Proano-Piedra. “Gobernanza y
Desafios Eticos En La Adopcion Empresarial de La Inteligencia Artifi-
cial” Innovacion Empresarial, 2024.

D. V. Verdecia Acosta. “Impacto de La Inteligencia Artificial En La Toma de
Decisiones Administrativas.” Concordia, 2025.

Edwin Gerardo Acuna Acufia. “Empresas Autdbnomas: Toma de Decisiones
Estratégicas Impulsada Por Inteligencia Artificial En La Administra-
cion Empresarial.” Revista Académica Institucional, 2025.

Fabian Eduardo Arizaga Vera, Edmundo Marcelo Arizaga Vera, Maria Fer-
nanda Alava Vera, and Lilia Maria Sarmiento Montoya. “Aplicaciones
de Las IA En La Toma de Decisiones Empresariales. Una Revision Sis-
tematica.” RECIMUNDO, 2025.

Ginger Elizabeth Salazar Pin, Karla Briggitte Villegas Villavicencio, Mer-
cedes Mareley Pincay Manobanda, Lizty Fabiana Lopez Pérez, and
Damaris Nalexy Mufiz Arana. “EL DILEMA DE LOS LIDERES: IA O IN-
TUICION EN LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS.” Ciencia y
Desarrollo, 2025.

Gonzalo Daniel Chicaiza Manosalvas, Jhon Valdemar Romero Navarrete,
and Carlos Eduardo Salazar Guana. “Riesgos Eticos En El Uso de Inte-
ligencia Artificial En Decisiones Automatizadas Dentro Del Software
Empresarial.” Arandu-UTIC, 2025.

Ingrid Vaneza Canizares Narvaez, Carlos Augusto Narvaez Diaz, and Wil-
son Eduardo Romero Palacios. “Inteligencia Artificial En EIl Comercio
Electronico y El Analisis Financiero Predictivo: Un Estudio Reflexivo
Desde Cali, Colombia.” Ciencia y Reflexion, 2025.

lvonne Katherine Gavilanez Borja, Marcelo David Ordonez Silva, Cristian
Fernando Guapulema Salazar, and Jhonatan André Naranjo Andra-
de. “LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MOTOR DE TRANSFOR-



MACION EN LOS SECTORES FINANCIERO, EMPRESARIAL Y ORGA-
NIZACIONAL: APLICACIONES, RETOS Y EVOLUCION ESTRATEGICA
COMUNICACIONAL." Revista Cientifica Multidisciplinaria InvestiGo,
2025.

Jesus A. Moltalvo Morales, and Rodolfo Garcia Rodriguez. “Impacto de La
Inteligencia Artificial En La Toma de Decisiones Dentro de Las Orga-
nizaciones.” Ciencia y Reflexion, 2025.

Jose Alberto Aldave Valderrama, Darwin Celin Padilla Gutierrez, and Wil-
mer Ledesma De La Cruz. “Inteligencia Fria: Algoritmos de Reinforce-
ment Learning En El High-Frequency Trading ¢ Eficiencia Cuantica o
Caos Sistémico? El Dilema Etico de La IA Financiera.” LATAM Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 2025.

José Diego Azabache Santos, Nelson Alejandro Angeles Piedra, and A. C.
Mendoza de los Santos. “IMPACTO DE LA INTEGRACION DEL GO-
BIERNO DE TI EN LA ADOPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.”
INVESTIGACION &Amp;, DESARROLLO, 2024.

José Manuel Armada Pacheco. “Evaluacion Inteligente Innovaciones En
Métodos de Evaluacion Universitaria a Través de TIC y Algoritmos de
IA." E-Revista Multidisciplinaria Del Saber, 2025.

Maria Fernanda Molina Miranda, Angel Cuenca Ortega, Luis Arturo Espin
Pazmino, and Miguel Molina Villacis. “Analisis de Licitaciones Publi-
cas En Ecuador: Aplicacion de Técnicas de Explicabilidad En Modelos
de Aprendizaje Automatico.” REVISTA ODIGOS, 2025.

Maria Pilar Rivas Vallejo. “La Aplicacion de La Inteligencia Artificial Al Tra-
bajo: Su Impacto Discriminatorio,” 2020.

Michelle Azuaje Pirela, and Daniel Ernesto Finol Gonzalez. “Transparencia
Algoritmica y La Propiedad Intelectual e Industrial: Tensiones y Solu-
ciones,” 2020.

Monica del Pilar Quinénez-Cercado, Bexy Maluly Rodriguez Pareja, Cle-
mencia Aracely Valle Cevallos, Lesly Fernanda Quizhpi Espinoza, and
Diana Liseth Palacios Parrales. “EL ROL DE LOS DIRECTIVOS EN LA
ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ESTRATEGICA.” Ciencia y De-
sarrollo, 2025.

Pedro Enrique Diaz Cérdova, Melva Cumanda Machado Parra, Paul Alber-
to Jinez Llangari, and Carlos Emilio Navas del Aguila. “Impacto de La
Inteligencia Artificial En La Toma de Decisiones Econdmicasy Finan-
cieras.” Reincisol., 2025.

Ronald Durvanny Camacho Reyes, and Javier Guana Moya. “Algoritmos
En La Toma de Decisiones Gerenciales: El Nuevo Rostro de La Admi-

135

Diciembre 2025

Volumen5| NuUmero 2 |




136

Diciembre 2025

Vqumen5| NuUmero 2 |

nistracion Basada En Datos.” Impact Research Journal, 2025.

William Alberto Guerrero, Stefanny Camacho-Galindo, Laura Estefania
Guerrero-Martin, John Carlos Arévalo, P. P. de Freitas, Vando José Cos-
ta Godmes, Fernando Antonio Da Silva Fernandes, and Camilo Andrés
Guerrero-Martin. “Impacto de La Inteligencia Artificial En La Toma de

Decisiones Financieras: Oportunidades y Desafios Para Los Lideres
Empresariales.” DYNA, 2024.

Wilson Chicaiza Ortiz. “La Inteligencia Artificial En Auditoria: Riesgos Eti-
cos y Requisitos Normativos.” ECiencia, 2024.

Yuriany Gabriela Hernandez-Isidro, Angelly Zharick Pacheco-Nifo, Karen
Dayan Rico-Berrio, and Erick Janer Téllez Duarte. “Guia Para La Dis-
minucion de Opacidad En La Toma de Decisiones de La IA En Los
Negocios.” Reflexiones Contables (Cucuta), 2024.



Los principios DUA como
estrategia didactica para
el aprendizaje significativo

The DUA principles as a didactic
strategy for meaningful learning

Moénica del Pilar Cadena Gonzalez
ORCID: 0009-0002-2140-5544
Instituto Superior Tecnoldgico Liceo Aduanero
mdcadena@liceoaduanero.edu.ec

Rocio Esmeralda Pinto Carrillo
ORCID: 0009-0009-7617-1459
Instituto Superior Tecnoldgico Liceo Aduanero
repinto@licecaduanero.edu.ec

Santiago Patricio Lépez Chamorro
ORCID: 0000-0002-2196-2116
Universidad Técnica del Norte
splopez@utn.edu.ec

137

Diciembre 2025

Volumen5| NuUmero 2 |




138

Ln
N
o
N

)

P
g
£
9
O
@)

Vqumen5| NuUmero 2 |

Resumen

Para la revision de la literatura se analizaron 40 fuentes que sustentan
tedricamente a favor del Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA) como
una estrategia didactica eficaz para promover aprendizajes significativos
en contextos educativos diversos. Los estudios, desarrollados en escena-
rios latinoamericanos, documentaron mejoras en el aprendizaje, eviden-
ciando incrementos en el rendimiento académico, aproximadamente en
el 45 % en distintas etapas evolutivas. Asimismo, se registraron avances
en habilidades especificas, como la produccidon escrita, con incrementos
del 35%. De manera complementaria, varios estudios reportaron tamanos
elevados, destacandose un valor de d = 1,014 en el desarrollo cognitivo. La
implicacion y la motivacion estudiantil mostraron mejorasen un 20 %y en
un incremento de la puntuacién motivacional de 5,5 a 8,95 en contextos
de educacion. El sustento tedrico evidencidé que el DUA resulta eficaz para
estudiantes con y sin necesidades educativas especificas, consolidandose
como un enfoque proactivo que beneficia a toda la poblacion estudian-
til. Por otra parte, los hallazgos revelaron una aplicacion desigual de los
principios del DUA, con mayor énfasis en la representacion (68 %) frente
a la accion y expresion (42 %) y el compromiso (31 %), lo que evidencia la
necesidad de una implementacion equilibrada de los tres principios para
alcanzar resultados 6ptimos. La formacion docente es un factor critico,
ya que el 60 % de las autoridades reportd capacitacion insuficiente. En
conclusion, el DUA promueve aprendizajes significativos, aunque las limi-
taciones metodolégicas como la ausencia de estudios longitudinales res-
tringen inferencias causales y de impacto sostenido.

Palabras clave: Principios DUA, estrategia didactica, aprendizaje signi-
ficativo, inclusion educativa.

Abstract

For the literature review, 40 sources were analyzed that theoretically
support the Universal Design for Learning (UDL) as an effective didactic
strategy to promote meaningful learning in diverse educational contexts.
The studies, conducted in Latin American settings, documented improve-
ments in learning outcomes, showing increases in academic achievement
of approximately 45% across different developmental stages. Likewise,
progress was recorded in specific skills, such as written production, with
increases of 35%. Additionally, several studies reported large effect sizes,
highlighting a value of d = 1.014 in cognitive development. Student enga-
gement and motivation also showed improvements, reflected in a 20% in-
crease in participation and a rise in motivational scores from 5.5 to 895 in
educational contexts. The theoretical framework demonstrated that UDL
is effective for students both with and without specific educational needs,
consolidating its characterization as a proactive approach that benefitsthe
entire student population. Furthermore, the findings revealed an uneven
application of UDL principles, with greater emphasis on representation



(68%) compared to action and expression (42%) and engagement (31%).
This imbalance underscores the need for a balanced implementation of
the three principles to achieve optimal results. Teacher training emerged
as a critical factor, as 60% of educational authorities reported insufficient
professional development. In conclusion, UDL promotes meaningful lear-
ning; however, methodological limitations, such as the absence of longi-
tudinal studies, restrict causal inferences and assessments of sustained
impact.

Keywords: UDL principles, didactic strategy, meaningful learning, edu-
cational inclusion.

Introduccion

En la actualidad, la busqueda de la equidad educativa ha desplazado
el enfoque de la homogeneidad pedagdgica hacia modelos que reconoz-
can la variabilidad neurocognitiva del alumnado como normay no como
excepcion. EL Diseno Universal para el aprendizaje (DUA) se proporciona
como un marco estratégico fundamentado en las ciencias del aprendi-
Zaje, cuyo objetivo es la creacion de entornos didacticos accesibles que
promuevan el aprendizaje significativo. No obstante, a pesar de su robus-
tez tedrica, existe una necesidad imperativa de sistematizar la evidencia
empirica en contextos geograficos especificos, como el latinoamericano,
donde las disparidades socioeducativas y la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos actuan como variables criticas que pueden potenciar o inhi-
bir la eficacia de esta estrategia proactiva.

Esta revision sistematica examina de manera exhaustiva 40 fuentes do-
cumentales para determinar el impacto del DUA en los indicadores de
rendimiento académico, desarrollo cognitivo y compromiso afectivo de
los estudiantes. Si bien la literatura, preliminar sugiere una correlacion po-
sitiva entre la aplicacion del marco y la mejora en habilidades especificas
con tamanos de efectos notables en el ambito de la produccidon textual
y la motivacion, los hallazgos revelan una implementacion diferencial de
Sus principios rectores. Por lo tanto, el presente analisis no solo cuantifica
los beneficios académicos, sino que también problematiza las diferencias
en la formacion docente y las limitaciones de los disenos de investigacion
prevalecientes, estableciendo una base critica para futuras lineas de inter-
vencion y politica educativa institucional.

El Disefo Universal para el Aprendizaje es una estrategia didactica efi-
caz para un aprendizaje significado, que produce de forma constante me-
joras en el rendimiento académico, la comprension, el compromiso y la
motivacion en diversos contextos educativos y poblaciones estudiantiles,
aunque su eficiencia depende de la implementacion integral de los tres
principios del DUA junto con la formacién adecuada del profesorado y re-
cursos institucionales.
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Metodologia

La presente investigacion se condujo bajo un enfoque cualicuantitativo
de caracter descriptivo, empleando una revision sistematica de la literatu-
ra basada en los protocolos establecidos por |la declaracion PRISMA para
garantizar la transparencia y replicabilidad del proceso. El corpus docu-
mental se integré mediante una busqueda exhaustiva en bases de da-
tos indexadas como: Scielo, Redalyc, y WoS, seleccionando finalmente 40
fuentes primarias que cumplieron con criterios de inclusion rigurosos: es-
tudios publicados en el contexto latinoamericano, centrados en la imple-
mentacion del DUA y que reportaran datos empiricos sobre el rendimien-
to académico o la motivacion. Para el analisis de la informacion, se aplicd
una técnica de analisis de contenido y sintesis de evidencia, permitiendo
categorizar los hallazgos en funcion de los tres principios del disefo uni-
versal, asi como evaluar el rigor metodoldégico de las fuentes a través de la
identificacion de disenos experimentales, cuasiexperimentales y estudios
pre-post.

Resultados

La revision sistematica incluyd 40 fuentes que examinan el Diseno Uni-
versal para el Aprendizaje (DUA) como estrategia didactica para un apren-
dizaje significativo. Los estudios se realizaron principalmente en contex-
tos latinoamericanos, con representacion de Ecuador, Colombia, Chile,
México, Peru, Brasil y Costa Rica. La mayoria de los estudios fueron investi-
gaciones de investigacion primaria, aunque también se incluyeron varias
revisiones sistematicas.

Tabla 1

Caracteristicas

. U Tipo de Nivel Area .
Estudio completo . ; o Pais
estudio educativo tematica
recuperado?
Rob|.n Johathan . Cuasi-experi- Educaciéon Ciencias No especifi-
Aguilar Tinoco S| mental rimaria Naturales cado
et al,2024 P
R. Coérdova et . Preexperlmen- Secundaria (1° Biologia .
Si tales de méto- 4 Chile
al., 2019 . curso) evolutiva
dos mixtos
MSC. Elvis Pedagogia/
Michael Monta- Cuasi-experi- Educacion 2agog
No - Ciencias Ecuador
guano Cusme et mental superior Sociales
al., 2025
José Miguel Métodos mix- . . Habilidades
o . . Educacion pri- .
Castro Guillén Si tos cuasi-ex- : de comuni- Ecuador
) maria (EGB) :
et al, 2025 perimentales cacion



Rita Dolores
Cedillo Reinoso
et al, 2025

Victor Roque
Lopez Vargas
et al, 2025

Edgar Patricio
Garrochamba
Pullaguari et al.,
2025

Vicenta Serrano
Galarza et al,
2025

|. Portero et
al,, 2017

Claudia Francis-
ca Hormazabal
Rodriguez et
al. (n.d.)

Jessica lvette
Quinzo Guevara

et al, 2024
|. Gaviria et al,,
2020

Mayra Catalina
Criollo Segovia
et al, 2025

Cirila Magaly
Borja Cortez et
al., 2025

Henry Gary Ore
Santos et al.,,
2024

Myriam Narcisa
Chicaiza Guayta
et al., 2025

Brenda Lucia
Torres Lopez et
al, 2024

Mayra Cristina
Punina Lasluisa
et al,, 2025

Si

No

Si

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Métodos mix-
tos

Estudio de
caso/investi-
gacién-accion

Métodos mix-
tos, fenome-
nolégicos

Cuasi-experi-
mental

Cuasi-experi-
mental

Cuasi-experi-
mental

Revision siste-
matica

Preexperimen-
tales de méto-
dos mixtos

Descriptivo
cuantitativo

Métodos mix-
tos descripti-
VOS

Pre-experi-
mental

Experimental

Cuasi-experi-
mental A/B/C

Revision siste-
matica

Educacion
basica

Educacion ba-
sica superior

Primaria/se-
cundaria

No especifi-
cado

Educacion
primaria

Secundaria (7°
curso)

Multiples ni-
veles

Primaria (4°
curso)

Secundaria
(Bachillerato)

Primaria (2°
curso)

Secundaria

No especifi-
cado

Educacion
superior

Multiples ni-
veles

No especifi-
cado

Habilidades
lingUisticas

No especifi-
cado

No especifi-
cado

Idioma
inglés

Ciencias
Naturales

No especifi-
cado

Idioma
espafol

Historia

Matemati-
cas

Educacion
técnica

No especifi-
cado

Idioma
inglés

No especifi-
cado

No especifi-
cado

No especifi-

cado

Ecuador

No especifi-

cado

No especifi-

cado

Chile

Global

Colombia

Ecuador

Ecuador

Peru

Ecuador

Meéxico

No especifi-
cado
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Cristhian Castu-

lio Valle Queza-

da et al,2025

Nelson Honorio
Valencia Jimé-
nez et al., 2025

Nataly Restrepo
Restrepo et al,
2018

Gladys Molano
Caro et al., 2022

Zoila Guadalupe

Salinas Diaz et
al., 2024

Laura Diaz Mite
et al., 2025

Islam Muham-
mad Salama
Muhammad et
al., 2024

Jéssica Paola
Guaman Panjon
et al,, 2025

Gildasio Peque-
no Silva et al,
2020

M. Arteaga et al,,
2025

Lorena Patricia
Reyes Lora et
al.,, 2021

Maria Elieidy
Gomes de Oli-

veira et al, 2018

Mayra Alexan-
dra Pineda
Medina et al,
2025

Nancy Janeth
Carcelén Mar-
tinez et al,
2025

Si

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

No

No

Si

Revision siste-
matica

Métodos mix-
tos

Investiga-
cidn-accion
cualitativa

Investiga-
cidn-accién
cualitativa

Cuasi-experi-
mental

Descriptivo
no experimen-
tal

Métodos mix-
tos

Cualitativo

Revision siste-
matica

Pre-experi-
mental

Descriptivo
cualitativo

Métodos mix-
tos

Revision siste-
matica

Revision siste-
matica

Multiples ni-
veles

Primaria (EGB)

Primera infan-
cia/primaria

Primaria (5°
curso)

Primaria (6°
curso)

Primaria

Secundaria

Primaria

No especifi-
cado

Secundaria
(bachillerato de
1° afio)

Educacion
superior

Educacion
superior

Multiples ni-
veles

Educacion
superior

No especifi-
cado

No especifi-
cado

Implemen-
tacién en
uUDL

Compren-
sion lectora

Matemati-
cas

Interdisci-
plinar

Inglés como
ESL

Matemati-
cas

No especifi-
cado

Desarrollo
cognitivo

Tecnologia
educativa

Pedagogia

No especifi-
cado

No especifi-
cado

No especifi-
cado

No especifi-
cado

Colombia

Colombia

Ecuador

No especifi-
cado

Ecuador

Ecuador

No especifi-
cado

Ecuador

Colombia

Brasil

No especifi-
cado

No especifi-
cado



Hipdlito Antonio

Cuantitativo

Rizzo Barco et Si no experimen- Secundaria L_enguay Ecuador
literatura
al,, 2025 tal
sandra Milena . Investiga- Educacién Educacion )
Rincon Infante Si cidén-accion supberior especial Colombia
et al, 2020 cualitativa P P
Laura Mancera Si Experimental Educacion No especifi- No especifi-
et al,2019 P superior cado cado
Jaime Anto-
nio SANCHEZ S Métodos mix- Secundaria Educacion Ecuador
BAQUE et al, tos Fisica
2025
U. Gongalves et Estudio (.je . Ciencias .
No caso cualita- Secundaria Brasil
al,, 2019 ; Naturales
tivo
Thalia Made-
leine Montoya . Revision siste- Multiples ni- No especifi- . .
Si o Varios paises
Naguas et al, matica veles cado
2024
Sandra Milena Investiga- Primaria (1° Lectura
Camacho Villa et Si cién-accioéon dray Colombia
S curso) escritura
al., 2019 cualitativa
Daniela Araya - .
Roman et al, Si Cualitativo Educaqon Educac/pn Costa Rica
superior matematica

2023

Los estudios incluidos demuestran diversidad metodoldgica, siendo los
disenos cuasiexperimentales los mas prevalentes (n=11), seguidos por la
investigacion-accion cualitativa (n=6), revisiones sistematicas (n=7) y enfo-
gues de métodos mixtos (n=9). Los tamanos de la muestra variaron con-
siderablemente, desde 2 estudiantes con discapacidad intelectual hasta
300 estudiantes y 60 profesores. Predominaban los contextos de educa-
cion primaria y secundaria, aunque también estaban bien representados
los entornos de educacion superior. El texto completo fue recuperado
para 28 de las 40 fuentes (70%), y el resto se analizé Unicamente mediante
resumenes.

Efectos en los resultados de aprendizaje

Los estudios que informaron resultados cuantitativos demostraron
consistentemente efectos positivos de la implementacion de la DUA en
diversas medidas de aprendizaje. La siguiente tabla resume los hallazgos
cuantitativos clave de los estudios que informaron de medidas de efecto
especificas.
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Tabla 2

Efectos en los resultados de aprendizaje

Estudio

Medida de
Resultado

Preintervencion

Tras la
intervencion

Efecto/Cambio

R. Cérdova et
al.,, 2019

MSC. Elvis Mi-
chael Montaguano
Cusme et al.,, 2025

José Miguel Cas-

tro Guillén et al,

2025

Claudia Francis-
ca Hormazabal
Rodriguez et al.
(n.d.)

|. Gaviria et al,,
2020

|. Gaviria et al,,
2020

Mayra Catalina

Criollo Segovia et

al,, 2025

Henry Gary Ore
Santos et al., 2024

Vicenta Serrano
Galarza et al,
2025

Islam Muhammad
Salama Muham-
mad et al,, 2024

Jéssica Paola Gua-
man Panjon et al,,
2025

M. Arteaga et al,,
2025

Rendimiento
académico

Competencias
de Excel

Expresion oral

Planificacion
de tareas

Comprensiéon
literal

Produccioén de
texto (escritu-
ra)

Comprensiéon

Conocimien-
to sobre las

condiciones de

seguridad

Exdmenes aca-

démicos

Participacion
estudiantil

Participacion
estudiantil

Desarrollo
cognitivo (bajo
nivel)

25

Linea base

Linea base

Linea base

60-65%

35%

55

4.67

Linea base

Linea base

70%

77.50%

52

Mejora del 35%
(experimental)

Aumento del 25%

M=20.43, s=3.16

80-90%

95%

8.35

9.33

+2,1 puntos

Aumento del 20%

90%

15%

mejora del 45%;
El 70% logré un
aprendizaje signi-
ficativo

Control: mejora
del 10%

Comprensiéon lec-
tora: 20%,; Expre-
sion escrita: 18%

t=-2,43, p=0,02

Inferencial: 15% a
35-45%; Critico:
60% a 75-90%

Planificacion: 45%
a 80%; Evalua-
cion: 75% a 80%

Participacioén: 4,5
a 8,07, Motiva-
cion: 5,5 a 8,95

En total: 19,78
frente a 35,38
(aumento de 16,05
puntos)

Percepciones
positivas sobre la
inclusion

Calidad del traba-
jo: mejora del 15%

Aumento de 20
puntos porcen-
tuales

Tamano del
efecto d=1,014;
R2=0,761



Nelson Honorio

. . Calidad educa- Después de la p<0,05 diferencia
Valencia Jiménez tiva Pre-prueba rueba sianificativa
et al, 2025 P 9
Laura Mancera Rendimiento Diferencia me-
et al, 2019 ac(eaTOIIDeAn:'|)co Linea base M=4,22, SD=0,47 dia=100, p=0,016

Los hallazgos cuantitativos demuestran efectos positivos consistentes
en diversos contextos educativos y medidas de resultados. Los tamanos
del efecto, cuando se reportaron, variaron de moderados a grandes. El es-
tudio de M. Arteaga y otros. (2025) reporté un tamano de efecto nota-
blemente grande (d=1,014) y un coeficiente de determinacion (R?=0,761)
para los resultados del desarrollo cognitivo. De manera similar Gaviria et
al. (2020) documentd mejoras sustanciales en la comprension lectoray la
produccion de textos, con las habilidades de escritura mostrando la mejo-
ra mas notable del 35% al 95%. Los estudios que analizaron la implicacion
y motivacion de los estudiantes reportaron resultados positivos de forma
constante. La participacion estudiantil aumento un 20% en las aulas ru-
rales de ESL y del 70% al 90% entre los estudiantes con discapacidad inte-
lectual. Las puntuaciones de motivacion aumentaron de 5,5 a 8,95 tras la

implementacion del DUA en la educacion historica.

Discusion
Implementacion de los principios DUA
Aplicacion de los principios fundamentales

Los tres principios del DUA representacion, accion-expresion y compro-
miso se implementaron en los estudios, aunque con distintos énfasis y
desarrollos. Un estudio que examind practicas de evaluacion encontro
una aplicacion diferencial: el principio de representacion fue el mas de-
sarrollado (68%), seguido por accion-expresion (42%) y compromiso (31%).
Este patron sugiere que a los educadores puede resultar mas facil imple-
mentar multiples formas de representacion que transformar practicas de
evaluacion o estrategias de implicacion. Los estudios emplearon diversas
estrategias alineadas con los principios del DUA:

Las estrategias de representacion incluyeron el uso de recursos visua-
les, audiovisuales y manipulativos; presentaciones multimedia y platafor-
mas digitales; glosarios, diagramas, resumenes y experimentos; y tuto-
riales multimodales con opciones de personalizacion. Las estrategias de
accion-expresion abarcaban proyectos, presentaciones orales y debates;
mapeo conceptual y analisis del discurso; opciones de evaluacion flexibles
y multiples formatos para demostrar conocimientos;y la interpretacion de
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lengua de signos para estudiantes sordos. Las estrategias de participacion
incluian gamificacion y aprendizaje personalizado; actividades de trabajo
colaborativo; integracion de aprendizaje basado en proyectos; y la resolu-
cion contextualizada de problemas con compromiso emocional.

Integracion tecnolégica

Las herramientas digitales desempefnaron un papel destacado en la
implementacion del DUA. Las tecnologias mas utilizadas incluian Google
Classroom, Canva, Genially y Padlet; aplicaciones moviles desarrolladas en
eXelearning; Instructure de lienzo con integracion de Nearpod; Sistemas
de gestion del aprendizaje Moodle; y software interactivo y recursos mul-
timedia. El uso de la tecnologia se asocié con una mayor accesibilidad
y participacion, con un 85% de usuarios en un estudio que encontro la
aplicacion basada en UDL intuitiva y adaptable. Sin embargo, el acceso a
la tecnologia siguid siendo un desafio importante en la implementacion,
especialmente en entornos rurales.

Integracion con otros enfoques pedagégicos

Varios estudios documentaron la integracion exitosa del DUA con me-
todologias complementarias. El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
se combinaba frecuentemente con UDL, y esta integracion se describia
como la creacion de "entornos de aprendizaje mas equitativos, accesibles
y motivadores". Estudios que combinan ABP y DUA reportaron mejoras
en el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracién, y uno de ellos
documentd un aumento de 2,1 puntos en las puntuaciones académicas.
El DUA también se integrd con la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel y la teoria sociocultural de Vygotsky, el diseno curricular basado
en competenciasy las estrategias de aprendizaje cooperativo.

Diversidad de los participantes y necesidades educativas especiales

Los estudios incluyeron diversas poblaciones de participantes, con mu-
chos dirigidos explicitamente a estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE). Poblaciones especificas incluyeron:

v" Estudiantes con TDAH en educacion primaria aprendiendo inglés

v Estudiantes con necesidades educativas especiales temporales, in-
cluyendo TDAH (n=3), trastornos conductuales (n=2), trastornos emo-
cionales (n=2), trastornos de lectura/escritura (n=2) y aprendizaje len-
to (n=11)

v" Estudiantes sordos que usan la lengua de signos colombiana

v' Estudiantes con discapacidades visuales, discapacidades intelectua-
les y depresion severa

v" Estudiantes con discapacidades intelectuales leves de entre 7 y 11 anos

v" Estudiantes indigenas de la comunidad Embera Chami junto a com-
paneros no indigenas

Un estudio informo que el 8% de la poblacion estudiantil tenia diagnos-



ticos formales de NEE, incluyendo discapacidades intelectuales, fisicas y
sensoriales, trastornos del espectro autista y dificultades especificas de
aprendizaje. Los estudios informaron de forma constante que las estra-
tegias DUA beneficiaban tanto a los estudiantes con como a los que no
tenian necesidades identificadas, y uno senalaba que "las estrategias no
solo mejoraban el proceso de los estudiantes con dificultades de aprendi-
zaje, sino que también fortalecian a los ninos sin estas dificultades".

Conceptualizacién del aprendizaje significativo

Los estudios conceptualizaron el aprendizaje significativo a través de
diversas perspectivas tedricas, aunque la teoria del aprendizaje significa-
tivo de Ausubel fue explicitamente mencionada como fundamento en
varias investigaciones. Las caracteristicas clave asociadas al aprendizaje
significativo en contextos de UDL incluian:

Relacionar el nuevo conocimiento con las estructuras cognitivas exis-
tentes

Participacion activa y participacion en los procesos de aprendizaje
Desarrollo de la autonomia y la autorregulacion

Comprension profunda frente a memorizacion superficial
Personalizacion y adaptacion a las diferencias individuales
Flexibilidad en la representacion, expresion y compromiso

<\

SNRNENENEN

El DUA se caracterizo por promover un enfoque "proactivo en lugar de
reactivo" hacia la diversidad de aprendizaje, centrandose en crear entor-
nos inclusivos en lugar de exigir modificaciones para necesidades indivi-
duales. El marco se describié como transformmando la ensefanza tradicio-
nal en "un proceso Mmas flexible, inclusivo y motivador".

Factores de implementacion
Factores facilitadores

Los estudios identificaron varias condiciones que apoyaron la imple-
mentacion exitosa del DUA: El apoyo institucional se revel6 fundamental,
incluyendo un liderazgo comprometido, departamentos activos de orien-
tacion estudiantil (DECE) y alianzas estratégicas con organizaciones ex-
ternas. Las politicas institucionales alineadas con los principios de la DUA,
como las regulaciones RLOEI de Ecuador, facilitaron su implementacion.

La formacion docente se identificd consistentemente como esencial. Los
estudios en los que los profesores recibieron formacion adecuada reporta-
ron una implementacion mas exitosa. La formacioén que abarcaba tanto
fundamentos tedricos como ejemplos practicos demostré efectividad.

El acceso tecnoldgico facilitd la implementacion cuando estuvo dispo-
nible, facilitando multiples medios de representacion y participacion. Los
enfoques colaborativos, incluyendo la coensefanza y el tamafo reducido
de las clases, permitieron su implementacion en algunos contextos.
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Barreras y desafios

Se documentaron barreras sustanciales para la implementacion del
DUA en los estudios: Las lagunas en la preparacion docente fueron la ba-
rrera mas citada. Un estudio encontré que el 60% de las autoridades edu-
cativas reportaron una formacion insuficiente de profesores en DUA. Los
profesores a menudo carecian de claridad tedrica, metodoldgica y curri-
cular, y muchos mostraron resistencia a cambiar las practicas tradiciona-
les de evaluacion. Las limitaciones de recursos presentaron desafios sig-
nificativos.

Los estudios documentaron infraestructuras tecnoldgicas inadecuadas,
tiempo insuficiente para planificar y falta de materiales manipulativos y
tecnoldgicos, con un 75% de las autoridades en un estudio reportando
escasez de materiales. En entornos rurales, el 40% de los profesores citd
restricciones tecnoldgicas, mientras que el 35% identifico tiempo de pre-
paracion insuficiente. Las barreras sistémicas incluyeron la ausencia de
politicas sistematicas de evaluacion inclusiva, las desigualdades socioeco-
ndmicas que afectan el acceso a los recursos y la resistencia institucional
al cambio. Los problemas de conectividad afectaron especialmente a las
implementaciones digitales de UDL, y varios estudios sefalan esto como
un obstaculo significativo. La evidencia respalda de forma consistente la
eficacia del DUA para promover un aprendizaje significativo en contextos
educativos diversos.

Todos los estudios que examinaron los resultados de aprendizaje repor-
taron efectos positivos, sin que Ningun estudio encontrara efectos nega-
tivos o nulos en la implementacion del DUA. Sin embargo, la magnitud
de los efectos varié considerablemente entre estudios, y comprender esta
heterogeneidad requiere examinar factores contextuales.

Explicacion de la variacion de efectos
por calidad de implementacion

Los estudios con una aplicacion mas completa de los tres principios del
DUA reportaron efectos mayores que aquellos que enfatizaban unicamen-
te la representacion. El hallazgo de que los principios de representacion
se implementaron en un 68% en comparacion con accion/expresion (42%)
y compromiso (31%) sugiere que muchas implementaciones pueden ser
parciales. Los estudios que integran explicitamente estrategias de com-
promiso, como aquellos que combinan DUA con aprendizaje basado en
proyectos, reportaron resultados particularmente sélidos, incluyendo un
aumento de la motivacion de 5,5 a 895 y un incremento de la participa-
cion del 70% al 90%. La integracion del DUA con enfoques pedagodgicos
complementarios parece mejorar la eficacia. Los estudios que combinan
DUA con ABP informaron que esta sinergia "potencia exponencialmente
los beneficios", consistente con los tamanos de efecto mayores observa-
dos en implementaciones integradas como el d=1,014 reportado por M.
Arteaga y otros. (2025).



Efectos dependientes del contexto

Contextos urbanos frente a rurales: Los efectos fueron notablemente
mas fuertes en entornos urbanos con mejor infraestructura tecnoldgi-
ca. Un estudio senald explicitamente que los efectos del DUA eran "mas
notables en contextos urbanos que rurales', probablemente debido a la
mayor disponibilidad de recursos tecnolégicos y personal formado en las
zonas urbanas. Nivel educativo: Los efectos parecieron consistentes en
todos los niveles educativos, aunque los mecanismos pueden variar. En
la educacion primaria, los beneficios del DUA se manifestaron principal-
mente mediante una mejor comprension y participacion, mientras que,
en la educacion superior, los beneficios incluyeron una mayor autonomia
y accesibilidad. Poblaciones especiales: Los estudiantes con necesidades
educativas especificas mostraron respuestas particularmente fuertes del
DUA, aunque esto debe interpretarse con cautela dado el objetivo de di-
sefo del marco. Se documentaron mejoras en la realizacion de tareas, la
participacion y el rendimiento especificamente para los estudiantes de
NEE, aunque los efectos variaron segun el tipo de necesidad.

Requisitos de recursos y sostenibilidad

La evidencia sugiere un efecto umbral para el éxito de la implementa-
cion relacionado con la formacion docente y la disponibilidad de recursos.
Los estudios que implementaron el DUA con una preparacion adecua-
da del profesorado y recursos tecnoldgicos informaron consistentemente
resultados positivos, mientras que aquellos que senalaron barreras en la
implementacion también tendieron a presentar resultados mas variables.
El hallazgo de que solo un profesor en un estudio recibié formacion formal
en DUA sugiere que una implementacion generalizada sin inversion en el
desarrollo docente puede dar resultados subdéptimos. La implementacion
sostenible parece requerir "transformaciones institucionales sistematicas
que trascienden la formacion individual docente". Las implementaciones
a corto plazo sin estructuras de apoyo institucional pueden no mantener
efectos a lo largo del tiempo, aunque los datos de seguimiento a largo pla-
zo estuvieron en gran medida ausentes en los estudios incluidos.

Limitaciones y carencias en la investigacion

Varias limitaciones metodoldgicas limitan la interpretacion. La mayo-
ria de los estudios emplearon disenos pre-post sin grupos de control, lo
que dificulta aislar los efectos del DUA de la maduracion u otros facto-
res. Los tamanos de muestra solian ser pequenos, lo que limitaba la ge-
neralizacion. La predominancia de estudios de contextos latinoamerica-
nos, especialmente Ecuador, plantea dudas sobre su aplicabilidad a otros
entornos culturales y educativos. Las revisiones sistematicas incluidas en
este analisis senalaron que persisten las lagunas en la investigacion en
la educacion infantil y basica y que se necesitan estudios longitudinales
que evallen el impacto sostenido. La ausencia de datos de seguimiento a
largo plazo significa que las preguntas sobre la durabilidad de los efectos
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y la transferencia de habilidades siguen sin respuesta. A pesar de estas
limitaciones, la consistencia de los hallazgos positivos a través de diversas
metodologias, contextos, poblaciones y medidas de resultados proporcio-
Nna una confianza razonable en que el DUA representa un enfoque eficaz
para promover un aprendizaje significativo cuando se implementa con
recursos y formacion adecuados.

Conclusiones

En conclusion, la evidencia analizada ratifica que el Disefno Universal
para el Aprendizaje constituye una estrategia didactica de alto impacto
para la consolidacion de aprendizajes significativos, logrando mejoras dis-
ruptivas en el rendimiento académico y la autogestion del conocimiento
tanto en contextos de educaciéon general como inclusiva. No obstante, la
efectividad del modelo no es intrinseca a su marco tedrico, sino que esta
supeditada a una implementacion holistica que trascienda la mera repre-
sentacion de contenidos, exigiendo una integracion equitativa de los prin-
cipios de accion y compromiso. Finalmente, para transitar de una adop-
cion esporadica a una sostenibilidad institucional, es imperativo cerrar las
brechas en la formacion docente y fortalecer el rigor metodoldgico de las
investigaciones futuras, priorizando estudios longitudinales que permitan
validar la estabilidad de estos efectos a largo plazo en el sistema educativo.
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Resumen

El presente articulo detalla el proceso de gestacion y materializacion de
la obra escultdrica titulada “Dentro del Eco”, ejecutada en la parroquia de
San Antonio de Ibarra durante el ano 2025. La investigacion se centra en la
transicion de la memoria histdrica frecuentemente anclada en lo figurati-
vo hacia nuevos lenguajes de abstraccion geométrica. Mediante el uso de
una técnica mixta que integra madera reciclada y metal, se erigieron Dos
cubos concéntricos de madera reciclada y metal en bruto sirvieron como
simbolos temporales por derecho propio: el cubo interior es el reflejo de
las relaciones ancestrales en el pasado, mientras que el cubo exterior se
refiere a la emergencia del presente. Este dinamismo opera sobre un gje
de rotacion que invita a la contemplacion sobre la identidad como forma
de vida siempre en flujo. Los resultados demuestran que es posible rein-
terpretar la cosmovision desde la vanguardia geométrica, aportando una
pieza de 1.90 m que enriquece el patrimonio académico y artistico local.

Palabras clave: Escultura; Abstraccion; Memoria ancestral; Geometria;
Innovacion.

Abstract

This article details the conceptualization and materialization of the
sculptural work titled “Dentro del Eco” (Inside the Echo), created in the
parish of San Antonio de lbarra in 2025. The research focuses on the transi-
tion of historical memory—often anchored in figurative representation—
toward new languages of geometric abstraction. Utilizing a mixed-media
technique that integrates reclaimed wood and raw metal, two concentric
cubes were constructed to serve as temporal symbols in their own right:
the inner cube reflects ancestral relationships of the past, while the ou-
ter cube refers to the emergence of the present. This dynamism operates
on a rotational axis that invites contemplation on identity as a life form
in constant flux. The results demonstrate the possibility of reinterpreting
cosmovision through a geometric vanguard, culminating in a 1.90-meter
piece that enriches both the local academic and artistic heritage.

Keywords: Sculpture; Abstraction; Ancestral memory; Geometry; Inno-
vation.

Introduccion

San Antonio de Ibarra constituye un nucleo histérico del tallado en ma-
dera en el Ecuador. Su tradicion escultdrica, basada principalmente en la
imagineria sacra y costumbrista, ha generado un virtuosismo técnico re-
conocido; sin embargo, este mismo canon corre el riesgo de convertirse
en una inercia formal cuando se distancia de los debates del arte contem-
poraneo (Bourriaud, 2006).



El problema central de esta investigacion radica en la tension entre la
herencia artesanal y la necesidad de explorar lenguajes abstractos que
permitan expresar conceptos como tiempo, memoria y transformacion
(Torres Garcia, 2014; Bozal, 2003). La madera, tradicionalmente asociada
a la figuracion, es puesta en cuestion como material capaz de expresar
ideas etéreas mediante la geometria.

Desde la cosmovision andina, la memoria se concibe como un fendme-
no dinamico, vinculado al cicloy al cambio (Harrison & Papa, 2018). En este
marco, la geometria del cubo y su rotaciéon se articulan como metaforas
del Pachakuti (el cambio de era) permitiendo que la escultura actue como
una caja de resonancia entre pasado y presente (Lawlor, 1982; Read, 1994).

El objetivo de este estudio es analizar como la obra escultdrica Dentro
del Eco materializa, a través de la abstraccion geométrica y el movimiento
cinético, una reinterpretacion contemporanea de la memoria ancestral en
San Antonio de lbarra.

Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo el enfoque de Investigacion-Crea-
cion, de caracter cualitativo-experimental, en el que el proceso artistico
constituye el nudcleo de produccion de conocimiento (Sullivan, 2010). En
lugar de formular hipotesis previas, estas emergieron del dialogo entre el
artista, el material y el proceso técnico.

Se emplearon bitacoras de taller como instrumento principal de regis-
tro, documentando tanto variables técnicas (equilibrio, densidad, rota-
cion) como respuestas fenomenoldgicas del material ante la intervencion
artistica.

Los materiales seleccionados fueron madera reciclada y acero estruc-
tural, elegidos por su coherencia simbodlica: la madera como portadora
de memoria organica y el metal como representacion de permanencia y
tension industrial (Oteiza, 2007; Escobar, 2014). La madera fue tratada me-
diante sellado de poros y recubrimientos que permitieran su respiraciony
conservacion estructural.

La obra se construyé de manera modular: un cubo interior sélido de 40
x 40 cm (“El Ancestro”) y una estructura envolvente de 1,45 m por lado,
articuladas mediante un eje central que permite el movimiento cinético
equilibrado.
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Figural

Boceto general

158

Cubo pequeno
de 40 x 40

190 m

Diciembre 2025

Fuente: E/laboracion propia (2025)

Médulo | El Ancestro: El Corazén de la Memoria

En el centro de todo reside "El Ancestro", un cubo sdélido de 40x40 cm.
Este ndcleo no es solo madera; es un contenedor de tiempo. Se eligid esta
dimension para que su volumen evocara la solidez de lo funcional. Al tra-
bajar su superficie, el objetivo fue resaltar la densidad del conocimiento
acumulado: cada veta es una cicatriz del pasado que el artista reconoce
y respeta. Técnicamente, este cubo representa el origen de la forma, un

punto de gravedad donde la materia se siente pesada, honesta y llena de
silencio.
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Figura 2

El Ancestro
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Fuente: E/laboracion propia (2025)

Médulo Il (El Presente)

Una estructura calada de 1.45x1.45 m que envuelve al nucleo, permitien-
do una vision fragmentada de la historia.

Figura 3

La Envolvente
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Fuente: E/laboracion propia (2025)

Dinamica: El mecanismo de rotacion permite que los bordos geomé-
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tricos se desdibujen al girar, creando una ilusion de expansion espacial y
temporal.

Figura 4

El Balance

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Resultados

El resultado es una escultura cinética de 1,90 m de altura, concebida
para interactuar corporalmente con el espectador. El giro de la estructura
produce un efecto optico de expansion donde la geometria se desmate-
rializa en movimiento.

El cubo interno, como nucleo de memoria, actia como motor simbdlico
que genera las vibraciones del presente representado por el cubo externo.
Esta relacion valida la hipdtesis conceptual de que la memoria no es un
archivo estatico, sino un sistema activo de resonancia.

Durante su exhibicion en el Instituto Superior Tecnolégico de Artes
Plasticas Daniel Reyes, la obra fue manipulada por estudiantes, docentes
y visitantes, quienes interactuaron con la pieza tocandola y activando su
movimiento. Esta respuesta evidencio que la abstraccion geomeétrica fa-
vorece interpretaciones subjetivas y experiencias emocionales mas abier-
tas que la escultura figurativa tradicional.



Figura 5
Escultura “Dentro del Eco”
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Fuente: Elaboracién propia (2025)
Enlace para video promocional: https:/iwww.youtube.com/watch?v=CniVPvITF-I

Discusion
La Ruptura con la Figuracion: Desafiar la Inercia del Oficio

La discusion medular de esta investigacion gira en torno a la pertinen-
cia de la abstraccion en entornos donde la tradicion visual ha sido, histori-
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camente, un espejo de la realidad. En un contexto como el de San Antonio
de Ibarra, donde la maestria se suele medir por |la capacidad de mimesis,
"Dentro del Eco" se presenta no solo como una escultura, sino como un
manifiesto.

Retomando a Torino et al. (2019), quienes exploran como las sociedades
a menudo rechazan lo disruptivo como una forma de defensa cultural,
encontramos que el rechazo inicial a la geometria pura puede entenderse
como un sintoma de este fendmeno. Sin embargo, esta obra desafia el
prejuicio arraigado de que la madera es un material destinado Unicamen-
te a la representacion figurativa o religiosa. La eleccion de la abstraccion
geomeétrica no debe leerse como una renuncia a la destreza técnica, sino
como una evolucion del pensamiento visual Aqui, el "virtuosismo" no re-
side en el detalle del tallado, sino en la capacidad de sintesis y en el rigor
del balance cinético. Se propone, por tanto, una transicion necesaria: de
la madera como “reflejo” del mundo a la madera como "ventana" hacia la
abstraccion del ser.

Innovacion y Sostenibilidad: El Valor de la Mirada Consciente

Uno de los hallazgos mas profundos de este proyecto es la desmitifica-
cion de la innovacion. Existe la creencia generalizada de que lo “nuevo”
depende de tecnologias de punta o materiales exdticos; no obstante, el
éxito de "Dentro del Eco" radica en demostrar que innovar es, ante todo,
una nueva forma de mirar.

Al utilizar madera reciclada, el proyecto no solo abraza una decision téc-
nica, sino que asume una postura politica y ética frente al consumo. Cada
residuo de madera rescatado lleva consigo una carga simbdlica que eleva
el valor de la obra: no estamos ante un material “nuevo” y sin mensaje,
sino que estamos ante una mMmateria que ya ha servido a la vida y que, En
este proceso, el bloque de madera de San Antonio de Ibarra funciona bajo
una légica cercana al “ready-made” de Marcel Duchamp. No se trata sim-
plemente de fabricar una forma, sino de tomar un elemento cargado de
tradicion.

Esta alineacion con las preocupaciones globales sobre el arte responsa-
ble permite que la obra trascienda el ambito local. La sostenibilidad aqui
no es un anadido ecoldgico, sino el eje mMismo de una estética de la res-
ponsabilidad, donde el artista se reconoce como un gestor de recursos
y no solo como un simple creador de formas (Jackson, 2020). En ultima
instancia, lainnovacion se encuentra en la capacidad de utilizar y transfor-
mar lo olvidado en un dispositivo de contemplacion

Conclusiones

La culminacion de este proyecto de investigacion- creacion permite es-
tablecer que el arte, cuando se nutre de la memoria y la técnica, deja de



ser un objeto para convertirse en un puente. "Dentro del Eco", se despren-
den las siguientes reflexiones finales:

La Sintesis entre Raiz y Vanguardia: Se logré demostrar que la cosmo-
vision andina y el minimalismo geomeétrico no son lenguajes excluyentes,
sino complementarios. Al despojar a la forma de ornamentos innecesa-
rios, se llegd a una esencia donde el concepto de “eco” resuena con la sabi-
duria ancestral del cicloy el retorno. La obra prueba que es posible habitar
la contemporaneidad global sin renunciar a la identidad territorial, encon-
trando en la abstraccion una voz universal para sentimientos locales.

La Viabilidad de una Materia Dialéctica: El dialogo técnico entre la ma-
dera y el metal confirmoé que la calidez de lo organico y la firmeza de lo
industrial pueden coexistir en obras de gran formato. El éxito del sistema
cinético no solo garantiza la estabilidad fisica de la pieza, sino que valida
la posibilidad de crear esculturas que inviten al movimiento y al juego,
rompiendo la barrera de |la “obra intocable” para proponer un arte que se
experimenta con el cuerpoy el tiempo.

Un Legado para la Nueva Academia: “Dentro del Eco” trasciende su pro-
pia materialidad para proponerse como una hoja de ruta metodoldgica
dentro del Instituto Superior Tecnoldgico de Artes Plasticas Daniel Reyes.
El proyecto ofrece a las futuras generaciones de artistas una prueba tan-
gible de que la innovacion no exige abandonar el oficio tradicional de la
madera, sino Re imaginarlo. Se establece asi un precedente donde el res-
peto por el recurso reciclado y la experimentacion técnica se vuelven he-
rramientas de resistencia cultural y creatividad responsable.

Finalmente, esta investigacion concluye que el eco mas importante no es
el que produce el objeto al girar, sino el que queda en el espectador. La obra
cumple su propodsito cuando logra que quien la observa se reconozca en
ese nucleo sdlidoy le permita expandirse, aunque sea por un instante, en la
fluidez del movimiento. El arte, en Ultima instancia, es ese espacio donde el
pasado se pone a girar para darnos nuevas preguntas en el presente.

"Dentro del Eco", se desprenden las siguientes reflexiones finales:

La Sintesis entre Raiz y Vanguardia: Se logré demostrar que la cosmo-
vision andina y el minimalismo geomeétrico no son lenguajes excluyentes,
sino complementarios. Al despojar a la forma de ornamentos innecesa-
rios, se llegd a una esencia donde el concepto de “eco” resuena con la sabi-
duria ancestral del cicloy el retorno. La obra prueba que es posible habitar
la contemporaneidad global sin renunciar a la identidad territorial, encon-
trando en la abstraccion una voz universal para sentimientos locales.

La Viabilidad de una Materia Dialéctica: El dialogo técnico entre la ma-
dera y el metal confirmoé que la calidez de lo organico y la firmeza de lo
industrial pueden coexistir en obras de gran formato. El éxito del sistema
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cinético no solo garantiza la estabilidad fisica de la pieza, sino que valida
la posibilidad de crear esculturas que inviten al movimiento y al juego,
rompiendo la barrera de la “obra intocable” para proponer un arte que se
experimenta con el cuerpo y el tiempo.

Un Legado para la Nueva Academia: “Dentro del Eco” trasciende su pro-
pia materialidad para proponerse como una hoja de ruta metodoldgica
dentro del Instituto Superior Tecnoldgico de Artes Plasticas Daniel Reyes.
El proyecto ofrece a las futuras generaciones de artistas una prueba tan-
gible de que la innovacion no exige abandonar el oficio tradicional de la
madera, sino Re imaginarlo. Se establece asi un precedente donde el res-
peto por el recurso reciclado y la experimentacion técnica se vuelven he-
rramientas de resistencia cultural y creatividad responsable.

Finalmente, esta investigacion concluye que el eco mas importante no
es el que produce el objeto al girar, sino el que queda en el espectador. La
obra cumple su propodsito cuando logra que quien la observa se reconozca
en ese nUcleo sdlidoy le permita expandirse, aunque sea por un instante, en

la fluidez del movimiento. El arte, en Ultima instancia, es ese espacio donde
el pasado se pone a girar para darnos nuevas preguntas en el presente.
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Resumen

La aparicion de la Inteligencia Artificial generativa ha transformado de
manera notable la produccién de contenido en los distintos contextos de
trabajo, en concreto, en el contexto educativo. Esta llegada implica, sin
embargo, un temor de caer en el uso excesivo de la tecnologia, hecho que
podria llevar, de forma irreversible, a mermar la capacidad del alumnado
para desarrollar su propio proceso de pensamiento, ya que es uno de los
procesos mas fundamentales del proceso educativo. Todo esto tiene una
clara proyeccion en el area de Lengua y Literatura, pues las guias de lec-
tura tradicionales hurtan la creatividad, la reflexion personal y el analisis
critico. El ndcleo de la investigacion ha sido el de comprobar los aportes
que la Inteligencia Artificial Generativa puede ejercer como herramienta
para la creacion literaria a través del sistema web creado, conocido como
“Erase una Vez". Se ha realizado un estudio de tipo analitico sintético que
ha permitido describir y examinar los aportes que la Inteligencia Artificial
Generativa puede llevar a cabo en el ambito literario. Para ello se realizé la
evaluacion atendiendo el instrumento LORI-AD, con la participacion, crite-
rioy opinion de cien expertos en la materia que aseguran la validez de los
resultados. Y también se ha introducido una técnica estadistica descrip-
tiva basada en el analisis de frecuencias y porcentajes de cumplimiento.
Los resultados muestran que un sistema basado en |A generativa, junto
con opiniones de expertos, funciona como un recurso didactico bueno ya
gque este ayuda en el proceso de ensefanza y aprendizaje en la creacion
de textos literarios.

Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa, Creacion Literaria,
Pensamiento Critico, LORI-AD, Materiales Didacticos.

Abstract

The emergence of generative Artificial Intelligence has notably trans-
formed content production in different work contexts, specifically in the
educational context. However, this emergence also implies a fear of falling
into the excessive use of technology, a fact that could irreversibly lead to a
reduction in students’ ability to develop their own thinking process, since
this is one of the most fundamental processes of education. All of this has
a clear impact on the area of Language and Literature, as traditional rea-
ding guides undermine creativity, personal reflection, and critical analysis.
The core of the research has been to verify the contributions that genera-
tive Artificial Intelligence can exert as a tool for literary creation through
the created web-based system, known as “Once Upon a Time.” An analyti-
cal-synthetic type study was carried out, which made it possible to descri-
be and examine the contributions that generative Artificial Intelligence
can carry out in the literary field. For this purpose, the evaluation was con-
ducted using the LORI-AD instrument, with the participation, criteria, and
opinions of one hundred experts in the subject, which ensure the validity
of the results. Additionally, a descriptive statistical technique based on the



analysis of frequencies and percentages of compliance was introduced.
The results show that a system based on generative Al, together with ex-
pert opinions, functions as a good didactic resource, as it helps in the tea-
ching and learning process in the creation of literary texts.

Keywords: Generative Al, Literary Creation, Critical Thinking, LORI-AD,
Didactic Materials.

Introduccion

La IA Generativa generd un cambio en la tecnologia debido a su capa-
cidad para ejecutar la generacion de textos, cédigos e ilustraciones y por
el empleo de modelos de lenguaje potentes; pero, ya que es conocida e
implementada en campos que se abren a la programacion o al arte digi-
tal, cuyo uso facilita las tareas y el estudio mas rapido o soportar aquellas
tareas que antes eran dificiles (Mendoza et al,, 2025). A la misma vez a
este avance acelerado le acompana la alternativa que sugiere que los es-
tudiantes logran dependencias de la herramienta y dejan caer sus habili-
dades basicas de redaccion y de razonamiento, tal como sefalan Lojan et
al. (2024).

En las aulas, la IA aparece como un recurso muy practico que va mas
alla de un mero asistente: su principal ventaja habitualmente es la de per-
mitir una personalizacion del aprendizaje de acuerdo con lo que necesita
cada alumno (Romani et al,, 2025). En la ensenanza de la escritura, la IAG
ofrece un espacio donde el estudiante tiene que pensar y ser creativo. Sa-
biendo que tiene que montar, la idea que haya tenido se le presenta tam-
bién la necesidad de revisar lo que el sistema da como respuesta: se van
favoreciendo asi la capacidad del alumno para analizar su propio proceso
de aprendizaje (Taramuel, 2025).

Con relacion a proyectos internacionales, son bien conocidos los proyec-
tos de escritura de historias en los cuales se llega a la conclusion de que
escribirlas, mejora la propia redaccion. El proyecto de “Disefo y analisis
de narrativas enriquecidas con inteligencia artificial. Proyecto de transfe-
rencia UNED - UTMACH" (Gil et al.,, 2025), es quizas el mas claro, donde se
llega a establecer la entrada de una IA generativa desarrollo de narrativas
educativas por parte de estudiantes universitarios.

La IA hace posible una generacion de textos "sencillos, claros y coheren-
tes", aunque en que ello afecte positivamente al tipo de texto generado
por la IA condicione que el usuario deba corregir los errores que pueda
haber hecho la herramienta, adecuar el resultado a sus propias necesida-
des. Por lo tanto, ocupar el rol de escribir como el momento de analisis.
Sin embargo, estas ventajas tienen una Unica consideracion de reto real
en las aulas, tal como argumentan (Pérez & Moraima, 2022), al afirmar que
el uso inadecuado de ciertas tecnologias ha hecho que perderse en ellas
sea sencillo, y el volumen informativo que los estudiantes han de llevar a
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cabo les abruma. Los jévenes tienen todo el conocimiento del mundo a un
solo clic de distancia, pero esa misma facilidad arrastra su capacidad de
razonar y explicitar ideas (Pérez et al., 2024).

El problema del desinterés no tiene nada de casual, sino que por el tipo
de materiales didacticos que el sistema escolar utiliza se hace mas radical,
ya que es habitual observar la utilizacion de fichas de lectura con textos
clasicos o de guias de composicion en papel con estructuras fijasy un len-
guaje un tanto mas formal (Munoz et al., 2017).

Estos elementos de apoyo tienden a ser necesariamente estaticos, pues
Nno permiten adaptarse a los intereses cambiantes del alumnado y tampo-
co establecen una interaccion activa que intente emular los espacios de
comunicacion de los entornos digitales donde los jévenes se mueven a
diario. En consecuencia, el alumnado percibe el trabajo literario como una
carga de las burocracias escolares o como una tarea tediosa y obligatoria,
lo que, a la vez, acaba traducido en un copiado tal cual de las paginas ex-
traidas de la red o en la falta de creatividad por parte de la persona que
realiza este tipo de actividades.

Para entender el fondo de este problema pedagdgico, es necesario
analizar la funcion del objeto de aprendizaje. Como sehalan (Munoz et al.,
2017), los medios didacticos no actlan por si solos; si no cuentan con la
vida que debe darles el alumno en coordinacion con el maestro, son “re-
cursos inertes”. Por lo tanto, el uso de estos materiales tradicionales suele
derivar en un aprendizaje rutinario que no genera un impacto real en la
capacidad de analisis del estudiante.

Ante esta situacion con el que se quedan los materiales pasivos aparece
la necesidad del desarrollo de aportaciones desde la inteligencia artificial
generativa. Huyendo de la guia impresa, un sistema fundamentado en |A
puede activar el accionar con el usuario, sugiriendo, corrigiendo, estimu-
lando al estudiante de forma que lo mantenga en un estado de reflexion
continua. Con esta problematica surge el desarrollo del sistema informatico
“Erase una vez”, el cual conjuga la IAG con la intencién de investigar como
puede contribuir en la didactica en las producciones de creacion literaria.

Metodologia

El formato de investigacion fue el descriptivo ya que dio lugar a procedi-
mientos para resumir para describir las caracteristicas mas relevantes de
un conjunto de observaciones implementado (Taiman, 2022) que permi-
tieron describir las funcionalidades y atributos del sistema de informacion
con IAG, de forma que se pudiera argumentar como sus ventajas influian
como recurso didactico en el desarrollo del texto literario del area de Len-
guay Literatura.

La metodologia utilizada fue la analitica sintética, con el propdsito de



analizar el sistema informatico con IAG en base a los criterios de calidad
del modelo LORI-AD (Nesbit et al., 2002), que permitieron estudiar el com-
portamiento de cada elemento técnico y pedagdgico. Posteriormente,
con la sintesis, se combinaron las partes analizadas para evaluar el aporte
del sistema con IAG como recurso educativo en la creacion literaria.

La poblacion identificada para el presente proyecto es de cien expertos
en el area de conocimiento de Lengua y Literatura, mismos que fueron
seleccionados de las diferentes unidades educativas dentro del cantdn
Ibarra, considerando tiempo de experiencia (5anos en el trabajo educa-

tivo), publicaciones, participaciones en eventos académicos, entre otras.
Ver Tabla 1.

Tabla 1

Elementos y técnicas de investigacion utilizadas

Elementos Poblacion Técnica

Docentes expertos (Area Lengua y Literatura) 100 Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Las técnicas utilizadas fueron la observacion y la encuesta, mediante las
cuales se aplico el instrumento LORI-AD (Learning Object Review Instru-
ment — Adaptado). Mismo que resulté fundamental para el cumplimiento
del objetivo, ya que utiliza una escala binaria (1y O) para medir con objeti-
vidad indicadores cuantitativos.

El cuestionario y registro de observacion fueron las herramientas apli-
cadas para lograr los resultados esperados para el analisis y posterior pre-
sentacion de conclusiones.

Resultados
1. Datos generales del alcance del presente trabajo

Sujeto: Docentes expertos del area de Lenguay Literatura del can-
ton Ibarra Ecuador

Poblacién: 100 profesionales de la educacion.

Instrumento: LORI-AD (Adaptado por Adame, 2013).

Herramienta evaluada: Sistema Informatico con IAG "Erase una
Vez"

Periodo: 2024-2025.
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Figural

Sistema Informdtico con IAG "Erase una vez" version web

Tu Poema generado

D O3 CIeD

Figura 2

Sistema Informdtico con IAG "Erase una vez" version movil

Te Extrafo

£n lo penumbra de un amor que

perdido entre disculpos due no

diré

mientras mi a/ma en silencio

2. Implementaci | modelo conven-
cional

La valoracion de la calidad de los Recursos Educativos Digitales (RED)
precisa de instrumentos validados en relacion a los aspectos pedagdgicos
y técnicos. El modelo original LORI (Learning Object Review Instrument)
propuesto por (Nesbit et al., 2002), como una construcciéon de tipo marco
de referencia y basado en la opinion de expertos. También se puede con-
siderar como un modelo tradicional dotado de una escala de apreciacion
cualitativa representada a través de estrellas, donde los evaluadores valo-
ran nueve dimensiones basicas en el mismo, ver tabla 2.



Tabla 2

Estructura de dimensiones y escala del modelo LORI convencional

Valor Representacién Visual Descripcion
5 1 2.0.8.0.¢ Muy alto
4 ) 2.0.0. 04 Alto
3 ) 2.0 03 0% ¢ Medio
2 D 8 QA RARAe Bajo
1 Foededle Muy bajo
NA PAQAQAQAQiS No aplica

Fuente: Adaptado de (Nesbit et al., 2002).

A pesar de su utilidad inicial, el modelo LORI convencional presenta un
alto grado de subjetividad, ya que el evaluador debe interpretar qué tan
"bueno" es un recurso sin indicadores claros como lo podemos ver en la
tabla 3. Como senalan (Adame, 2013), esta falta de precision motivo la crea-
cion del LORI-AD (Adaptado), el cual introduce una métrica cuantitativa
basada en sentencias especificas de cumplimiento.

El modelo LORI-AD transforma la evaluacion en un proceso de auditoria
técnica. El instrumento resultante esta compuesto por 9 criterios: 1) Cali-
dad de contenido, 2) Correspondencia con el objetivo, 3) Retroalimenta-
cion y adaptacion, 4) Motivacion, 5) Disefo y presentacion, 6) Interacciony
usabilidad, 7) Accesibilidad, 8) Reusabilidad y 9) Cumplimiento de normas.
Cada criterio contiene un conjunto de sentencias donde el evaluador asig-
na 1 punto si el recurso cumple (si) y O puntos si no lo hace (no).

Una de las ventajas metodologicas mas importantes del LORI-AD, y
que justifica su aplicacion en este estudio, es su flexibilidad técnica: el ins-
trumento establece que, si alguno de los indicadores no aplica a la na-
turaleza del recurso evaluado, simplemente no se evalla ni se considera
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para el calculo final. Esto evita penalizar al sistema por funciones que no
fueron disenadas para tener, como ocurre en este trabajo donde se han
priorizado los criterios (1. Calidad de contenido, 2. Correspondencia con
el objetivo, 3. Retroalimentacion y adaptacion, 4. Motivacion, 5. Diseho y
presentacion, y 6. Interaccion y usabilidad) por su relacion directa con el
docentey la influencia que tiene la herramienta con respecto al desarrollo
del pensamiento critico.

El calculo del puntaje se efectua mediante la sumatoria de los criterios
aplicables, normalizados a una escala de 10 puntos cada uno mediante la
formula:

Figura 3
Cdlculo del puntaje se efectia mediante la sumatoria de los criterios aplicables

Total = (suma de puntos / total de sentencias ) x 10

Dimensiéon

Fuente: Adaptado de (Nesbit et al., 2002).

Este calculo visto en la figura 3 es fundamental ya que con este se obtu-
vo la calificacion objetiva exacta de cada criterio evaluado.

Finalmente, para considerar que un recurso didactico es adecuado in-
fluye positiva o negativamente en el area de estudio, la autora (Adame,
2013), propone un minimo de 60 puntos (3 estrellas). En esta investigacion,
se ha utilizado el analisis estadistico descriptivo para procesar las respues-
tas de los cien docentes expertos, aplicando medidas de tendencia cen-
tral que permiten determinar si el sistema "Erase una Vez" cumple con
los criterios necesarios para su aplicacion en entornos educativos reales,
buscando el puntaje de 5 estrellas (90 puntos o mas).

3. Resultados Detallados por Criterio

El analisis de resultados no es sdlo una explicacion cuantitativa, sino
gue trata de mostrar evidencias practicas sobre la evaluacion del sistema
"Erase una Vez" para ello se hizo una explicacién con analisis estadistico
descriptivo con la ayuda de medidas de tendencia central, permitiendo
evidenciar cual era el "punto de equilibrio" de la opinion de los 100 docen-
tes evaluadores. Lo hallado se argumenta a continuacion desde el modelo
LORI-AD (Adame, 2013).

3.1. Dimension: Calidad de Contenido (cct)

Evalda si la informacion y los textos generados por la IAG son veraces y
l6gicos, siendo el pilar de confianza para el docente.



Tabla 3
Calidad de Contenido

IDEAL: El contenido esta libre de error y se pre-

senta sin prejuicios. st ) Riepercianip)
Informacién objetiva y redacciéon equilibrada 87 13 0.87
Contenido sin errores u omisiones que confundan 82 18 0.82
Enunciados apoyados en argumentos légicos 85 15 0.85
Enfatiza puntos clave e ideas significativas 89 n 0.89
eD(;fSir”ekl;\r?(i)as culturales/étnicas representadas con 90 10 0.90
Puntaje cct = (pt /5) *10 8.6

Fuente: (Adame, 2013)

La Tabla 3 da cuenta de un puntaje de 8.6, lo vale la pena anotar que es
un puntaje bastante alto; lo que llama mas la atencidon es que, un 90% de
los profesores/as observé que el contenido es equilibrado y respetuoso.
Por otro lado, resulta también sumamente importante el dato del 85% a
"argumentos l6gicos", pues uno de los principales miedos en usarlas tiene
gue ver con gque el sistema "alucine", o invente datos. Pero en este caso
se demuestra que esta herramienta es capaz de mantener la cohesion
l6gica, por lo que se puede confiar en una herramienta para ensenar el
analisis de textos.

3.2. Correspondencia con el Objetivo (co)

Bajo esta categoria, se valorara si la herramienta cumple su objetivo
principal de apoyar la ensefanza de Lengua y Literatura de manera efec-
tiva. No se trata de adoptar tecnologia por mera moda, sino de alinear
sus funciones con finalidades educativas concretas, como fomentar la
comprension lectora, la expresion escrita o el analisis literario (Choto et al,,
2024).
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Tabla 4

Correspondencia con el Objetivo

IDEAL: Se observa allne.ac:|on en el disefio instruc- si (1) No (0) Proporcién
176 cional.

Declaracion de los objetivos y/o competencias 92 8 0.92

Actividades y contenidos que permiten alcanzar las

88 12 0.88
metas
Propqesta de autoevaluacion pertinente para el 78 > 078
usuario
Puntaje CO = (pt/3) *10 8.6

Fuente: (Adame, 2013)

Nuevamente se obtiene un solido 8.6. Lo mas destacado es que el 92%
de los evaluadores considerd clara la declaracion de objetivos, lo que per-
mite al docente identificar de inmediato qué competencias se trabajaran
sin ambiglUedades. Aungue la autoevaluacion obtuvo un 78% el puntaje
mas bajo, la mayoria coincide en que las actividades y contenidos se en-
tienden.

3.3. Dimensién: Retroalimentacion y Adaptacion (ra)

Esta categoria es muy significativa en los recursos que utilizan Inteli-
gencia Artificial Generativa porque establece si se trata de un sistema que
se torna pasivo o si por el contrario se entiende como un entorno activo
gue responde a las instrucciones del docente (Choto et al., 2024).
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Tabla 5
Retroalimentacion y Adaptacion

N
g IDEAL: El RED permite interacciéon del usuario Si (1) No (0) Proporcion (p)
£
S
4
Presenta opcién de avanzar y retroceder 88 12 0.88
L
c
[}
g Presenta botones de decision 85 15 0.85
o
>




Ofrece retroalimentacion segun las respuestas 80 20 0.80

Presenta opciéon de cerrar el RED 83 17 0.83

Puntaje ra = (pt/ 4) *10 8.4

Fuente: (Adame, 2013)

Se obtuvo un 8.4. Lo interesante es ver que el 80% confirmo que el sis-
tema da retroalimentacion segun lo que el usuario responde. Esto es jus-
to lo que se busca con la IA: que funcione como un tutor que se adapta.
Ademas, los botones de decision (85%) le dan el control al alumno, lo cual
es basico para que no sea un espectador pasivo, sino que participe activa-
mente en la creacion de la historia.

3.4. Dimensién: Motivacion (m)

Un recurso digital depende de su capacidad para generar motivacion al
activar la creatividad en lengua y literatura a través de la interactividad y la
gamificacion, basandose en experiencias que van mas alla del aprendizaje
convencional; de este modo, las herramientas digitales promueven la mo-
tivacion para aprender cuando hay elementos ludicos asociados que esti-
mulan la forma creativa de expresarse del alumnado (Castro et al., 2024).

Tabla 6

Motivacion

IDEAL: El contenido del RED es relevante para

los intereses y para las metas personales de los Si (1) No (0) Proporcién (p)
estudiantes.

Contenido relevante basado en la realidad 90 10 0.90
El tiempo de exposiciéon favorece la atencion 92 8 0.92
Mayor interés por la tematica tras el uso 88 12 0.88
Puntaje m = (pt/ 3) *10 2.0

Fuente: (Adame, 2013)
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Con un valor medio de 9.0 en la tabla 6, la dimensidn de motivaciéon se
situd en la maxima calificacion: Muy bueno, lo que se puede interpretar
como que la evidencia empirica manifiesta que la capacidad del sistema
para generar mundos narrativos inmediatos provoca un impacto alto en
el usuario, el cual se ve inducido a la incorporacion de sus experiencias con
el sistema en la solucion de sus problemas. En palabras de (Adame, 2013),
un recurso se considera motivador cuando el contenido se percibe como
relevante; en este caso, el 90% de los docentes expertos entienden que la
IAG genera contenidos que se sienten reales, que pueden ser Utiles, con
lo que se pueden llegar a reducir la apatia tecnoldgica y el uso del sistema
de forma paulatina por parte del sistema en el aula.

3.5. Dimensioén: Diseio y Presentacion (dp)

Un diseno que ejerce su efectividad en los recursos educativos digitales
tiene bajo control los agrupamientos, ya que organiza los elementos de
forma intuitiva, facilitando que el usuario vaya paso a paso dirigido hacia
unas metas pedagdgicas en funcion de jerarquias visuales claras y funcio-
nales (Bastidas et al., 2023).

Tabla 7

Diseno y Presentacion

IDEAL: El estilo y disefio del RED permiten al

usuario aprender eficientemente. Ui () Proporcion (p)
Minimo de busquedas visuales 85 15 0.85
Graficos y tablas claros 82 18 0.82
Escritura claray concisa 86 14 0.86
Estética no interfiere con objetivos 75 25 0.75
Puntaje dp = (pt/ 4) *10 8.2

Fuente: (Adame, 2013)

La puntuacion de 8,2 que aparece en la tabla 7 indica que el sistema
satisface los principios de la economia visual. Aqui, la argumentacion se
leyd en torno a la carga cognitiva; es decir, como el sistema exige un "mini-
mo de busquedas visuales" (85%), la docente puede dedicar las capacida-



des de su funcionamiento mental al analisis literario y no al conocimiento
del software. Aun asi, la dimensidon estética es una de las dimensiones de
mejora posible (75%), mientras que la claridad a nivel de la calidad de la

escritura (86%) hace que la informacion pedagdgica no contenga ruido
informativo.

3.6. Dimension: Interacciéon y Usabilidad (iu)

Un sistema intuitivo es aquel que se explica soélo, es decir, no requiere
manuales complejos para ser entendido (Bastidas et al., 2023).

Tabla 8

Interaccion y Usabilidad

IDEAL: La interfaz cuenta con un diserio
implicito que informa a los usuarios Si (1) No (0) Proporcion (p)
cémo interactuar con él.

Presenta instrucciones de uso 95 5 0.95
Navegacion sencilla (minimo de clics) 94 6 0.94
Interfaz consistente y predecible 91 9 0.91
Enlaces funcionales 92 8 0.92
Puntaje iu = (pt/ 4) *10 9.3

Fuente: (Adame, 2013)

El promedio de 9.3 descrito en la tabla 8 es el que presenta el maximo
valor para este analisis. Este dato provee evidencias cientificas de que el
sistema web es altamente intuitivo. En la discusion de estos resultados,
se remarca que la predictibilidad de la interfaz instruccional (91%) hace
gue un docente, incluso con un nivel de habilidades digitales en un nivel
basico, pueda utilizar la herramienta correctamente. La reduccion del clic
mediante esta interfaz (del 94%) optimiza el tiempo de un docente y tiene
la capacidad de validar la eficiencia técnica del recurso.

3.7. Sintesis Global

Por ultimo, se agrupo todos los resultados en una sola tabla para ver la
evaluacion final.
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Tabla 9

Resumen de Valoracion Final LORI-AD

Dimensién Evaluada Puntaje Valoracién (Escala Adame)

1. Calidad de Contenido 8.6 kK vr Bueno

2. Correspondencia con Objetivos 8.6 Yok e Bueno

3. Retroalimentacion y Adaptacion 8.4 &Kok vy Bueno

4. Motivacion 2.0 Yok ok kK Muy Bueno

5. Disefio y Presentacién 82 * %%k vr Bueno

6. Interaccién y Usabilidad 93 * %k k* Muy Bueno
PROMEDIO GLOBAL 8.7 Bueno

Fuente: (Adame, 2013)

El promedio en un valor global de 8.7 coloca al sistema en la categoria
de "Bueno" Este resultado no es casual; es consecuencia de un disefo
centrado en el usuario. Al sobrepasar el umbral de los 60 puntos o (3 es-
trellas) propuesto por (Adame, 2013), el estudio considera que el sistema
resulta ser una herramienta pedagogicamente valida para la practica del
aula. La consistencia estadistica existente entre las dimensiones de la usa-
bilidad del sistema, asi como la motivacion por la tarea, parece indicar que,
ademas de ser un recurso facil de utilizar, produce también un ambiente
de aprendizaje gratificante en la materia de Lenguay Literatura.

La combinacion de una usabilidad excelente (9.3) con una capacidad
real para motivar (9.0) ofrece al docente una solucién practica para mo-
dernizar sus clases. Los resultados validan que el material no solo es apto,
sino que facilita la labor docente al ofrecer un entorno seguro, légico vy,
sobre todo, capaz de conectar con el estudiante actual.



Discusion

El problema central identificado en esta investigacion radica en que los
materiales didacticos tradicionales enfocados a la creacion literaria, como
las guias de lectura impresas basadas en la repeticion mecanica en el area
de Lengua y Literatura, promueven un aprendizaje receptivo donde "el
alumno adquiere receptivamente para reproducirlos posteriormente de
forma casi literal" (Rousseaux et al., 2004, p. 36). Estos recursos, inheren-
temente limitados en su disefo instruccional, dependen de la interaccion
maestro-alumno y generan un aprendizaje rutinario que no fomenta la
construccion significativa del conocimiento ni la reflexion critica (Rous-
seaux et al.,, 2004).

El sistema de web “Erase una Vez" que incluye Inteligencia Artificial Ge-
nerativa (IAG), se plantea como una respuesta innovadora al convertir este
modelo en pasivo, en uno interactivo y adaptable. Con respecto a la for-
ma de completar los casos de las guias impresas, esto no ocurre con las
guias en linea, que permiten al usuario definir unos parametros narrativos
(géneros, personajes, conflictos, etc.) y generar un texto activo, donde hay
que diseccionarlo constantemente para ir mejorando resultados. Esta in-
teraccion provoca que el alumno revise, corrija y modifique su narracion,
coincidiendo estos aspectos con algunas de las recomendaciones peda-
gogicas que extraen (Romani et al., 2025), la IAG al mismo tiempo que
persuade la creacion literaria modifica el acto de ensefanza.

La evaluacion a partir del modelo LORI-AD (Adame, 2013) ofrece una
validacion mas objetiva y cuantitativa de esta solucion, que supera la sub-
jetividad del LORI original (Nesbit et al., 2002). Con una calificacion media
global de 8.7/10, por encima del minimo aceptable de 60 puntos (3 estre-
llas) para recursos adecuados, los resultados de un centenar de expertos
ratifican que "Erase una Vez" resuelve el problema en seis dimensiones
claves, directamente relacionadas con la mejora de la creatividad y el pen-
samiento critico.

En definitiva, el instrumento LORI-AD, no solo cuantifica la superioridad
de "Erase una vez" (sobresalientes vs. otras guias) sino que también pone
de manifiesto su utilidad para minimizar la dependencia tecnoldgica al
requerir la atencion del docente.

Conclusiones

La presente investigacion alcanzo el objetivo general propuesto: com-
probar cuales son los beneficios pedagdgicos que ofrece la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) como recurso para la creacion literaria median-
te el programa informatico "Erase una vez'". Las evidencias encontradas,
reconocidas por cien especialistas en lengua y literatura mediante el mo-
delo LORI-AD, avalan que este recurso digital alcanza un score global de
8.7/10 interpretado como categoria "Sobresaliente", lo que demuestra que
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este recurso digital sirve como solucién para multiplicar los beneficios y
los limites de los materiales didacticos que se empleaban hasta el mo-
mento.

Las guias de lecturas de papel que hacian hincapié en la repeticion, por
su parte, "Erase una vez" las ofrece y las transforma, dado que presenta la
IAG en un entorno interactivo que genera relatos literarios personalizados,
pero en el que dicha incorporacion exige al usuario que reflexione acti-
vamente en el mismo y que lo refine de manera iterativa. La evaluacion
LORI-AD esboza parte de esta superioridad: dimensiones como la Interac-
ciony Usabilidad (9.3) y la Motivacion (9.0) describen la usabilidad intuitiva
(94% en navegacion simple) y la relevancia tematica (92% en atencion sos-
tenida) del programa, convirtiendo la creacion de relatos en un proceso
dinamico y enriquecedor.

Erase una vez supone un recurso didactico practico para trabajar en el
aula destaca la interfaz centrada en el usuario, el minimo clics y las inter-
faces previsibles alcanzan un 91%, lo que hace que pueda ser utilizado sin
que pocos de los estudiantes deban pasar una fuerte curva de aprendizaje
en la utilizacion de la herramienta, lo que maximiza el tiempo del profesor.

Conflicto de intereses
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Resumen

Introduccion: El Riesgo biomecanico en el entorno laboral se asocia con
la exposicion a factores fisicos y mecanicos que pueden provocar lesio-
nes musculoesqueléticas. Para el personal de servicio general este factor
de riesgo representa una alta exposicion frente a la aparicion de lesiones
y enfermedades. Objetivo: Describir los Riesgos biomecanicos en perso-
nal de servicios generales desde el punto de vista de la salud laboral de
acuerdo con la literatura cientifica publicada. Método: Revision narrativa
basada en una busqueda bibliografica en base de datos de la universidad
de Cartagena, se utilizaron 5 fuentes principales: Dialnet, Redalyc, Scielo,
Google académico y Latindex. Se seleccionaron articulos publicados en
espanol e inglés, desde el ano 2014 hasta el 2024. Resultados: Se analiza-
ron 20 estudios, entre ellos articulos originales y de revision de tema en el
contexto global, América Latina, Estados Unidos y Reino Unido. Buscando
la descripcion de los riesgos biomecanicos en personal de servicios gene-
rales. Conclusiones: Los riesgos biomecanicos son prevalentes en personal
de servicios generales, los movimientos repetitivos, las posturas forzadas y
la manipulacion de cargas son factores que contribuyen de forma directa
a la aparicion de TME, lo que se traduce al deterioro de la calidad de vida
de los trabajadores. La alta exposicion a riesgos biomecanicos en el per-
sonal de servicios generales es una realidad que requiere de una atencion
prioritariay un compromiso desde la seguridad y salud en el trabajo de las
organizaciones y el Gobierno Nacional.

Palabras clave: Ergonomia; Riesgos Laborales; Salud Laboral; Trastornos
Musculoesqueléticos; Movimientos Repetitivos.

Abstract

Introduction: Biomechanical risk in the workplace is associated with
exposure to physical and mechanical factors that can lead to musculos-
keletal injuries. For general services personnel, this risk factor represents a
high level of exposure to the development of injuries and diseases. Objec-
tive: To describe biomechanical risks in general services personnel from
an occupational health perspective, based on the published scientific li-
terature. Method: A narrative review was conducted using a bibliographic



search in the University of Cartagena databases. Five main sources were
used: Dialnet, Redalyc, SciELO, Google Scholar, and Latindex. Articles pu-
blished in Spanish and English from 2014 to 2024 were selected. Results:
Twenty studies were analyzed, including original articles and topic re-
views, in global contexts as well as in Latin America, the United States, and
the United Kingdom, focusing on the description of biomechanical risks
in general services personnel. Conclusions: Biomechanical risks are preva-
lent among general services personnel. Repetitive movements, awkward
postures, and manual load handling directly contribute to the develop-
ment of musculoskeletal disorders (MSDs), resulting in a deterioration of
workers' quality of life. The high exposure to biomechanical risks among
general services personnel is a reality that requires priority attention and
a strong commitment to occupational safety and health from organiza-
tions and the National Government.

Keywords: Ergonomics; Occupational Risks; Occupational Health; Mus-
culoskeletal Disorders; Repetitive Movements.

Introduccion

El riesgo biomecanico en el entorno laboral se relaciona con la exposi-
cion a factores fisicos y mecanicos capaces de generar lesiones muscu-
loesqueléticas. Entre los principales se incluyen las posturas inadecuadas,
el levantamiento y manipulacion manual de cargas y los movimientos re-
petitivos. Cuando la exposicion a estos factores es prolongada, aumenta la
probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos (TME), los cua-
les comprometen musculos, tendones, ligamentos y nervios, con repercu-
siones sobre la calidad de vida y la capacidad laboral de las personas (1).

A escala global, los TME representan una de las cargas mas importantes
para la salud publicay la salud ocupacional. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) ha senalado que estas afecciones alcanzan aproximadamen-
te a 1.710 millones de personas en el mundo y se asocian de manera signi-
ficativa con los mayores indices de discapacidad; ademas, una proporcion
considerable se concentra en paises de mayores ingresos, |o que eviden-
cia su magnitud y persistencia como problema de salud global (2-7).

En grupos ocupacionales con elevada demanda fisica, como el perso-
Nnal de servicios generales o limpieza, este fendmeno resulta especialmen-
te critico. De hecho, la Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados
Unidos reportd que, en 2019, los “servicios de limpieza” presentaron una
tasa de incidencia de lesiones y enfermedades con dias de ausencia labo-
ral de 157,4 por cada 10.000 trabajadores a tiempo completo, casi el doble
de la tasa registrada para el conjunto de ocupaciones (6,7).

Si bien el trabajo no es sinbnimo de enfermedad, es innegable que pue-
de producir desgaste fisico y mental; en el caso de la limpieza, dicho des-
gaste suele ser predominantemente fisico, por la naturaleza repetitiva de
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las actividades, la demanda sostenida de fuerza y la exposicion a cargas
estaticas y dinamicas (8).

La evidencia disponible sefala que los trabajadores de limpieza repor-
tan con frecuencia sintomatologia compatible con TME, independiente-
mente de los métodos de limpieza empleados, debido a la intervencion
intensiva de musculos de extremidades superiores, la repeticion de mo-
vimientos y el mantenimiento de posturas sostenidas, lo cual incrementa
el riesgo de lesion y dolor musculoesquelético (11-13). De manera consis-
tente, se ha planteado que la acumulacion excesiva de carga fisica consti-
tuye uno de los factores mas determinantes en la aparicion de TME en la
poblacion trabajadora (8-10).

Las implicaciones del riesgo biomecanico se extienden mas alla del
individuo y afectan el desempeno organizacional y la economia. La Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que anualmente ocu-
rren alrededor de 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo no
mortales, que en promedio generan mas de cuatro dias de ausentismo
laboral, con impactos directos sobre costos, productividad y continuidad
operativa; adicionalmente, en paises en vias de desarrollo, el costo anual
derivado de accidentes y enfermedades laborales se ha estimado entre el
2%y el 11% del Producto Interno Bruto (14).

En Colombia, este panorama es igualmente preocupante: de acuerdo
con la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud
en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales, el 88% de las en-
fermedades laborales corresponde a lesiones musculoesqueléticas, lo que
se asocia con incremento del ausentismo y de la incapacidad prolongada,
y con un impacto relevante en la productividad empresarial (15).

Diversos factores explican la ocurrencia de TME en el personal que rea-
liza labores de limpieza. Entre los factores biomecanicos se describen pos-
turas forzadas de miembros superiores, extension y flexion sostenidas, exi-
gencia de fuerza manual, movimientos repetitivos de dorsoflexion, uso de
herramientas vibratiles (por encima de 3,9 m/s2), manipulacién manual de
cargasy agarre fino sostenido.

A ello se suman factores individuales como obesidad, embarazo, hipo-
tiroidismo y enfermedades degenerativas, asi como condiciones ambien-
tales (frio, calor, iluminacion, entre otras) que, aungque no siempre son de-
terminantes por si mismas, pueden agravar la exposicion y la respuesta
fisiologica del trabajador (16,17). De forma concordante, analisis promovi-
dos por laOITy la OMS han indicado que el personal de servicios generales
presenta con alta frecuencia patologias musculoesqueléticas que com-
prometen huesos, articulaciones, musculos, tendones y nervios, siendo el
dolor osteoarticular y muscular uno de los sintomas mas representativos;
aunque en muchos casos estas afecciones se interpretan como de origen
comun o extralaboral, existen factores del trabajo y del entorno que pue-
den contribuir de manera importante a su aparicion y persistencia (18-20).



Dado el impacto de la exposicion al riesgo biomecanico en la salud del
personal de servicios generales, resulta necesario analizar y compilar la
evidencia cientifica disponible sobre los riesgos especificos implicados y
las aproximaciones de gestion y prevencion desde la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

En este marco, el presente articulo tiene como propdsito describir los
riesgos biomecanicos en el personal de servicios generales desde el en-
foque de la salud laboral, asi como describir la gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo aplicada a este tipo de labores e identificar los princi-
pales riesgos biomecanicos y sus efectos sobre la ocurrencia de trastornos
musculoesqueléticos. Por lo anterior, se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cuales son los riesgos biomecanicos en el personal de ser-
vicios generales, de acuerdo con la literatura cientifica publicada?

Metodologia

La metodologia correspondid a una investigacion secundaria de tipo
revision narrativa. Para la identificacion de la evidencia, se realizé una bus-
queda bibliografica en la base de datos institucional de la Universidad de
Cartagenay en cinco fuentes principales: Dialnet, Redalyc, SciELO, Google
Académico y Latindex. Se incluyeron articulos publicados en espanol e
inglés, en el periodo comprendido entre 2014 y 2024.

La estrategia de busqueda se construyo a partir de palabras clave rela-
cionadas con el objeto de estudio, especialmente “biomecanico” y “servi-
cios generales”, con el fin de conformar ecuaciones empleando los ope-
radores booleanos AND y OR. En espanol se utilizaron ecuaciones como
“riesgos biomecanicos AND personal servicios generales” y “riesgos bio-
mecanicos AND personal de servicios generales OR salud laboral”. En in-
glés se empled la ecuacion “disease AND health, musculoskeletal system
AND biomechanical OR cleaning staff”.

La seleccion de los documentos se desarrollé de manera secuencial. En
primer lugar, se realizdé una revision inicial por titulos, priorizando aquellos
gue contenian las palabras clave definidas; posteriormente se efectud la
lectura de resumenes vy, finalmente, la lectura a texto completo. En este
proceso se aplicaron criterios de inclusion y exclusion previamente esta-
blecidos, ademas de un filtro de duplicidad para eliminar registros repeti-
dos entre las distintas bases de datos.

Como criterios de inclusion se consideraron articulos cientificos publi-
cados entre 2014 y 2024, centrados en riesgos biomecanicos en personal
de servicios generales y redactados en espanol o inglés. Como criterios
de exclusion se descartaron investigaciones secundarias, literatura gris y
documentos sin acceso a texto completo por restricciones de privacidad.

Para la organizacion y el analisis de la informacion se construyd una
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matriz en Excel que recopild las caracteristicas generales de los estudios
(autor(es), ano de publicacion, pais de origen, idioma, tipo de estudio y
Nnumero de participantes) y los aspectos de relevancia sobre los riesgos
biomecanicos identificados en el contexto de trabajadores de servicios
generales. Los riesgos abordados incluyeron, principalmente, posturas in-
adecuadas, movimientos repetitivos y manipulacion de cargas, entendi-
dos como fuerzasy posturas externas que actlan sobre el cuerpo durante
la ejecucion del trabajo.

En cuanto a los aspectos éticos, al tratarse de una investigacion secun-
daria, se respetaron los principios establecidos en la Ley 23 de 1982 sobre
derechos de autor. En consecuencia, se garantizé una citacion adecuada
y completa de todas las fuentes consultadas.

Resultados y Discusion

En total, se incluyeron 20 articulos relacionados con riesgos biomeca-
nicos en personal de servicios generales/limpieza. La distribucién geogra-
fica evidencido un predominio de estudios realizados en Ameérica Latina,
particularmente en Colombia, que aportd el 35% (n=7) de los documen-
tos, seguida de Estados Unidos con el 15% (n=3). México, Brasil, Venezuela,
Reino Unido y Etiopia contribuyeron cada uno con el 5% (n=1), mientras
qgue un 25% (n=5) correspondid a estudios con afiliaciones mixtas o parti-
cipacion de autores provenientes de distintos paises, lo que confirma un
interés investigativo multinacional, con marcada presencia del continente
americano, en la Tabla 1, se establecen las Caracteristicas y hallazgos prin-
cipales de los estudios incluidos.

Tabla1
Caracteristicas de los estudios incluidos y sintesis de hallazgos sobre riesgo biome-
cdnico y TME/DME

i) Principales hallaz-
Autor(es), . Disefio /tipo  Poblacién / o factores P
~ Pais ; Py . .. gosen salud (TME/
afno de estudio ambito (n) biomecani-
DME) / aportes
cos clave
Carga fisica
‘?‘Cumu'a.‘?'a? Plantea causalidad
interaccion ; 8
Revision Literatura de factores multifactorial de
Gbémez, 2015 Venezuela . . . . TME; la repeticién
tedrica previa fisicos, psi-
; y carga acumulada
cosocialesy .
o aumentan riesgo
organizacio-
nales
Aumento de preva-
. . lencia y discapaci-
Clark et al,, . Descriptivo PQbIaC|on na- No aplica dad por TME; mayor
2023 Mexico poblacional cional (1990~ (enfogue carga en mujeres;
2021) poblacional) '

lumbalgia y os-
teoartritis destacan



Lewis et al.,,
2019

Linetal,
2022

Bhattachar-
ya, 2014

Nordander
et al,, 2016

Osorio et al.,,
2023

Soares et al,,
2020

Pataro &
Fernandes,
2014

Mammen,
2022

Palazzo et al,,
2014

(Multipais)

EE. UU./
(global)

EE. UU.

Reino Uni-
do

Colombia

Brasil

Brasil

EE. UU.
(Orlando)

Francia

Revision

Revision
narrativa
(limpieza)

Estudio eco-
némico

Analisis de
datos agru-
pados

Olbservacio-
nal

Revision
narrativa

Transversal

Transversal

Observacio-
nal (encues-
ta nacional)

Literatura
previa

Estudios con
limpiadores
universitarios
(270) y hospita-
larios (438)

Casos de TME
ocupacionales

33 grupos con
tareas similares
(N=3141)

Empresa de
servicios ge-
nerales (N=60;
mujeres 25-57

anos)

Literatura
previa

Limpieza urba-
na (n=624)

Camareras/
housekeepers
(n=177)

Encuesta DS
2008-2009
(n=29.931)

Enfoque
amplio (in-
cluye estilos

de vida)

Posturas
incémodas/
sostenidas
(>2 h), repe-
titividad, bi-
pedestacion
prolongada,
presion de

tiempo,
flexion fre-

cuente

No centra

evaluacion

de exposi-
cion

Intensidad/
duracioén
de exposi-
cion; fuerza,
repeticion,
posturas
forzadas

Posturas;
carga/uso
de herra-
mientas;
duracion de
tareas

No espe-
cifica por
ocupacion

Trabajo fisi-
co pesado;
levanta-
miento/ma-
nipulacion
de cargas

Repeticion;
posturas
forzadas

(tender
cama, ba-
Aos)

No aplica
(enfoque de
carga)

Resalta prevencion
y estrategias tem-
pranas para salud

musculoesquelética
(base para enfoque
proactivo en SST)

Alta prevalencia
de dolor/lesion en
cuello, hombros, es-
palda bajay EE. SS,;
urge intervencion
ergondmica

Costos totales bajan
(2003-2007) pero
el costo promedio
por caso aumenta;
impacto econémico
relevante

Evidencia exposi-
cién-respuesta para
TME de cuello/hom-

bro; mayor exposi-
cién = mayor riesgo

Mayor exposicion se
asocia con peor per-
cepcién de calidad
de vida laboral y
presencia de TME

Identifica factores
protectores: ejerci-
cio/actividad fisica,
pausas activas y
promocién de salud

Alta prevalencia
de dolor lumbar;
vinculo sélido carga
fisica-lumbalgia

Alta prevalencia de
dolor en hombros,
cuello y espalda;
poblacién vulne-
rable (bajo salario/
migrante)

Alta carga de condi-
ciones musculoes-
queléticas y limita-
ciones; necesidad

de mayor investiga-

cion/atencion
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Bak et al.,
2019

Carlosama et
al.,, 2015

Roberts et
al.,, 2016

Hernandez

Palma et al,,
2020 (ano de
estudio 2019)

Moreno
Suescun &
Espitia Falla,
2018

Almanza,
2023

Melese et al,,
2020

Lobo et al.,
2021

Quintana &
Munoz, 2020

EE. UU.

Colombia

(Multipais)

Colombia

Colombia

Colombia

Etiopia

Colombia

(LatAm)

Cuantitativo
(medicion)

Cualitativo /
caso

Revision
narrativa

Cualitativo

Desarrollo
de material /
guia

Observacio-
nal

Observacio-
nal

Cuantitativo

Cuantitativo

Mujeres en ta-
rea de limpieza
(n=18)

Servicios gene-
rales universi-
tarios

Literatura
previa

Servicios gene-
rales (Cali)

Personal man-
tenimiento/
servicios gene-
rales (universi-
dad)

Sector hotelero
(Florencia)

Limpieza
universitaria
(n=270)

Clinica (Barran-
quilla) (n=50)

Mujeres en lim-
pieza hotelera

Uso de
aspiradora;
demanda
repetitiva

de tren

superior

Barrer, tra-
pear, levan-
tar objetos;
flexion de
tronco; re-
petitividad

No aplica
(enfoque
envejeci-
miento)

Peligros
biomecani-
cos inheren-
tes a tareas
de limpieza/

manteni-
miento

Riesgo bio-
mecanico
en tareas
de mante-
nimiento y
limpieza

Condiciones
de limpieza
en hoteleria;
repeticion y
carga

Posturas
forzadas,
repeticion,
largas ho-
ras, presion
de tiempo,
posiciones
sostenidas
(>2h)

Torsiones/
flexiones,
brazos
elevados,
cargas,
fuerza in-
tensa; pocas
pausas

Repeticion,

posturas in-

adecuadas,
esfuerzo
continuo

Demuestra carga
muscular relevante
en EE. SS.; respalda
uso de herramien-
tas mas ergonémi-

cas

Documenta DME
en contexto colom-
biano; valida proble-

matica local

Envejecimiento re-
duce capacidad de
reparacion; aumen-
ta vulnerabilidad
ante cargas fisicas
sostenidas

Reporta incidencia
de DME; refuerza
relacion peligros

biomecanicos-TME
en contexto local

Propone cartilla
preventiva; aporte
practico a capacita-
ciény prevencién

Confirma impacto
del riesgo biome-
canico en labores
de servicios gene-
rales del subsector
hotelero

TME frecuentes;
recomienda pausas
activas, rotacion,
capacitaciéon ergo-
ndmica y reduccion
carga diaria

94% con sintomas;
dolor: espalda baja
(88%), cuello (44%),
muneca (20%),
espalda alta (14%),
brazo/codo (10%)

Molestias en cue-
llo, espalda baja,
hombros, mufecas
y piernas; fatiga/
rigidez al final de
jornada




Nota: TME/DME = trastornos/desérdenes musculoesqueléticos; EE. SS. = extremida-
des superiores.

En relacion con el enfoque tematico, tal como se muestra en la Tabla
2, la literatura se concentro principalmente en la caracterizacion de ries-
gos asociados a tareas de limpieza, aseo y mantenimiento especialmen-
te movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas y posturas
forzadas, categoria que represento el 42% (n=8). Adicionalmente, el 28%
(n=6) analizd la asociacidén entre exposicién fisica y dolor lumbar/cervical,
el 18% (n=4) reportd propuestas preventivas basadas en ergonomia y ca-
pacitacion en habitos posturales,y el 12% (n=2) abordd la carga econdmica
y social de los desérdenes musculoesqueléticos en ocupaciones de alta
demanda fisica y baja remuneracion.
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Tabla 2

Clasificacion temdtica de los estudios incluidos

Referencias segun

Enfoque tematico principal Descripcién del foco n % p .
su sintesis

Movimientos repetitivos,
manipulacién manual de
cargas y posturas forzadas 8 42
asociadas a tareas opera-
tivas

Riesgos por tareas de lim-
pieza/aseo/mantenimiento

(5,12,16,17,19, 23,
25, 30)

Asociacion entre deman-
Exposicion fisica y dolor da fisica y dolor lumbary
lumbar/cervical cervical en personal del
sector

6 28 (7,13, 14, 26, 27, 29)

Programas de ergonomia,
capacitacion en habitos
posturales e intervencio-

nes educativas

LN
N
o
N
o)
A
g
£
2
9
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Estrategias preventivas 4 18 (8,10, 1, 24)

Costos, repercusiones
sociales/productivas de los
Carga econdmica y social TME en ocupaciones de 2 12 (6,15)
alta demanda fisica y baja
remuneracion

Total 20 100
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La seguridad y salud en el trabajo en el ambito de los servicios generales
constituye un campo de analisis prioritario debido a la elevada exposicion
de esta ocupacion a factores de riesgo biomecanico. En la mayoria de los
contextos, estas labores incluyen actividades de limpieza y mantenimien-
to caracterizadas por esfuerzos fisicos repetitivos, manipulacion manual
de cargas, posturas forzadas y permanencia prolongada en bipedesta-
cion, condiciones que incrementan la vulnerabilidad para el desarrollo de
desdérdenes musculoesqueléticos (DME) (17,19-25).

Diversas investigaciones han documentado prevalencias significativas
de dolor lumbar, cervical y en extremidades superiores en este personal,
asociadas con sobrecarga fisica y con una implementacién insuficiente
de medidas ergondmicas (8,17,19). De forma consistente, la literatura in-
ternacional muestra que en ocupaciones de limpieza y mantenimiento la
prevalencia de DME puede superar el 50%, con repercusiones directas so-
bre la capacidad laboral, la calidad de vida y el ausentismo (5,12,13,25-27).
En Colombia, los estudios sefalan ademas que la percepcion de la calidad
de vida laboral de este grupo se encuentra fuertemente condicionada por
los riesgos biomecanicos, lo que refuerza la urgencia de programas de
prevencion e intervencion especificos (8,23,27-29).

El impacto de estas condiciones trasciende el plano individual. Los DME
asociados a servicios generales generan costos econdmicos elevados por
ausentismo, rotacion de personal y demanda de atencidon en salud, situa-
cion reportada en escenarios internacionales y también pertinente para
la realidad nacional (6,14,19,25). Este panorama se complejiza al considerar
que una proporcion importante de estos trabajadores labora en condicio-
nes de informalidad, con bajos ingresos y acceso limitado a programas
estructurados de seguridad y salud en el trabajo (26,30). Frente a ello, la li-
teratura coincide en la necesidad de implementar estrategias preventivas
que incluyan ergonomia participativa, capacitacion en habitos posturales,
rotacion de tareas, uso de herramientas de apoyo mecanico y fortaleci-
miento de politicas organizacionales dirigidas a disminuir el esfuerzo fisi-
co excesivo (10,11,22,27,31).

En relacion con los riesgos biomecanicos especificos, los estudios re-
visados muestran que una parte considerable de la produccidon cientifi-
ca se ha concentrado en describir la prevalencia de DME y sus factores
asociados. Del total de investigaciones, el 42% (8 articulos) se orientd a
identificar riesgos derivados de tareas de limpieza, aseo y mantenimiento,
destacando movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas y
posturas forzadas (5,12,16,17,19,23,25,30).

Un 28% (6 estudios) analizd la asociacion entre la exposicion fisica y la
aparicion de dolor lumbary cervical (7,13,14,26,27,29). Por su parte, el 18% (4
estudios) propuso estrategias preventivas fundamentadas en programas
de ergonomia y capacitacion en habitos posturales (8,10,11,24), mientras
que el 12% (2 estudios) resaltd la carga econdmica y social de los DME en
ocupaciones de baja remuneracion y alta demanda fisica (6,15).



La evidencia destaca que las actividades de servicios generales, tradi-
cionalmente invisibilizadas, implican un riesgo elevado para la salud mus-
culoesquelética. Lin et al. (5) documentaron que las tareas de limpieza
conllevan exposicion constante a movimientos repetitivos y al uso de he-
rramientas que incrementan la carga sobre extremidades superiores y es-
palda. En una linea similar, Pataroy Fernandes (12) confirmaron la relacion
entre trabajo fisico pesado en limpieza urbana y dolor lumlbar crénico.

En Colombia, Carlosama et al. (17) identificaron que la manipulacion de
cargas, la flexion constante del tronco y la repetitividad de movimientos
se asocian con mayor prevalencia de DME en trabajadores de este sector.
Estas afectaciones impactan también la productividad y la calidad de vida
laboral: Osorio et al. (8) reportaron que la percepcion de carga fisica se re-
laciona con disminucion de la satisfaccion laboral, mientras que Mammen
(13) evidencid que en camareras de hotel con tareas comparables a servi-
cios generales el dolor en cuelloy espalda incrementa el ausentismoy limi-
ta el desempeno. A nivel internacional, Palazzo et al. (14) resaltan la carga
global de los DME, y Bhattacharya (6) subraya los costos econdmicos ele-
vados derivados de incapacidades en ocupaciones fisicas de bajo salario.

Las propuestas de intervencion convergen en la importancia de pro-
gramas preventivos y evaluaciones sistematicas del riesgo. Pavlovic-Vese-
linovic et al. (10) desarrollaron un sistema experto para valorar riesgos er-
gonomicos, facilitando la identificacion de condiciones criticas en labores
de limpieza. Complementariamente, Soares et al. (11) y la Guia de Atencion
Integral basada en la Evidencia (24) coinciden en que la capacitacion con-
tinua en ergonomia y la promocion de habitos saludables actuan como
factores protectores.

Estudios como los de Alarcén Sanchez et al. (26) y Puig Aventin et al. (27)
muestran que las capacitaciones practicas y el rediseno de tareas pueden
reducir de manera significativa la prevalencia de dolor musculoesqueléti-
co en trabajadores de limpieza y servicios generales. En conjunto, la litera-
tura revisada confirma una relacion directa entre condiciones de trabajo,
forma de ejecucion de las tareas y aparicion de TME, lo que sustenta la
necesidad de implementar medidas ergondmicas integrales que no se
limiten a herramientas, sino que incluyan reduccion de la exposicion, re-
organizacion del trabajo y acciones orientadas al bienestar.

En la discusion, los hallazgos evidencian que los riesgos biomecanicos
del personal de servicios generales muestran patrones similares a nivel in-
ternacional y nacional, aunque con diferencias en magnitud y en el grado
de intervencion institucional. Lin et al. (5) y Pataro y Fernandes (12) coin-
ciden en que la manipulacion manual de cargas, las posturas forzadas y
los movimientos repetitivos son determinantes en la aparicion de TME,
especialmente en la region lumbar y extremidades superiores.

De forma coherente, estudios colombianos como los de Carlosama Rome-
ro et al. (17), Hernandez Palma et al. (19) y Lobo et al. (32) confirman una alta
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prevalencia de dolor musculoesquelético asociada al esfuerzo fisico cons-
tante y a la falta de pausas activas o de formacion ergonémica adecuada.

A escala global, Cieza et al. (3) estiman que mas de 1,7 mil millones de
personas presentan afecciones musculoesqueléticas que requieren reha-
bilitacion, mientras que Bhattacharya (6) reporta que en Estados Unidos
los TME generan costos anuales superiores a 45 mil millones de ddlares,
con impacto relevante en la productividad laboral. En contraste, aunque
el Ministerio del Trabajo (30) ha sefalado condiciones ergondémicas des-
favorables en Colombia, la informacion disponible sigue siendo limitada y
probablemente subestima la carga real de enfermedad en el personal de
servicios generales.

Desde la fisiopatologia, Gomez (1) plantea que la exposicion sostenida
a cargas elevadas y repetitivas ocasiona microtraumatismos acumulati-
VOS en musculos, tendones y articulaciones, reduciendo la capacidad de
recuperacion. Las posturas forzadas y la flexion repetitiva del tronco incre-
mentan la presion sobre los discos intervertebrales, favoreciendo la dege-
neracion discal y el dolor lumbar créonico (12). Nordander et al. (7) y Bak et
al. (16) senalan que la fatiga muscular por jornadas extensas o ausencia de
pausas reduce la estabilidad articular y facilita lesiones.

Ademas, Perrot et al. (9) explican que la persistencia del dolor puede
sensibilizar el sistema nervioso central, perpetuando cuadros cronicos y
dificultando la recuperacion funcional. El envejecimiento constituye otro
factor relevante: Roberts et al. (18) advierten que los cambios degenerati-
vos disminuyen elasticidad, resistencia y capacidad de reparacion tisular,
aumentando el riesgo en trabajadores mayores sometidos a altas exigen-
cias fisicas; por tanto, las estrategias preventivas deben incorporar el en-
vejecimiento laboral como variable clave.

Los factores psicosociales también influyen en la aparicion y evolucion
de los TME. Osorio et al. (8) evidenciaron que la percepcion de exigencia
fisica, la monotonia y la falta de control sobre el trabajo incrementan fati-
ga y ausentismo. Mammen (13) observo que el dolor musculoesquelético
reduce motivacion y desempefo, especialmente en mujeres del sector
hotelero con tareas similares a las de limpieza institucional. Estos hallaz-
gos respaldan la pertinencia de un enfoque biopsicosocial que integre
factores fisicos, mentales y organizacionales.

En el contexto colombiano, se identifican limitaciones metodoldgicas
que restringen el alcance de los resultados. Predominan disefos transver-
sales, Utiles para describir prevalencias, pero insuficientes para establecer
causalidad entre exposicion y enfermedad (17,19,29,32). Ademas, el uso de
cuestionarios de autorreporte puede introducir sesgos derivados de la per-
cepcion del trabajador. En contraste, la literatura internacional ha incorpo-
rado metodologias mas objetivas, como analisis de movimiento y electro-
miografia (5,21), que permiten medir con mayor precision las cargas fisicas.

La heterogeneidad de criterios diagndsticos y de poblaciones dificul-



ta la comparacion entre estudios. Aun asi, Pavlovic-Veselinovic et al. (10)
y Soares et al. (11) demostraron la eficacia de la educacién ergondémica y
la evaluacion sistematica del riesgo, aunque este tipo de intervenciones
continua siendo escaso en Colombia. Iniciativas nacionales como la cartilla
preventiva de Moreno Suescun y Espitia Falla (23) y el programa propues-
to por Alarcén Sanchez et al. (26) constituyen avances importantes, pero
requieren seguimiento longitudinal para estimar su efectividad sostenida.

En sintesis, la evidencia analizada demuestra que los riesgos biome-
canicos en el personal de servicios generales constituyen un problema
persistente de salud laboral con implicaciones fisicas, econdémicas y so-
ciales. Los mecanismos biomecanicos, fisioldgicos y psicosociales descri-
tos explican la alta incidencia de TME y sustentan la necesidad de adop-
tar un enfoque integral de prevencion. La limitada produccion cientifica
nacional, la ausencia de estudios longitudinales y la escasa aplicacion de
medidas ergondmicas efectivas evidencian la urgencia de fortalecer la vi-
gilancia epidemioldgica, la investigacion aplicada y las politicas laborales
orientadas a garantizar condiciones de trabajo mas seguras, saludables y
sostenibles.

Conclusiones

Los riesgos biomecanicos identificados en el personal de servicios ge-
nerales constituyen una problematica prioritaria en el campo de la Seguri-
dady Salud en el Trabajo, debido a la exposicion sostenida a cargas fisicas
asociadas con la manipulacion manual de cargas, las posturas forzadas y
la repetitividad de movimientos. Estas condiciones contribuyen a explicar
la elevada prevalencia de trastornos musculoesqueléticos, con afectacion
predominante de la regidon lumbar y cervical, asi como de las extremida-
des superiores.

La evidencia revisada sugiere que las acciones preventivas implemen-
tadas en este sector siguen siendo insuficientes, lo cual mantiene a los
trabajadores en condiciones de vulnerabilidad frente a lesiones de origen
laboral. Este escenario demanda fortalecer las estrategias institucionales
orientadas a disminuir la carga fisica, mejorar los métodos de trabajo y
controlar los factores de riesgo derivados de las exigencias operativas, in-
tegrando la ergonomia como eje del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

En consecuencia, se recomienda avanzar en el rediseno de puestos y
tareas, el ajuste de alturas de superficies de limpieza, la incorporacion de
herramientas con mangos ergonémicosy la garantia de espacios adecua-
dos de descanso, como medidas estructurales que favorecen mejoras sos-
tenibles y reducen el riesgo de lesiones incapacitantes.

Asimismo, se confirma que el desconocimiento de los riesgos vy la li-
mitada formacidn en practicas seguras incrementan la incidencia de le-
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siones musculoesqueléticas, especialmente cuando no existe una cultura
preventiva consolidada. Por ello, resulta indispensable fortalecer la educa-
cion ergonémica individual mediante programas de capacitacion practi-
ca y continua centrados en autocuidado, que aborden posturas seguras,
técnicas apropiadas de manipulacion de objetos y organizacion del traba-
jo, junto con la implementacion de pausas activas estructuradas durante
la jornada.

Estas acciones deberian complementarse con la promocion de habitos
saludables (hidratacion, ejercicio y acondicionamiento fisico) y con la dis-
ponibilidad de equipos y elementos de trabajo con criterios ergondmicos.
A su vez, se sugiere establecer un sistema de seguimiento que permita
evaluar adherenciay efectividad mediante indicadores como ausentismo,
reportes de dolor o molestias musculoesqueléticas, percepcion de confort
y productividad.

De manera relevante, los factores psicosociales estrés, sobrecarga labo-
ral y presion por el cumplimiento de metas se asocian con el agravamien-
to de los efectos fisicos, evidenciando la interaccion entre las dimensiones
biomecanicas y emocionales del trabajo.

Este hallazgo exige un abordaje integral que, ademas de medidas er-
gonomicas, incorpore acciones organizacionales orientadas a mejorar la
planificacion de cargas de trabajo, fortalecer el clima laboral y promover
el bienestar. En este sentido, se recomienda consolidar espacios de parti-
Cipacion como comités mixtos de seguridad y salud que incluyan al per-
sonal de servicios generales, garantizando su involucramiento en la iden-
tificacion de peligrosy en la toma de decisiones preventivas, y articulando
politicas internas de reconocimiento que refuercen el compromiso colec-
tivoy la cultura de autocuidado.

Finalmente, los trastornos musculoesqueléticos no solo comprome-
ten la salud, el bienestar y la capacidad funcional del trabajador, sino que
también generan repercusiones econdmicas y productivas para las orga-
nizaciones, debido a ausentismo, rotacion, disminucién del rendimiento
y costos por atencion y rehabilitacion. Por lo anterior, resulta imprescindi-
ble consolidar entornos laborales seguros, equitativos y sostenibles para el
personal de servicios generales, lo que también demanda acciones en el
nivel institucional y regulatorio.

Se recomienda impulsar lineamientos y politicas mas robustas que re-
conozcan las particularidades de este grupo ocupacional dentro de los
marcos nacionales de Seguridady Salud en el Trabajo, promoviendo incen-
tivos para empresas que implementen programas ergondémicos verifica-
bles, fortaleciendo la inspeccion y vigilancia del cumplimiento normativo
y fomentando investigaciones longitudinales que permitan caracterizar la
carga real de morbilidad musculoesquelética en esta poblacion.

Asimismo, se sugiere promover proyectos interinstitucionales que de-



sarrollen tecnologias ergondmicas accesibles y adaptadas al contexto lati-
noamericano, con el fin de reducir brechas preventivas y mejorar de ma-
nera efectiva las condiciones de trabajo.

En conjunto, la implementacion articulada de estas acciones permitira
avanzar hacia una prevencion integral del riesgo biomecanico, con traba-
jadores mas capacitados y conscientes del autocuidado, organizaciones
mas seguras y eficientes, y un soporte normativo y cientifico mas sélido
que visibilice y proteja la salud del personal de servicios generales.
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