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Descripción de la Revista

La revista Dejando Huellas se 
destaca como una publicación 
multidiversa y multifacética, que 
aborda una amplia gama de temas 
fundamentales para el bienestar y 
desarrollo integral de sus lectores. 
Con una sección dedicada a la sa-
lud y el bienestar, la revista ofre-
ce información actualizada sobre 
nutrición, ejercicio, salud mental 
y bienestar emocional, proporcio-
nando consejos prácticos y estra-
tegias para llevar una vida saluda-
ble y equilibrada.

En el ámbito educativo, Dejando 
Huellas explora las últimas meto-
dologías pedagógicas, estrategias 
de enseñanza innovadoras y recur-
sos educativos, apoyando tanto a 
docentes como a estudiantes en 
su búsqueda de la excelencia aca-
démica y el aprendizaje continuo. 
La revista se convierte en un recur-
so indispensable para quienes bus-
can estar al día con las tendencias 
y mejores prácticas en educación.

La administración de empresas 
es otro pilar de la revista, donde se 
abordan temas cruciales como li-
derazgo, gestión eficiente, innova-
ción y emprendimiento. Con aná-
lisis profundos y estudios de caso, 
Dejando Huellas proporciona he-
rramientas y conocimientos esen-
ciales para empresarios, gerentes 
y emprendedores que desean im-
pulsar sus negocios y organizacio-
nes hacia el éxito.

El derecho y los servicios tam-
bién tienen un lugar destacado en 
la revista, ofreciendo guías útiles, 
análisis legales y noticias relevantes 
que ayudan a profesionales y ciuda-
danos a navegar el complejo mun-
do jurídico y de servicios públicos.

Además de estos pilares, De-
jando Huellas se distingue por su 
compromiso con la inclusión y la di-
versidad. La revista refleja una mul-
tiplicidad de voces y experiencias, 
promoviendo la equidad, la repre-
sentación y el respeto hacia todas 
las formas de expresión y existen-
cia. Con un enfoque en la multi-
diversidad, la revista se esfuerza 
por visibilizar y valorar las diversas 
realidades culturales y sociales, fo-
mentando un diálogo constructivo 
y una comprensión mutua.

Dejando Huellas es una herra-
mienta invaluable para quienes 
buscan mejorar su calidad de vida 
y mantenerse informados sobre sa-
lud, educación, negocios, derecho 
y servicios, todo ello bajo el prisma 
de la inclusión y la diversidad.

Propósito de la revista

El propósito de la revista Dejan-
do Huellas del ISTLA es proporcio-
nar una plataforma inclusiva y di-
versa que aborde temas esenciales 
como la salud y el bienestar, la edu-
cación, los servicios, la administra-
ción de empresas y el derecho. La 
revista busca ofrecer información 
actualizada, recursos útiles y aná-
lisis profundos que apoyen tanto 
el desarrollo personal como pro-
fesional de sus lectores. Además, 
se esfuerza por promover la inclu-
sión y la diversidad, visibilizando y 
valorando las diversas realidades 
culturales y sociales. Dejando Hue-
llas pretende inspirar, educar y em-
poderar a sus lectores, fomentan-
do un diálogo constructivo y una 
comprensión mutua entre diferen-
tes comunidades, contribuyendo 
así a la construcción de una socie-
dad más equitativa y justa.
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Resumen

 Esta revisión sistemática de 39 fuentes revela que, aunque los estu-
diantes-consumidores muestran fuertes preferencias por formatos mo-
dulares de aprendizaje con un 95% de familiaridad con microaprendizaje 
y preferencias claras por contenidos de corta duración (2-3 meses, 6-15 
horas semanales), la investigación directa sobre la intersección entre mi-
crocredenciales y marketing digital sigue siendo limitada, ya que solo 5 
de los estudios incluidos examinaron explícitamente tipos específicos de 
microcredenciales. La efectividad de las estrategias digitales en el sector 
educativo encuentra un sustento empírico robusto a través del modelo 
de las 4Fs (flujo, funcionalidad, feedback y fidelización). Esta arquitectura 
conceptual logra explicar el 79,4% de la variabilidad en el éxito promocio-
nal de la oferta académica, vinculándose de manera estrecha con el pres-
tigio y posicionamiento de las instituciones ($Rho=0,838$). No obstante, la 
dinámica entre los atributos del programa como la calidad sistémica y la 
flexibilidad y la conducta del estudiante no es lineal. Los hallazgos sugie-
ren que esta interacción está articulada por la experiencia de aprendizaje 
y condicionada por el componente hedónico (disfrute). En consecuencia, 
las campañas que priorizan la inmersión y el compromiso emocional tien-
den a ser más eficaces que aquellas limitadas a una comunicación estric-
tamente funcional. El desafío de la conversión y las brechas regionales 
Uno de los hallazgos más paradójicos reside en la brecha entre la percep-
ción del valor y la ejecución real. Si bien existe una validación casi unánime 
de la educación virtual (99,1%) y una apertura total hacia la formación en 
competencias digitales, la culminación efectiva de los MOOCs apenas al-
canza un 5%. Esta disonancia no es aleatoria; responde a las divergencias 
estructurales entre el ámbito formal y las plataformas abiertas, sumadas 
a limitaciones críticas de infraestructura. En el contexto latinoamericano, 
por ejemplo, el 75,4% de los usuarios identifica la inestabilidad en la cone-
xión como el principal obstáculo para su progreso académico. Estrategias 
de segmentación y lealtad para optimizar el impacto de las microcreden-
ciales, es imperativo transitar hacia una localización estratégica de cana-
les. Mientras que los segmentos más jóvenes muestran una mayor recep-
tividad en redes como WhatsApp e Instagram, otros perfiles mantienen el 
correo electrónico como eje de comunicación oficial. Asimismo, la variable 
laboral es un eje de segmentación determinante: el estudiante trabajador 
prioriza la flexibilidad por encima de otros atributos. Finalmente, los datos 
subrayan que la fidelización es la dimensión con mayor peso específico 
en la consolidación de la imagen institucional, demandando un enfoque 
post-conversión mucho más agresivo.

Palabras clave: Enseñanza a distancia, Estrategias de marketing, Apren-
dizaje por módulos, Comportamiento del estudiante, Tecnología educativa.

Abstract

This systematic review of 39 sources reveals that, although student-con-
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sumers show strong preferences for modular learning formats, with 95% 
familiarity with microlearning and clear preferences for short-duration 
content (2-3 months, 6-15 hours per week), direct research on the intersec-
tion of microcredentials and digital marketing remains limited, as only 5 
of the included studies explicitly examined specific types of microcreden-
tials. The effectiveness of digital strategies in the education sector finds 
robust empirical support through the 4Fs model (flow, functionality, feed-
back, and loyalty). This conceptual framework explains 79.4% of the varia-
bility in the promotional success of the academic offering, closely linked to 
the prestige and positioning of the institutions ($Rho=0.838$). However, 
the dynamics between program attributes such as systemic quality and 
flexibility and student behavior are not linear. The findings suggest that 
this interaction is articulated by the learning experience and conditioned 
by the hedonic component (enjoyment). Consequently, campaigns that 
prioritize immersion and emotional engagement tend to be more effecti-
ve than those limited to strictly functional communication. The challenge 
of conversion and regional gaps One of the most paradoxical findings lies 
in the gap between perceived value and actual execution. While there is 
almost unanimous validation of virtual education (99.1%) and a total open-
ness to training in digital skills, the effective completion of MOOCs barely 
reaches 5%. This dissonance is not random; it responds to structural diver-
gences between the formal sphere and open platforms, compounded by 
critical infrastructure limitations. In the Latin American context, for exam-
ple, 75.4% of users identify connection instability as the main obstacle to 
their academic progress. Segmentation and loyalty strategies to optimize 
the impact of micro-credentials require a strategic localization of chan-
nels. While younger segments show greater receptiveness on platforms 
like WhatsApp and Instagram, other profiles maintain email as the official 
communication axis. Additionally, the labor variable is a determining seg-
mentation axis: working students prioritize flexibility over other attributes. 
Finally, the data underscores that loyalty is the dimension with the grea-
test specific weight in consolidating the institutional image, demanding 
a much more aggressive post-conversion approach.

Keywords: Distance education, Marketing strategies, Modular learning, 
Student behavior, Educational technology.

Introducción

En la actualidad, la migración de las instituciones educativas hacia es-
quemas de aprendizaje flexibles y fragmentados ha trascendido su carác-
ter de tendencia para consolidarse como un pilar estratégico ineludible. 
Este auge de las microcredenciales no es fortuito; es el reflejo de una de-
manda estudiantil que prioriza la inmediatez y la relevancia práctica. De 
hecho, los datos revelan que el 95% de los estudiantes consumidores ya 
está familiarizado con el microaprendizaje, manifestando una inclinación 
predominante por trayectorias formativas compactas, con una duración 
óptima de entre ocho y doce semanas.
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No obstante, esta predilección por la agilidad formativa contrasta con 
una realidad compleja en la fase de ejecución. A pesar de que el desarro-
llo de competencias digitales goza de una aceptación universal y de que 
el 99,1% de los usuarios valida el potencial de la educación virtual, existe 
un abismo operativo significativo: la tasa de culminación en entornos de 
aprendizaje abiertos (MOOCs) se estanca en un modesto 5%. Esta dispa-
ridad sugiere que la intención de consumo y la percepción de valor no 
garantizan, por sí solas, la persistencia académica en modelos de baja pre-
sencialidad o autogestionados.

Esta desconexión entre el interés inicial y la culminación del aprendi-
zaje resalta la necesidad de estrategias de marketing digital más sofisti-
cadas y centradas en el usuario esta evidencia sugiere que el éxito en la 
promoción de programas educativos no depende solo de la oferta acadé-
mica, sino de la aplicación de modelos como las 4Fs (flujo, funcionalidad, 
feedback y fidelización), el cual explica casi el 80% de la varianza en los 
resultados de promoción. Bajo esta premisa, la consolidación del prestigio 
institucional no depende únicamente de la oferta académica, sino de la 
facultad de las organizaciones para orquestar experiencias de usuario in-
mersivas. En este escenario, el componente del “disfrute” y la robustez de 
la infraestructura digital no son meros complementos, sino catalizadores 
psicológicos que median la conducta del estudiante. Los hallazgos sugie-
ren que una narrativa centrada en el valor emocional y la facilidad de uso 
posee un impacto persuasivo significativamente mayor que la comunica-
ción basada exclusivamente en beneficios utilitarios o funcionales.

No obstante, esta sofisticación práctica contrasta con una notable or-
fandad teórica. La convergencia entre las estrategias de mercadotecnia 
digital y el ecosistema de las microcredenciales permanece como un te-
rritorio inexplorado en la literatura científica. Esta escasez de producción 
académica no solo limita la comprensión del fenómeno, sino que obs-
taculiza la construcción de modelos conceptuales sólidos que permitan 
estandarizar y escalar estas innovaciones educativas de manera rigurosa. 
Además, factores externos como las barreras infraestructurales especial-
mente en contextos latinoamericanos donde el 75,4% de los estudiantes 
reporta problemas de conectividad y la necesidad de localizar platafor-
mas según el perfil generacional, complican aún más el panorama esta 
revisión sistemática se propone analizar cómo la segmentación por esta-
tus laboral, el uso de canales específicos (como WhatsApp e Instagram) y 
el enfoque en la fidelización pueden cerrar las brechas actuales y optimi-
zar la adopción de micro credenciales en el mercado global.

Búsqueda de artículos

Realizamos una búsqueda semántica utilizando la consulta “”Microcre-
denciales y Marketing Digital: Análisis del Comportamiento del Estudian-
te Consumidor en la Era del Aprendizaje Modular”” en más de 138 millones 
de artículos académicos del motor de búsqueda Elicit, que incluye todo 
Semantic Scholar y OpenAlex.
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Recuperamos los 500 artículos más relevantes para la consulta.

Chequeo

Seleccionamos fuentes basadas en sus resúmenes que cumplían estos 
criterios:

	3 Ámbito educativo: Este estudio examina las microcredenciales o las 
insignias digitales en la educación en marketing digital o en discipli-
nas empresariales estrechamente relacionadas

	3 Contexto estudiante-consumidor: Esta investigación involucra a los 
estudiantes como consumidores de productos o servicios educativos 
en plataformas de aprendizaje online o digitales que ofrecen conte-
nido educativo modular

	3 Enfoque en el análisis conductual: Este estudio analiza patrones 
de comportamiento, procesos de toma de decisiones o métricas de 
compromiso relacionadas con el comportamiento del consumidor 
en contextos educativos

	3 Población objetivo: Este estudio involucra a estudiantes adultos o 
estudiantes de educación superior que toman decisiones indepen-
dientes de compra educativa

	3 Diseño de estudios y datos: Es un estudio cuantitativo, cualitativo, 
de métodos mixtos, revisión sistemática o metaanálisis que incluye 
datos empíricos (no solo resúmenes de congresos, editoriales o artí-
culos de opinión)

	3 Perspectiva estudiante-consumidor: Esta investigación aborda los 
puntos de vista y perspectivas estudiante-consumidor (no solo las 
perspectivas del profesor o de la institución)

	3 Componentes de aprendizaje digital/modular: Este estudio incluye 
componentes de aprendizaje digital o modular (no exclusivamente 
educación tradicional en aula)

Consideramos todas las preguntas de selección en conjunto y toma-
mos un criterio integral sobre si evaluar en cada trabajo.

Extracción de datos

Pedimos a un modelo de lenguaje grande que extrajera cada columna 
de datos de abajo de cada artículo. Dimos al modelo las instrucciones de 
extracción que se muestran a continuación para cada columna.

a.	 Contexto del estudio:
Extraer información contextual clave, incluyendo:

	3 País/región donde se realizó el estudio
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	3 Entorno educativo (universidad, plataforma online, centro de 
formación, etc.)

	3 Población objetivo (estudiantes, adultos trabajadores, empren-
dedores, etc.)

	3 Tamaño de la muestra y demografía
	3 Plazo de estudio

b.	 Tipos de microcredenciales:
Extrae detalles sobre microcredenciales o aprendizaje modular exa-
minados:

	3 Tipos específicos de microcredenciales (certificados, insignias, 
cursos cortos, etc.)

	3 Áreas temáticas o dominios cubiertos
	3 Duración y formato (online, híbrido, presencial)
	3 Plataformas o tecnologías de entrega utilizadas
	3 Estructura de costes si se menciona

c.	 Estrategias de marketing digital:
Extrae todos los enfoques, herramientas y estrategias de marketing 
digital mencionados:

	3 Técnicas específicas de marketing digital utilizadas (redes socia-
les, correo electrónico, marketing de contenidos, etc.)

	3 Plataformas y canales utilizados (Instagram, WhatsApp, sitios 
web, etc.)

	3 Modelos o marcos de marketing aplicados (4 F, personalización, 
etc.)

	3 Estrategias de comunicación y enfoques de mensajería

d.	 Comportamientos de los estudiantes medidos:
Extrae comportamientos y métricas específicas entre estudiantes y 
consumidores estudiados:

	3 Comportamientos de compromiso (participación, interacción, 
tasas de finalización)

	3 Comportamientos del consumidor (disposición a pagar, decisio-
nes de compra, lealtad)

	3 Preferencias y elecciones de aprendizaje
	3 Patrones de uso de herramientas/plataformas digitales
	3 Comportamientos de retención y continuación

e.	 Factores que influyen:
Extrae factores que influyen en el comportamiento alumno-consu-
midor:

	3 Factores de diseño del programa (flexibilidad, calidad, conteni-
do)

	3 Factores relacionados con la tecnología (calidad del sistema, ac-
cesibilidad)

	3 Factores personales (motivación, autonomía, disfrute)
	3 Factores institucionales (comunicación, apoyo, reputación)
	3 Factores externos (condiciones del mercado, competencia)
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f.	 Hallazgos clave:
Extrae los principales hallazgos sobre el comportamiento entre estu-
diantes y consumidores:

	3 Relaciones o correlaciones significativas encontradas
	3 Tamaños de efecto y significación estadística cuando se infor-

man
	3 Formatos, plataformas o enfoques preferidos
	3 Factores que más influyen en el comportamiento
	3 Diferencias entre segmentos o contextos de estudiantes

g.	 Resultados empresariales:
Extrae los resultados empresariales y educativos reportados:

	3 Impacto en las tasas de matrícula, retención o finalización
	3 Resultados financieros (ingresos, disposición a pagar, rentabili-

dad)
	3 Medidas de satisfacción y lealtad estudiantil
	3 Métricas de efectividad del marketing
	3 Posicionamiento institucional o ventajas competitivas

Metodología 

El presente estudio se articuló mediante una revisión sistemática de la 
literatura, cuyo eje analítico se centró en la convergencia entre la arqui-
tectura educativa modular y el ecosistema del e-marketing. Para ello, se 
sometieron a un examen riguroso 39 fuentes académicas de alta jerar-
quía, seleccionadas mediante una búsqueda estratégica basada en des-
criptores de alto valor semántico, tales como “micro-credentials”, “consu-
mer behavior in education” y “micro-learning”. Este procedimiento no solo 
garantizó la trazabilidad de la evidencia, sino que permitió consolidar un 
corpus documental robusto en bases de datos de impacto global.

Criterios de Selección y Análisis de Correlaciones

En la fase de cribado, se priorizaron aquellas investigaciones que su-
ministraran métricas cuantitativas sobre la efectividad de los modelos 
promocionales. Este enfoque analítico permitió validar nexos críticos, 
destacando el coeficiente de Spearman ($Rho=0,838$) que vincula la im-
plementación del modelo de las 4Fs con la consolidación del prestigio 
institucional. Asimismo, se establecieron criterios de inclusión estrictos 
que evaluaron la calidad del contenido, la infraestructura tecnológica y la 
flexibilidad instruccional, con un enfoque diferenciado en las dinámicas 
emergentes de América Latina.

Triangulación y Variables de Estudio

La robustez de los hallazgos se apoya en una triangulación de datos di-
señada para desentrañar la paradoja entre el alto nivel de familiaridad con 
el microaprendizaje (95%) y el exiguo índice de culminación en entornos 
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MOOC (5%). El proceso de síntesis no fue meramente descriptivo; se pro-
fundizaron en las variables mediadoras como el componente de disfrute 
y en factores moderadores de índole sociolaboral y de conectividad. Esta 
integración permitió deducir tácticas de segmentación y localización de 
plataformas que responden de manera genuina a las necesidades del es-
tudiante-consumidor contemporáneo.

Diseño del estudio extractado y enfoque analítico:
	3 Diseño de investigación (cuantitativo, cualitativo, métodos mixtos)
	3 Métodos de recogida de datos (encuestas, entrevistas, análisis)
	3 Enfoque de selección de muestras
	3 Métodos de análisis estadístico utilizados
	3 Procedimientos de validación para instrumentos

Resultados

La revisión sistemática incluyó 39 fuentes que examinaron diversos 
aspectos del comportamiento estudiante-consumidor en contextos de 
aprendizaje digital y modular.  Los estudios se realizaron principalmente 
en contextos latinoamericanos e hispanohablantes, con investigaciones 
que abarcaron desde 2011 hasta 2025.

Tabla 1 
Características de los estudios incluidos

 Estudio
 ¿Texto 

completo 
recuperado?

 País/Región  Entorno 
educativo

 Tamaño
de la 

muestra

 Diseño del 
estudio

Poh Kiong Tee et 
al, 2023 No Malasia 

Aprendizaje 
en línea/
modular 

354 Cuantitativa 

Carles Bruguera 
et al., 2023 Sí Cataluña, 

España 

Universidad 
Abierta de 
Cataluña 

37 Métodos 
mixtos 

J. Mendoza et al., 
2017 No No 

mencionado Universidad 159 Métodos 
mixtos 

María Jesús Lago 
Ávila et al., 2024 Sí España 

Universidad 
CEU San 

Pablo 
829 Métodos 

mixtos 

Liset Sugeily 
Silva Gónzales et 
al, 2019

Sí Perú 
Universidad 

Señor de 
Sipán 

229 Cuantitativa 

Manuel Leon 
Urrutia et al, 2017 No No

mencionado 
Plataforma 

FutureLearn 
No men-
cionado 

Descriptivo-
exploratorio 
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Fernando Aarón 
Pérez Zetina et 
al, 2023

Sí México 
Universidad 

Autónoma de 
Quintana Roo 

100 Cuantitativa 

María D. 
De-Juan-Vigaray 
et al., 2023

Sí España 
Universidad 
Miguel Her-

nández 
391 Cuantitativa 

S. Valencia et al, 
2017 No México Universidad 

Michoacana 

No 
menciona-

do 
Cuantitativa 

Natalia Papí-Gál-
vez et al, 2019 No No 

mencionado Universidad 
No 

menciona-
do 

Cuantitativa 

Rosalba Pala-
cios-Díaz et al, 
2024

Sí México 
Instituto 

Politécnico 
Nacional 

10 Cualitativo 

Y. L. Benites Sa-
las et al, 2025 Sí Perú 

Programas 
virtuales CE-

JDH 
382 Cuantitativa 

Jorge Luis Loái-
ciga Gutiérrez et 
al., 2025

Sí Costa Rica 
Universidad 
Nacional de 
Costa Rica 

109 Métodos mix-
tos 

Fabiola Sala-Díaz 
et al, 2023 Sí México Universidad 

de Sonora 1349 Cuantitativa 

Preferencias por 
la educación a 
distancia, 2025

Sí Venezuela 
Universidad 

Católica 
Andrés Bello 

  47 Cuantitativa 

G. Arce et al, 
2022 Sí EE. UU./Es-

paña 
Varias 

universidades 

6 grupos 
focales + 51 
entrevistas 

Cualitativo 

Patricia de Lour-
des León Monar 
et al, 2021

No Ecuador 
Universidad 
Estatal de 

Bolívar 

No 
menciona-

do 

Métodos 
mixtos 

Esther Guerrero 
Vera et al, 2023 Sí México 

Plataforma 
online UNI-

CACH 
14 Métodos 

mixtos 

Ricardo Jesús 
Pedreschi Caba-
llero et al, 2025

Sí Panamá 
Centro Regio-
nal Universita-

rio de Coclé 
86 Métodos 

mixtos 
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Fabio Sana-
bria-Araya et al, 
2024

Sí España 
  Plataforma 

online de 
UNED 

  53   Cualitativo 

Catalina Gutie-
rrez Leefmans et 
al, 2024

Sí México 

Universidad 
Autónoma 

del Estado de 
México 

56 Cualitativo 

Byron Arturo 
Loayza Cabrera 
et al, 2020

Sí Ecuador Universidad 
Israel 61 Cuantitativa 

Fabiola Sa-
las-Díaz et al, 
2023

Sí México Universidad 
pública 1122 Cuantitativa 

  Ericka Gabriela   
Martínez Pástor   
et   al.,   2025

  No   Ecuador   Universidad   No men-
cionado 

  Métodos 
mixtos 

  Germán Jaz-
many Zambrano   
Verdesoto et al.,   
2025

  Sí   Ecuador 

 Instituto 
Superior   

Universitario   
Bolivariano 

  138   Cuantitativa 

  Byron   Geo-
vanny   Hidalgo   
Cajo   et   al.,   
2018

  No   No mencio-
nado 

  Universidad 
(Moodle)   125   Cuantitativa 

  Pedro-Antonio   
García-Tudela   et   
al.,   2022

  Sí   España 
  Universida-
des públicas 

en Murcia 
  1108   Cuantitativa 

  Silvia   Judith   
Paredes   Ruma-
zo   et   al.,   2024

  Sí   Ecuador 
  Universidad   
Técnica   de   

Ambato 
  418   Cuantitativa 

  Melissa   Mc-
Cartney   et   al.,   
2021

  No   No 
mencionado 

  No mencio-
nado 

  No men-
cionado 

  No 
mencionado 

  J.   Mejía   et   al.,   
2021   No   Colombia   Cinco univer-

sidades   695   Cuantitativa 

  José   Antonio   
Montoya   Anzu-
les   et   al.,   2025

  Sí   Ecuador   Universidad   
de Guayaquil   384   Cuantitativa 

  C.   E.   Geor-
ge-Reyes   et   al.,   
2023

  Sí   Colombia/
México 

  Universida-
des privadas   2100   Cuantitativa 

  A la A.   Kharki-
vska et al., 2021   Sí   Ucrania 

  Academia 
Humanita-

ria-Pedagógi-
ca de Járkov 

  360   Cuantitativa 
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  Génesis   Daya-
na   Luzuriaga   
Jiménez   et   al.,   
2025

  No   Ecuador 
  Universidad   
Técnica   de   

Machala 

  No men-
cionado   Cuantitativa 

  Katerin   Chulde   
Martínez   et   al.,   
2025

  Sí   Ecuador 
  Universidad   
Técnica   del   

Norte 
  138   Cuantitativa 

  Irene   Trullas   
Casasayas   et   
al.,   2011

  No   No mencio-
nado   Universidad   No men-

cionado 
  No mencio-
nado 

  Urith   N.   Ra-
mírez   Mera   et   
al.,   2018

  Sí   México 
  Universidad   

Autónoma   
de   Querétaro 

  374   Cuantitativa 

  Bernal   Mon-
tenegro   et   al.,   
2019

  No   No 
mencionado 

  Plataforma 
Coursera   1550   Cuantitativa 

  I. Fonseca et al., 
2017   No   Brasil   Estácio FAP   No men-

cionado   Cualitativo 

 La distribución geográfica revela una fuerte concentración en Amé-
rica Latina (México, Ecuador, Perú, Colombia, Costa Rica, Panamá, Brasil, 
Venezuela) y España, con estudios aislados de Malasia, Ucrania y Estados 
Unidos.  Los tamaños de muestra variaron desde 10 participantes en es-
tudios cualitativos hasta 2.100 en investigaciones internacionales compa-
rativas.  La mayoría de los estudios emplearon metodologías cuantitativas 
(25 estudios), con métodos mixtos (9 estudios) y enfoques cualitativos (5 
estudios) también representados.

Formatos de Microcredencial y Aprendizaje Modular

 Un subconjunto de estudios examinó directamente formatos específi-
cos de microcredenciales o de aprendizaje modular.  La siguiente tabla re-
sume los tipos de credenciales y características de entrega identificados.

Tabla 2 
Tipos de Microcredencial

 Estudio  Tipo de 
credencial

 Dominio 
temático

 Duración/
Formato  Andén

  Carles Bruguera 
et al., 2023

  Cursos cortos 
con modulariza-

ción 
  No especificado   2-3 meses, onli-

ne asíncrono 
  Plataformas 

online 
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  María   Jesús   
Lago   Ávila   et   
al.,   2024

  Insignias digi-
tales 

  Liderazgo, comu-
nicación, trabajo 
en equipo 

  Formato digital   Plataformas 
digitales 

  S.   Valencia   et   
al.,   2017   MOOCs 

  Desarrollo de 
habilidades profe-
sionales 

  Online, a ritmo 
propio   Coursera 

  Rosalba   Pala-
cios-Díaz   et   al.,   
2024

  Microcursos   Escritura acadé-
mica/científica 

  Entrega rápida 
y en línea 

  WordPress con 
LearnPress 

  Pedro-Antonio   
García-Tudela   et   
al.,   2022

  MOOCs   Emprendimiento 
digital   En línea gratis   No especificado 

 Cabe destacar que la mayoría de los estudios incluidos (34 de 39) no 
examinaron explícitamente tipos específicos de microcredenciales, cen-
trándose en su lugar en contextos más amplios de educación digital, com-
portamientos de aprendizaje en línea o aplicaciones de marketing digital 
en la educación superior.  Esto indica una brecha de investigación en la 
intersección específica entre microcredenciales y marketing digital desde 
la perspectiva de estudiante y consumidor.

Estrategias de marketing digital en contextos educativos

Los estudios identificaron diversas técnicas y marcos de marketing di-
gital aplicados en entornos educativos.

Tabla 3
Técnicas de marketing

 Estudio  Técnicas de 
marketing  Plataformas/Canales  Marcos Aplicados

  Liset Sugeily Silva 
Gónzales et al., 2019

  Marketing en redes 
sociales 

  Facebook, Twitter, You-
Tube, LinkedIn, WhatsA-
pp, Instagram 

  No especificado 

  Fernando   Aarón   
Pérez   Zetina   et   
al., 2023

  Personalización, seg-
mentación de audien-

cia, CRM 

  WhatsApp Business, 
correo electrónico 

  Gestión de la rela-
ción con el cliente 

  Y.   L.   Benites   Sa-
las   et   al., 2025

  Redes sociales, moto-
res de búsqueda, sitios 

web optimizados 

  Correo institucional, 
redes sociales 

  4Fs   modelo (flujo, 
funcionalidad, feed-
back, fidelización) 

  Fabiola   Sala-Díaz   
et   al.,   2023

  Redes sociales, marke-
ting de contenidos 

  Redes sociales, disposi-
tivos móviles 

  Análisis de aprendi-
zaje, gamificación 
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 Estudio  Formato preferido  Preferencia por 
duración

 Características de 
enfrentamiento

  Carles Bruguera et 
al., 2023   Online, asincrónico   2-3 meses, 6-15 horas a 

la semana 
  La modularización 

es muy valorada 

  G.   Arce et al., 
2022

  Microsegmentación, 
análisis de big data   Redes sociales   Personalización 

  Fabio   Sana-
bria-Araya   et   al.,   
2024

  Marketing entrante, 
marketing de conteni-

dos 

  Facebook, Twitter, You-
Tube, sitio web institu-
cional 

  Fases de Marketing 
entrante (atraer, con-
vertir, cerrar, deleitar) 

  Catalina   Gutie-
rrez   Leefmans   et   
al.,   2024

  Redes sociales, crea-
ción de contenido 

  X (Twitter), WordPress, 
Teams, Notion   Omnicanalización 

  Byron   Arturo   
Loayza   Cabrera   et   
al.,   2020

  Publicidad en redes 
sociales, publicidad 

pagada 

  Facebook, Twitter, 
LinkedIn, Google Ads, 
WhatsApp 

  Segmentación, pu-
blicidad dirigida 

  Germán   Jaz-
many   Zambrano   
Verdesoto   et   al.,   
2025

  Marketing de conte-
nidos (vídeos cortos, 

cuestionarios) 

  Derechos de autor © 
2019 Copyright © 2019 
Copyright © 2019 

  Personalización 

  José   Antonio   
Montoya   Anzules   
et   al.,   2025

  Marketing en redes 
sociales, personaliza-

ción 
  Facebook, Instagram   Modelo 4F 

  C.   E.   George-Re-
yes   et   al.,   2023

  Mensajería instan-
tánea, redes sociales, 

correo electrónico 

  Copyright © 2019 Co-
pyright © 2019 Copyright 
© 2 

  Entornos de apren-
dizaje híbridos 

 El modelo 4Fs (flujo, funcionalidad, feedback, fidelización) emergió 
como un marco destacado en contextos latinoamericanos, mientras que 
las estrategias de Inbound Marketing se aplicaron para mejorar la parti-
cipación estudiantil y la experiencia educativa.  Las plataformas de redes 
sociales, especialmente WhatsApp, Facebook e Instagram, fueron identi-
ficadas de forma constante como los principales canales para llegar a los 
estudiantes-consumidores a lo largo de varios estudios.

Comportamientos y patrones de compromiso entre estudiantes y 
consumidores

Tabla 4
Preferencias de aprendizaje y elecciones de formato
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  S.   Valencia   et   
al.,   2017

  Portátiles, estudio en 
casa   1-2 horas a la semana   El 60% ha hecho un 

MOOC 

  Fabiola   Sala-Díaz   
et   al.,   2023

  Vídeo, audio, presen-
taciones 

  Tiempos de interacción 
cortos 

  El 89% participa en 
actividades fuera del 
ámbito académico 

  Jorge   Luis   Loái-
ciga   Gutiérrez   et   
al.,   2025

  Herramientas digita-
les interactivas 

  Breves segmentos de 
contenido 

  95% familiarizado 
con microaprendi-

zaje 

  Germán   Jaz-
many   Zambrano   
Verdesoto   et   al.,   
2025

  Vídeos cortos, cuestio-
narios interactivos   Módulos breves 

  Preferencia por 
WhatsApp, Insta-

gram, TikTok 

  Patricia   de   Lour-
des   León   Monar   
et   al.,   2021

  Clases online   Programación flexible   El 42,5% prefiere la 
online por flexibilidad 

 Los estudiantes demostraron preferencias claras por formatos de 
aprendizaje flexibles y de corta duración.  El microaprendizaje fue acep-
tado positivamente por el 95% de los estudiantes encuestados, con prefe-
rencias por la fragmentación de contenidos, la integración tecnológica y 
formatos flexibles de impartición.  El contenido en vídeo se convirtió en el 
formato más preferido para el consumo de microcontenido, seguido de 
materiales de audio y presentaciones interactivas.

Comportamientos del consumidor y disposición a pagar

Los estudios que examinaron comportamientos orientados al consumi-
dor revelaron hallazgos significativos sobre la disposición de los estudian-
tes a invertir en el aprendizaje modular:

Tabla 5 
Comportamiento del consumidor

 Estudio  Comportamiento del consumi-
dor medido  Hallazgo clave

  Poh Kiong Tee et 
al., 2023

  Disposición a pagar más 
(WTPM) 

  Los factores de diseño del programa 
impactan significativamente en la 
WTPM a través de la experiencia de 
aprendizaje 

  Carles Bruguera et 
al., 2023

  Disposición a pagar por creden-
ciales 

  Estudiantes dispuestos a pagar más 
por credenciales oficiales 
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  Liset Sugeily Silva 
Gónzales et al., 2019   Percepción de costes   El 70,7% considera que la modalidad 

virtual es más rentable 

  Ricardo   Jesús   
Pedreschi   Caballe-
ro   et   al.,   2025

  Intención de matriculación en 
el curso 

  100% dispuesto a cursar cursos de 
competencia digital 

  Byron   Arturo   
Loayza   Cabrera   et   
al.,   2020

  Decisiones de compra, fidelidad   El 57,6% reportó un aumento en ven-
tas a través del marketing digital 

 La relación entre el diseño del programa y el comportamiento del con-
sumidor se medió por la experiencia de aprendizaje, con el disfrute du-
rante el aprendizaje fortaleciendo la relación entre la experiencia y las res-
puestas conductuales como el compromiso y la disposición a pagar más.

Factores que influyen en el comportamiento entre estudiantes y 
consumidores

Tabla 6
Diseño del Programa y Factores de Calidad

 Estudio  Factor de diseño  Impacto en el comportamiento

  Poh Kiong Tee et 
al., 2023

  Flexibilidad, calidad del sistema, 
calidad del contenido 

  Impacto significativo en la 
experiencia de aprendizaje 

  Carles Bruguera et 
al., 2023

  Aplicabilidad de contenido, 
flexibilidad, modularización 

  Principales factores de la preferencia 
por microcredenciales 

  María   D.   
De-Juan-Vigaray   
et   al.,   2023

  Calidad del contenido, 
flexibilidad 

  El 82,6% encontró que las personas 
de color de las personas con eficacia 
para el aprendizaje 

  Preferencias   por   
la   educación   a   
distancia,   2025

  Satisfacción, compatibilidad 
percibida, calidad 
de la información 

  Aumentar la probabilidad de preferir 
la educación a distancia 

  Germán   Jaz-
many   Zambrano   
Verdesoto   et   al.,   
2025

  Flexibilidad, calidad 
del contenido 

  La utilidad percibida influye en la 
flexibilidad y la autonomía (β=0,96, 
p<0,001) 

 La flexibilidad emergió como el factor de diseño de programas más 
citado en los estudios, influyendo directamente en la implicación y satis-
facción del alumnado con los formatos modulares de aprendizaje.
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  Fabiola   Sala-Díaz   
et   al.,   2023

  Preferencia de dispositivo (por-
tátil vs smartphone) 

  El 72% prefiere portátiles para consul-
tar recursos digitales 

  Jorge   Luis   Loái-
ciga   Gutiérrez   et   
al.,   2025

  Calidad del sistema, accesibili-
dad 

  El 88% considera que la tecnología es 
esencial para el microaprendizaje 

  Patricia   de   Lour-
des   León   Monar   
et   al.,   2021

  Conectividad a Internet   El 75,4% cita la conectividad como 
dificultad principal 

  A la A.   Kharkivska 
et al., 2021

  Confianza en sistemas automa-
tizados 

  Los estudiantes no confían en los 
sistemas automatizados de control del 
conocimiento 

  C.   E.   George-Re-
yes   et   al.,   2023

  Alfabetización digital, accesibili-
dad a herramientas 

  Diferencias significativas en las prefe-
rencias de herramientas entre México 
y Colombia 

Tabla 7 
Factores tecnológicos y de plataforma

 La accesibilidad tecnológica y la conectividad surgieron como barreras 
críticas, especialmente en contextos latinoamericanos, donde el 75,4% de 
los estudiantes reportó que la conectividad a internet era una dificultad 
importante.

Tabla 8  
Factores personales y motivacionales

 Estudio  Personal Factor  Efecto

  Carles Bruguera et 
al., 2023

  Intereses personales, objetivos 
profesionales 

  Principales motivadores para la bús-
queda de microcredenciales 

  María   D.   
De-Juan-Vigaray   
et   al.,   2023

  Género, disfrute 
  Las mujeres tienen más probabilida-
des de encontrar útil y agradable a los 
SPOC 

  Urith   N.   Ramírez   
Mera   et   al.,   2018   Motivación intrínseca/extrínseca   La motivación influye en los patrones 

de uso de la tecnología digital 
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  Fabiola   Sa-
las-Díaz   et   al.,   
2023

  Afinidad tecnológica, motiva-
ción 

  Una mayor afinidad se correlaciona 
con estrategias favorables de mi-
croaprendizaje 

  J.   Mejía   et   al.,   
2021   Motivación, estado de ánimo 

  La pandemia afectó a las motivacio-
nes de los estudiantes y a las implica-
ciones en el marketing educativo 

 Los intereses personales y los objetivos profesionales surgieron como 
los principales motivadores para buscar microcredenciales, con motiva-
ciones sociales y académicas desempeñando papeles secundarios.  Se ob-
servaron diferencias de género, con mujeres mostrando un mayor com-
promiso con ciertos formatos.

Eficacia del Marketing Digital y Resultados Institucionales

Correlación entre el marketing digital y el posicionamiento institu-
cional

Tabla 9  
Factores personales y motivacionales

 Estudio  Dimensión de 
marketing

 Correlación con los 
resultados

 Significación
estadística

  Y.   L.   Benites   Sa-
las   et   al.,   2025

  Marketing digital (en 
general) 

  Rho=0,838 con posicio-
namiento   Significativo 

  Y.   L.   Benites   Sa-
las   et   al.,   2025

  Fidelización
dimensión 

  Mayor impacto en el 
posicionamiento   Significativo 

  José   Antonio   
Montoya   Anzules   
et   al.,   2025

  Marketing digital (mo-
delo 4F)   R=0,891, R²=0,794   Varianza del 79,4% 

explicada 

  Silvia   Judith   Pa-
redes   Rumazo   et   
al.,   2024

  Marketing en motores 
de búsqueda 

  Correlación positiva 
con el comportamiento 
personal/psicológico 

  Significativo 

  Génesis   Dayana   
Luzuriaga   Jiménez   
et   al.,   2025

  Marketing de conte-
nidos 

  Posicionamiento mejo-
rado mediante estrate-
gias creativas 

  No reportado 

 Se identificaron fuertes correlaciones entre la implementación del mar-
keting digital y el posicionamiento institucional.  El modelo 4F demostró 
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que el 79,4% de la variabilidad en la promoción del programa podía expli-
carse por estrategias de marketing digital, siendo la dimensión de fideli-
zación (fidelización) la que mostró el mayor impacto.

Tabla 10  
Retención y Satisfacción del Alumnado

 Estudio  Resultado medido  Hallazgo clave

  Esther   Guerrero   
Vera   et   al.,   2023   Factores de abandono 

  Problemas relacionados con el traba-
jo son causa principal (50%), seguidos 
de salud (15%) y económicos (14%) 

  Bernal   Montene-
gro   et   al.,   2019   Tasas de finalización   Tasa de finalización de MOOCs apro-

ximadamente del 5% 

  María   Jesús   
Lago   Ávila   et   al.,   
2024

  Satisfacción en el entrenamien-
to 

  El 90,92% considera que el entrena-
miento es positivo o muy positivo 

  Germán   Jaz-
many   Zambrano   
Verdesoto   et   al.,   
2025

  Retención mediante mi-
croaprendizaje 

  El microaprendizaje mejora la reten-
ción mediante una mayor autonomía 
y motivación 

  Ericka   Gabriela   
Martínez   Pástor   
et   al.,   2025

  Factores de lealtad 
  La mala calidad educativa y la co-
municación insuficiente reducen la 
lealtad 

 Los patrones de abandono y retención revelaron causas multifactoria-
les, siendo las restricciones laborales el factor principal (50%).  Las tasas de 
finalización de MOOCs se mantuvieron notablemente bajas, en aproxima-
damente el 5%, lo que pone de manifiesto los desafíos en la persistencia 
de los estudiantes en formatos online abiertos.

Tecnologías emergentes y comportamiento estudiantil

Tabla 11 
Integración de Inteligencia Artificial

 Estudio  Hallazgo relacionado con la IA  Respuesta de los estudiantes

  Rosalba   Pala-
cios-Díaz   et   al., 
2024

  Presencia de la IA requerida en 
el aprendizaje 

  Los estudiantes necesitan orientación 
durante el aprendizaje transdigital con 
IA 
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Las plataformas de redes sociales, especialmente WhatsApp e Insta-
gram, emergieron como canales preferidos para la entrega y comunica-
ción de contenidos educativos, reflejando las preferencias de los estudian-
tes por integrar el aprendizaje en entornos digitales familiares.

Discusión y Síntesis

La evidencia revela una notable heterogeneidad en los hallazgos que 
pueden explicarse mediante varios mecanismos.

  Katerin   Chulde   
Martínez   et   al., 
2025

  Impacto de la IA en el aprendi-
zaje 

  Relación positiva entre el uso de la IA 
y el desarrollo de habilidades críticas 

  Jorge   Luis   Loái-
ciga   Gutiérrez   et   
al., 2025

  Necesidades de implementa-
ción de IA 

  Los estudiantes prefieren la integra-
ción de IA con E-Learning 

 Los estudios indicaron un aumento de las expectativas de los estu-
diantes respecto a la integración de la IA en entornos de aprendizaje, en-
contrándose relaciones positivas entre el uso de herramientas de IA y el 
desarrollo de habilidades críticas como el razonamiento, el análisis y la re-
solución de problemas.

Tabla 12  
Preferencias de plataforma y canal

 Estudio  Plataforma preferida  Contexto de uso

  Germán   Jaz-
many   Zambrano   
Verdesoto   et   al.,   
2025

  Derechos de autor © 2019 Co-
pyright © 2019   Impartición de microaprendizaje 

  C.   E.   George-Re-
yes   et   al.,   2023

  WhatsApp/Telegram (México), 
Correo electrónico (Colombia)   Comunicación educativa 

  Byron   Arturo   
Loayza   Cabrera   et   
al.,   2020

  Redes sociales (72,7%)   Marketing emprendedor 

  S.   Valencia   et   
al.,   2017   Coursera   Consumo de MOOCs 
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 Contexto y distinciones poblacionales

 La aparente contradicción entre el alto interés de los estudiantes en los 
formatos de aprendizaje modular (95% de familiaridad con microlearning, 
99,1% reconocimiento de la educación virtual como tendencia global) y 
bajas tasas de finalización (aproximadamente un 5% en los MOOCs) pue-
de reconciliarse examinando las características poblacionales. Los estu-
dios que encontraron un alto compromiso midieron la intención y la pre-
ferencia entre los estudiantes actualmente matriculados, mientras que 
los datos de tasa de finalización procedían de plataformas abiertas con 
matrícula sin restricciones. La investigación evidencia que las poblaciones 
autoseleccionadas en entornos académicos formales operan bajo lógicas 
conductuales que distan significativamente de los usuarios de platafor-
mas abiertas, cuya inscripción suele ser contingente o casual. Esta distin-
ción es fundamental, ya que la naturaleza del compromiso varía según el 
ecosistema educativo. 

En particular, se identificó una segmentación nítida basada en el es-
tatus laboral: mientras que los estudiantes vinculados al mercado de tra-
bajo priorizan la eficiencia temporal y la adaptabilidad de los formatos 
(microaprendizaje), los perfiles no laborales exhiben hábitos de consumo 
de contenido y patrones de interacción con dispositivos marcadamente 
diferenciados.Esto sugiere que las estrategias de marketing deben dife-
renciarse en función del estado laboral del estudiante y las limitaciones 
de tiempo.

Calidad del estudio y consideraciones metodológicas

 La evidencia más sólida de la eficacia del marketing digital proviene de 
estudios cuantitativos que emplean instrumentos validados con muestras 
grandes.  La correlación entre el marketing digital y el posicionamiento 
institucional (R=0,891) se estableció con una muestra de 384 participantes 
y demostró alta fiabilidad (α=0,945).  De manera similar, la validación del 
modelo 4Fs con Rho=0,838 se realizó con 382 participantes y coeficien-
tes de fiabilidad superiores a 0,95. Los estudios cualitativos más peque-
ños aportan profundidad sobre las percepciones de los estudiantes, pero 
deben ponderarse en consecuencia al sacar conclusiones generalizables.

 Explicaciones mecanicistas

 Los resultados divergentes sobre la satisfacción del estudiante con los 
formatos online frente a presenciales pueden explicarse por el papel me-
diador de la experiencia de aprendizaje. Los hallazgos sugieren que los 
atributos intrínsecos del diseño de un programa —específicamente la fle-
xibilidad, así como la calidad del sistema y del contenido— carecen de 
un impacto lineal directo sobre los resultados conductuales. En su lugar, 
estas variables operan mediante la experiencia de aprendizaje en su rol 
de mediadora fundamental. Esta estructura causal aclara la discrepancia 
en la literatura previa: las investigaciones que se limitan a analizar efectos 
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directos suelen reportar correlaciones tenues, mientras que los modelos 
que integran estas vías de mediación revelan relaciones mucho más ro-
bustas y significativas.

Por otro lado, la introducción del disfrute como variable moderadora 
ofrece una explicación plausible a la heterogeneidad de resultados según 
el contexto. Se observa que el mismo diseño instruccional puede generar 
impactos disímiles dependiendo del nivel de gratificación experimentado 
por el estudiante. Así, cuando el disfrute percibido es elevado, se produce 
un efecto de amplificación que fortalece el vínculo entre la experiencia 
de aprendizaje y las respuestas conductuales críticas, tales como el com-
promiso sostenido y la disposición a invertir económicamente en la for-
mación (willingness to pay).Esto sugiere que las estrategias de marketing 
que enfatizan el disfrute y la interacción pueden ser más efectivas que 
aquellas que se centran únicamente en la utilidad práctica.

Variaciones regionales e infraestructurales

Las diferencias geográficas en los hallazgos pueden atribuirse a facto-
res infraestructurales.  El 75,4% de los estudiantes ecuatorianos que cita 
la conectividad como dificultad principal contrasta con estudios en insti-
tuciones españolas donde el acceso a la tecnología no se identificó como 
una barrera. La transferencia de tácticas de mercadotecnia digital desde 
contextos de alta conectividad hacia regiones con limitaciones estruc-
turales de red exige una recalibración estratégica profunda. Los hallaz-
gos subrayan que la efectividad no reside en la estandarización, sino en 
la localización del ecosistema de canales. Por ejemplo, se identificaron 
divergencias geográficas nítidas: mientras que en el mercado mexicano 
prevalece una inclinación hacia la mensajería instantánea (WhatsApp) y 
herramientas de interacción sincrónica, el perfil del estudiante en Colom-
bia manifiesta una persistencia en el uso del correo electrónico como eje 
de comunicación formal.

En consecuencia, el diseño de un marketing digital de alto impacto 
debe abandonar la premisa del "canal universal". La optimización de la 
conversión académica depende de la capacidad institucional para ma-
pear las particularidades regionales y las restricciones de acceso, garan-
tizando que el mensaje no solo sea relevante, sino también tecnológica-
mente accesible para el usuario final.

Implicaciones para la práctica

Basándose en esta síntesis, las estrategias de marketing de microcre-
denciales deberían:
1.	 Dirigirse a poblaciones adultas trabajadoras con mensajes que en-

fatizan la flexibilidad y los tiempos de interacción cortos, ya que este 
segmento demuestra la mayor alineación con los beneficios del for-
mato modular

2.	 Utilizar el marco 4Fs (flujo, funcionalidad, feedback, fidelización) en 
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contextos latinoamericanos, donde ha demostrado una fuerte vali-
dez predictiva para el posicionamiento institucional.

3.	 Priorizar la entrega móvil a través de WhatsApp, Instagram y TikTok 
para contenido de microaprendizaje dirigido a estudiantes más jó-
venes, manteniendo al mismo tiempo canales de correo electrónico 
para la comunicación institucional formal en ciertas regiones.

4.	 Diseñar intervenciones que mejoren el disfrute y la experiencia de 
aprendizaje en lugar de centrarse únicamente en la utilidad de las 
credenciales, dado el papel mediador de la experiencia en la determi-
nación de los resultados conductuales.

5.	 Abordar explícitamente las barreras de conectividad en las comuni-
caciones de marketing para mercados latinoamericanos, potencial-
mente mediante opciones de entrega de contenido con capacidad 
de conexión.

Conclusión

La investigación demuestra que el éxito de las microcredenciales no 
depende únicamente de su flexibilidad intrínseca, sino de una integración 
estratégica con tácticas de marketing digital que prioricen la experien-
cia del usuario sobre la mensajería utilitaria. La aparente paradoja entre 
la aceptación masiva de la formación modular y los exiguos índices de 
terminalidad sugiere que el éxito académico no se garantiza únicamen-
te mediante la captación inicial. Las instituciones deben evolucionar sus 
paradigmas, transitando de un marketing de promoción a una estrategia 
de acompañamiento centrada en la fidelización y el componente lúdi-
co-emocional (disfrute) como ejes tractores del compromiso.

Para neutralizar obstáculos críticos, como las deficiencias infraestruc-
turales y la erosión de la persistencia, resulta indispensable la implemen-
tación de intervenciones basadas en el modelo de las 4Fs. Este enfoque 
debe ser lo suficientemente elástico para alinearse no solo con las exigen-
cias del mercado laboral, sino también con la idiosincrasia de los hábitos 
digitales y las realidades tecnológicas del estudiante-consumidor. En úl-
tima instancia, la eficacia del marketing educativo en la era de las micro-
credenciales dependerá de la capacidad de las entidades para fusionar la 
personalización del aprendizaje con una infraestructura resiliente y geo-
gráficamente situada.
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Resumen

La formación inicial docente permite la teorización sobre el proceso de 
enseñanza aprendizaje y como este se evalúa y se ajusta para la selección 
de las estrategias para desarrollar el currículo de aula, en el campo laboral 
los profesores integran todo este proceso que permitan un buen desem-
peño en el que hacer docente. Es de considerarla metodología del trabajo 
es cuantitativa no experimental, descriptiva, utilizando una escala tipo Li-
kert, realizando análisis factorial y validación de expertos. Además, se ha 
llegado a la conclusión que la formación inicial docente en las aulas sienta 
las bases teóricas ha ser aplicadas en el campo laboral, fortaleciendo el 
desarrollo de competencias y el desarrollo del currículo oficial. 

Palabras clave: Formación docente, Evaluación, Evaluación de aprendi-
zajes, Evaluación formativa.

Abstract

Initial teacher training enables the theorization of the teaching-learning 
process and how it is evaluated and adjusted for the selection of strategies 
to develop the classroom curriculum. In the professional field, teachers 
integrate this entire process to achieve effective performance in their tea-
ching practice. It is important to note that the research methodology is 
quantitative, non-experimental, and descriptive, using a Likert-type scale, 
with factor analysis and expert validation. Furthermore, it has been con-
cluded that initial teacher training in classrooms lays the theoretical foun-
dations to be applied in the workplace, strengthening the development of 
competencies and the implementation of the official curriculum.

Keywords: Teacher training, Evaluation, Learning assessment, Formati-
ve assessment.

Introducción

En el desarrollo de la formación docente, los programas presentan es-
pacios que se enfocan en el sino curricular la didáctica y especialmente en 
la evaluación, lo que busca es que los futuros docentes conozcan los con-
ceptos, modelos, tipos y aplicaciones de la evaluación, y como está relacio-
nada a la mejora de la enseñanza aprendizaje, enlazando la construcción 
y aplicación de instrumentos de evaluación al currículo oficial y las estra-
tegias de enseñanza y aprendizaje que mejor se ajusten a los contextos, 
Axman et al., (2018); Maldonado Fuentes & Sandoval Rubilar, (2020).

En la últimas décadas los modelos  curriculares aplicados a la enseñanza 
de la evaluación  en la formación inicial docente, buscan la comprensión 
de los resultados para garantizar el logro de competencias, Alles, (2007). 
Se debe de considerar que todo se enfoca en los procesos de aprendizaje y 
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aplicar la evaluación formativa. Es de considerar que el aprender a evaluar 
requiere comprender la evaluación diagnostica, como base para la toma 
de decisiones iniciales,  formativa, que permita el  registro y avance de los 
estudiantes en el aprendizaje del currículo oficial y sumativa como parte 
de un proceso de promoción,  Arreola Rico, (2019); Vargas Desena De Gó-
mez et al., (2023). En consecuencia, resulta importen comprender y aplicar 
los diferentes elementos de la evaluación en los procesos de aprendizaje, 
lo que puntualiza la formación del estudiante centrado en la evaluación.

La secretaria de educación establece los criterios de evaluación, que 
hace un énfasis en la evaluación formativa, buscando fortalecer el trabajo 
docente del aula con el objetivo de mejorar su practica docente Secretaria 
de Educación, (2022).

Bajo esta misma línea, M. O. F. Gonzáles et al., (2024); Leyva & Espinoza 
Freire, (2021), los procesos de evaluación son ideales ya que contribuye a 
la mejora de la educación y consecuentemente a las estrategias de en-
señanza aprendizaje que plantea el profesor, con el fin de potenciar las 
competencias de los estudiantes considerando los sistemas o modelos de 
calidad que se plantean de manera interna en las instituciones  educati-
vas y las normas generales, Silva-Cueva et al., (2024).

En el campo laboral los profesores trasladan la formación obtenida al 
aula, lo que permite la integración de los conceptos del currículo la didác-
tica y la evaluación de manera práctica y reflexiva, Ruiz, (1996); Sacristán & 
Pérez, (1998). Esto permite construir y reconstruir el trabajo docente, mos-
trando competencias para afrontar problemas concretos que permiten 
generar evidencias concretas de sus soluciones y abordajes. La pregunta 
central que ha guiado la indagación es ¿Cómo la formación recibida se 
traslada al campo laboral docente? El análisis de la información proporcio-
na una base inicial sobre los procesos de enseñanza de la evaluación y su 
aplicación en la formación inicial docente.

Materiales y Métodos

Para el desarrollo de trabajo se ha considerado un estudio cuantitati-
vo, descriptivo no experimental Abero et al., (2015); Gonzáles & Gonzáles, 
(2024); Sampieri et al., (2014),  la población son docentes de los colegios 
técnicos del departamento de Francisco Morazán, Honduras, la muestra 
está constituida por los colegios técnicos del sector industrial contando 
con la participación de 500 docentes, Bermúdez et al., (2023), para el pro-
ceso de recolección de información se procedió a la elaboración de una 
escala tipo Likert, misma que fue validad por expertos, Fiallos & Gonzáles, 
(2024), como primer paso, luego se procedió a la validación estadística por 
medio de pilotaje, realizando un análisis factorial exploratorio,  KMO de 
.89, que permitió un análisis factorial lo que permitió identifica 8 factores 
con cargas focalizadas en los factores 1, 2, 3, y teniendo además un alfa de 
Cronbach de 0.967, generado una validez de la escala para el espacio en el 



Vo
lu

m
en

 5
N

ú
m

er
o 

2
D

ic
ie

m
b

re
 2

0
25

40

cual será aplicado, Bermúdez et al., (2023); Borromeo-García, (2023). 

Resultados y Discusión

En el desarrollo de la formación inicial docente se ha logrado identificar 
que las conceptualizaciones de la evaluación el 29.1% están de acuerdo y 
el 39.1% y totalmente de acuerdo que es necesario conceptualizar desde 
los diferentes modelos de la evaluación y su relación con los enfoques y 
modelos curriculares . el desarrollo de ejemplos, concretos para la planifi-
cación de la evaluación el 31.2% estan totalmente de acuerdo que fortale-
cen los conceptos teórico, el 34.4% y el 24.2% están de acuerdo y a la vez 
son indiferentes sobre el aporte de este tipo de estrategias de enseñanza.

Al consultar sobre el desarrollo de la evaluación formativa se han ob-
tenido los datos de la tabal 1, de la cual un porcentaje mayor al 70% tiene 
valoraciones positivas.

Tabla 1 
La evaluación formativa es interactiva, retroactiva o proactiva

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Totalmente en desacuerdo 20 3.5

En desacuerdo 46 11.6

Indiferente 93 27.9

De acuerdo 191 61.4

Totalmente de acuerdo 220 100.0

Total 570

Nota: Elaborada a partir de los resultados

En el campo laboral el profesor utiliza los diferentes instrumentos de 
evaluación  acorde con las normativas nacionales, encaminadas a verifi-
car competencias, además, de reflexionar sobre los resultados la tabla 2 
muestra la percepción de los docentes.
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Tabla 2 
En su formación docente, está aprendiendo a diseñar y aplicar instrumentos de eva-

luación, confiables, válidos, pertinentes y fáciles de aplicar

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Totalmente en desacuerdo 21 3.9

En desacuerdo 18 7.0

Indiferente 83 21.6

De acuerdo 164 50.4

Totalmente de acuerdo 283 100.0

Total 570

Nota: Elaborada a partir de los resultados 

En el trabajo de aula, los procesos de reflexión han permitido demos-
trar como se desarrolla el proceso, y sustentan las bases para la mejora de 
la planificación, como mejora continua del que hacer docente la figura 1 
muestra esta información 

Figura 1 

 
Nota: Elaborada a partir de los resultados
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Conclusión

Es de considerar que los procesos de formación docente se desarrollan  
por etapas y se busca la comprensión de las diferentes teorías existentes 
sobre la enseñanza, la evaluación y el desarrollo curricular, es de conside-
rar que estas etapas están separadas y los espacios de formación se desa-
rrollan de manera aislada.

Es necesario integrar los espacios comunes desde los conceptos y la 
relación con la practica laboral, es necesario visitar los centros educativos 
para comparar la teórica con la realidad.

La formación universitaria sienta las bases para insertarse al campo la-
boral, permitiendo al profesor integrar los conceptos desde la teoría a los 
diferentes contextos educativos, permitiendo integrar la didáctica el currí-
culo y la evaluación en el campo laboral. 
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Resumen

El pensamiento crítico es una de las habilidades más importantes para 
afrontar diferentes necesidades que se presentan en el siglo XXI, dicho 
de otra manera es un componente fundamental en la formación integral 
de los estudiantes del bachillerato técnico ecuatoriano, en donde el siste-
ma educativo ha pasado por diversas reformas curriculares y pedagógicas 
que han sido orientadas a fortalecer las capacidades cognitivas superio-
res, sin embargo a pesar de las diferentes modificaciones siguen persis-
tiendo brechas entre el enfoque normativo y su aplicación en las aulas y 
talleres. La presente investigación analiza la influencia del sistema edu-
cativo ecuatoriano en el desarrollo del pensamiento crítico del bachillera-
to técnico, mediante una revisión bibliográfica de estudios publicados en 
entre los años 2018 y 2025, en bases indexadas como Scopus, SciElo, ERIC, 
Latindex, RedALyC. Los hallazgos revelan que a pesar de existir políticas 
que promueven metodologías activas y evaluaciones formativas los do-
centes sufren grandes limitaciones relacionados con la formación profe-
sional, escases de recursos, cultura institucional y modelos de evaluación 
desactualizados. De tal manera se concluye que el fortalecimiento critico 
requiere una visión integral que articule currículo, pedagogía, evaluación, 
innovación tecnológica y formación docente constante. 

Palabras clave: Pensamiento crítico, bachillerato técnico, sistema edu-
cativo ecuatoriano, educación técnica, competencias cognitivas.

Abstract

Critical thinking is one of the most important skills to face different needs 
that arise in the twenty-first century, in other words, it is a fundamental 
component in the comprehensive training of students of the Ecuadorian 
technical baccalaureate, where the educational system has gone throu-
gh various curricular and pedagogical reforms that have been aimed at 
strengthening higher cognitive abilities. however, despite the different 
modifications, there are still gaps between the normative approach and 
its application in classrooms and workshops. This research analyzes the in-
fluence of the Ecuadorian educational system on the development of cri-
tical thinking in technical baccalaureate, through a bibliographic review 
of studies published between 2018 and 2025, in indexed databases such 
as Scopus, SciElo, ERIC, RedALyC. The findings reveal that despite the exis-
tence of policies that promote active methodologies and formative eva-
luations, teachers suffer from great limitations related to professional tra-
ining, scarcity of resources, institutional culture, and outdated evaluation 
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models. In this way, it is concluded that critical strengthening requires a 
comprehensive vision that articulates curriculum, pedagogy, evaluation, 
technological innovation and constant teacher training.

Keywords: Critical thinking, technical baccalaureate, Ecuadorian educa-
tional system, technical education, cognitive competencies.

Introducción

El pensamiento crítico se ha consolidado en las últimas décadas como 
una de las competencias más importantes y fundamentales para enfren-
tar los retos del siglo XXI, siendo reconocido internacionalmente por orga-
nismos académicos y sociales como una competencia fundamental para 
el desarrollo humano integral, así como en la participación ciudadana y 
la inserción laboral en sociedades altamente tecnificadas (Martinez & Bo-
nilla, 2024; Donoso Reinoso et al., 2024). De igual manera es importante 
destacar que en América Latina, los diferentes sistemas educativos han 
incorporado diferentes enfoques en sus currículos, destacando la impor-
tancia de habilidades como la argumentación, la reflexión, el análisis y la 
toma de decisiones fundamentadas para las condiciones indispensables 
de la convivencia, la innovación y el progreso sostenible (UNESCO, 2023).

En Ecuador, este enfoque se ha incluido en diversos marcos legales y 
curriculares, como la Ley Orgánica de Educación Intercultural (LOEI), el 
Currículo de los Niveles de Educación Obligatoria (2016) y las últimas po-
líticas del Ministerio de Educación (2020 - 2024), las cuales reafirman la 
necesidad de formar estudiantes capaces de "pensar críticamente ante 
los problemas sociales, productivos y tecnológicos" del país. Pero tam-
bién diversos estudios reafirman que a pesar de los avances legislativos, 
aún existen grandes distancias entre el discurso pedagógico y la práctica 
diaria de los docentes, con prácticas tradicionales de enseñanza, pruebas 
memorísticas y poca conexión entre teoría y práctica que impiden el de-
sarrollo de esta competencia en el bachillerato técnico (Castillo-Mora et 
al., 2024; Rodríguez-Gaibor et al., 2025).

El bachillerato técnico ecuatoriano posee características propias que lo 
distinguen del bachillerato general unificado, por varias ventajas impor-
tantes como; su orientación hacia un mundo laboral, el fortalecimiento 
del espirito emprendedor y el desarrollo de competencias profesionales 
aplicadas. En este contexto el pensamiento crítico adquiere una impor-
tante relevancia que permite a los estudiantes enfrentar con criterio los 
desafíos para la resolución de problemas reales y analizar de manera inte-
gral los procesos productivos y la toma de decisiones fundamentadas en 
evidencia y razonamiento lógico para adaptarse y transformar cambios de 
su entorno social y económico (Pazos-Yerovi & Aguilar-Gordón, 2024).

Por estas razones, este análisis investigativo busca dar respuesta a la 
pregunta que guía su objetivo: 
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¿Cómo el sistema educativo ecuatoriano incide en el pensamiento 
crítico de los estudiantes del bachillerato técnico?

Metodología

La metodología aplicada para el desarrollo de este estudio se funda-
menta en la revisión bibliográfica sistemática, siguiendo los criterios de ri-
gor académico planteados por Marín Ube et al., (2025). Prácticamente este 
abordaje permitió elaborar una perspectiva comprensiva, crítica y contex-
tualizada del desarrollo del pensamiento crítico en el bachillerato técnico 
ecuatoriano, partiendo de la idea de que la investigación documental sis-
tematiza la información existente y permite reconocer ausencias, discutir 
perspectivas y crear nuevas interpretaciones teóricas relevantes para el 
campo de la educación.

Con el fin de garantizar la validez y amplitud del análisis, se hace una 
búsqueda sistemática y selectiva de literatura científica publicada en-
tre 2018 y 2025 utilizando diversas fuentes de consulta de bases de datos 
internacionales y regionales de alto prestigio académico como Scopus, 
SciELO, RedALyC, ERIC y Google Scholar. Scopus. De esta manera se rea-
liza una primera fase, en la cual se identifican 56 publicaciones que trata-
ban sobre temas directamente relacionados con la línea de investigación, 
en especial las que tratan sobre:

	3 Pensamiento crítico en educación técnica,
	3 Reformas curriculares en Ecuador,
	3 Competencias del siglo XXI,
	3 Metodologías activas en bachillerato,
	3 Evaluación por competencias.

Posteriormente tras un proceso de depuración y selección atendiendo 
a criterios de pertinencia temática, calidad metodológica y relevancia para 
el análisis, se logra consolidar a 34 estudios representativos y consistentes 
para el análisis cualitativo, mismo que facilitaron la identificación de pa-
trones, tendencias y divergencia conceptuales en torno al pensamiento 
crítico y su desarrollo en el bachillerato técnico ecuatoriano.

Resultados y Discusión

El pensamiento crítico en los marcos internacionales 
y latinoamericanos

La literatura actual reconoce que el pensamiento crítico constituye uno 
de los pilares más importantes para la formación integral del ser humano 
en siglo XXI, en donde es fundamental alcanzar capacidades cognitivas, 
actitudes éticas y sociales de reflexión, cuestionamiento y la construc-
ción responsable del conocimiento. Diferentes autores coinciden que esta 
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competencia tiene mucha relación con la calidad educativa, el ejercicio 
pleno de la ciudadanía y el desarrollo sostenible de las naciones (Escude-
ro-Durán & Orellana-Moscoso, 2024; Arteaga, 2024).

La (UNESCO, 2023) destaca que el pensamiento crítico es un eje trans-
versal de la educación del siglo XXI, necesaria para promover la sostenibili-
dad, la innovación y la participación democrática en sociedades diversas y 
en transformación, desde esta perspectiva, enseñar a pensar críticamente 
es educar para la libertad, la autenticidad, la transformación social.

En América Latina, investigadores como Villanueva Domínguez et al., 
(2025) y Muñiz et al., (2025) manifiestan que desarrollar el pensamiento 
crítico significa trascender modelos pedagógicos de transmisión de con-
tenidos y reemplazarlos por modelos que estimulen la indagación, el diá-
logo y la comprensión. Estas reformas buscan crear sistemas educativos 
más humanos, donde el estudiante no sea un simple receptor de informa-
ción, sino un participante activo en su aprendizaje.

Políticas ecuatorianas y su influencia en el bachillerato técnico

El sistema educativo ecuatoriano siguiendo las tendencias internacio-
nales ha incorporado el pensamiento crítico en su marco legal y curricu-
lar. Varios documentos orientados como el Currículo Nacional (2016-2024), 
la Reforma del Bachillerato Técnico (MINEDUC, 2024) y la Estrategia de 
Transformación Educativa 2022-2025, reflejan el compromiso institucional 
por el fortalecimiento de las competencias cognitivas superiores y de la 
resolución de problemas e innovación productiva.

No obstante, estas políticas aunque ambiciosas pero muy necesarias, 
tienen dificultades para hacerse realidad en la práctica educativa cotidia-
na. Varias investigaciones recientes (Chamba-Zarango & del Rocío Agui-
lar-Gordón, 2025; Lucas & Muñoz, 2025) alertan que la distancia entre lo 
que se dice y lo que se hace en las aulas sigue siendo una brecha distante, 
entre las principales limitaciones destacan:  

	3 Insuficiente capacitación docente en cuanto a estrategias de pen-
samiento crítico necesaria para la formación en las áreas técnicas 
(López Mendoza et al., 2022)

	3 Escasez de recursos tecnológicos y didácticos para realizar trabajos 
experimentales y colaborativos basado en la resolución de proble-
mas (Cedeño-Cedeño et al., 2024) 

	3 La persistencia de mantener evaluaciones que se centran en la me-
morización y repetición antes que en el análisis (Donoso Reinoso et 
al., 2024)

	3 Desarticulación entre el currículo técnico con el sector productivo 
acarreando como dificultad la aplicación de problemas reales para 
desarrollar el pensamiento crítico (Lucas & Muñoz, 2025)

Estos resultados evidencian que el desarrollo del pensamiento depen-
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de de la capacidad del sistema educativo y de la existencia de un marco 
normativo consistente que permita transformar las prácticas pedagógi-
cas, los modelos de evaluación y las condiciones estructurales de los cen-
tros educativos.

Metodologías pedagógicas y pensamiento crítico 
en el bachillerato técnico

Las evidencias científicas y pedagógicas demuestran de forma solida 
que el pensamiento crítico se fortalece con metodologías activas que de-
sarrollan los estudiantes en los centros de aprendizaje, mediante aplica-
ción de estrategias como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el 
Aprendizaje Basado en Problemas, simulaciones y estudio de casos, y ta-
lleres prácticos contextualizados que promueven el aprendizaje significa-
tivo, la autonomía intelectual y la capacidad de tomar decisiones.

De acuerdo a lo mencionado por Peralta Guzmán et al., (2024) y Buel-
vas, (2025), existen diferentes metodologías que promueven entornos 
para motivar que los estudiantes investiguen, analicen, experimenten y 
reflexionen juntos fomentando la creatividad, la metacognición y el pen-
samiento crítico. Estudios recientes realizados en Ecuador (Meza et al., 
2024; Yépez-Morocho & Maliza-Cruz, 2024) demuestran que la aplicación 
de estas metodologías mejoran el rendimiento en la resolución de proble-
mas y la comprensión conceptual en el bachillerato técnico. Sin embargo 
su aplicación sigue siendo limitada por los diferentes factores institucio-
nales y la falta de capacitación docente en temas específicos.

La evaluación por competencias como factor determinante

Uno de los elementos más importantes del proceso educativo es la eva-
luación, por la razón que esto condiciona lo que se enseña y la forma en 
cómo los estudiantes aprenden, el estudio de (Muñoz Pilozo et al., 2024) 
alerta que las evaluaciones tradicionales, basadas en pruebas objetivas y 
repetitivas son un obstáculo para el desarrollo del pensamiento crítico. De 
tal manera en el contexto del bachillerato técnico, las prácticas evaluativas 
deberían diferenciar:

	3 El desempeño técnico operativo
	3 El razonamiento crítico y argumentativo
	3 La aplicación práctica de conocimientos
	3 La capacidad de resolver problemas reales de manera innovadora

Investigaciones recientes realizadas en Ecuador por (Paredes & López, 
2023; Jara & Molina, 2024) demuestran que la implementación de una 
evaluación formativa y auténtica apoya el desarrollo del pensamiento crí-
tico al valorar procesos reflexivos, autoevaluación, trabajo colaborativo y 
transferencia del aprendizaje. Por lo que es importante destacar que la 
evaluación por competencias evalúa resultados e impulsa el aprendizaje 
transformador especialmente en bachillerato técnico.
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El rol del docente como mediador del pensamiento crítico

El rol del docente es uno de los factores más importantes y a la vez más 
vulnerables del sistema educativo ecuatoriano, según el análisis de los in-
vestigadores (Quispe Anchayhua, 2025; Mina Vásquez et al., 2025) mues-
tran que los docentes del bachillerato técnico es gran mayoría se forma-
ron con modelos tradicionales y transmisivos, lo que dificulta la transición 
hacia prácticas pedagógicas reflexivas e innovadoras.

Entre las principales necesidades se destacan la limitada capacitación 
en estrategias de pensamiento crítico y actualización profesional. Sin em-
bargo investigadores contemporáneos como (Marín Ube et al., 2025; Mu-
ñoz Pilozo et al., 2024) concuerdan en que los docentes ya no son simple 
transmisor de información, más bien son mediadores, facilitadores de re-
flexión y un guía que acompaña al estudiante a interpretar, cuestionar 
y transformar la realidad. De tal manera es importante reconocer el rol 
transformador del profesorado para toda reforma educativa que busque 
desarrollar el pensamiento crítico".

Innovación educativa y sostenibilidad en el bachillerato técnico

La innovación educativa y la sostenibilidad son principios que se vin-
culan directamente con el pensamiento con el fin de conectar la educa-
ción técnica con la agenda global de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS). De acuerdo a la mención de la (UNESCO, 2023a) y las nuevas 
investigaciones en el contexto ecuatoriano con la (Cáceres & Altamirano, 
2025), quien hace referencia sobre la formación técnica del futuro que se 
enfocara en generar soluciones productivas sustentables mediante el uso 
eficiente de los recursos y fortalecimiento del pensamiento sistémico.

En definitiva es importante atreverse a decir que formar competen-
cias críticas significa formar estudiantes capaces de analizar información 
compleja, evaluar cursos de acción y tomar decisiones éticas ante proble-
mas sociales, económicos y ambientales. En este contexto el bachillerato 
técnico es un espacio privilegiado para articular el conocimiento científico 
con la innovación social para formar ciudadanos conscientes, creativos y 
comprometidos con el desarrollo sustentable del país.

Conclusión

El estudio realizado revela que el sistema educativo ecuatoriano recono-
ce de manera explicita la importancia del pensamiento critico dentro de 
sus políticas, marcos legales y currículos. Sin embargo existe una brecha 
gigantesca entre el discurso institucional y las practicas efectivas del ba-
chillerato técnico, estas necesidades reflejan metodologías pedagógicas 
poco interactivas y rutinarias en la forma de enseñar y evaluar por efectos 
de la falta de capacitación docente en cuanto a generar estrategias para 
favorecer el pensamiento crítico y la autonomía del estudiante.
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Los docentes en el bachillerato técnico siguen siendo el factor más deter-
minante para desarrollar el pensamiento crítico, pero su formación inicial 
y continua aún no responde a las necesidades del siglo XXI y menos al 
contexto particular de la educación técnica.  La ausencia de programas de 
actualización, acompañamiento pedagógico e innovación didáctica limi-
ta de manera considerada su rol como mediador del aprendizaje reflexivo, 
creativo y contextualizado.

Las metodologías activas como los aprendizajes basados en proyectos, en 
problemas y en contextos reales se están implementando de manera ais-
lada y desarticulada de las etapas de planificación, enseñanza y evalua-
ción, estos inconvenientes obstaculizan el desarrollo de una cultura peda-
gógica de indagación, experimentación y toma de decisiones informadas 
las cuales son los pilares fundamentales del pensamiento crítico especial-
mente para la formación de estudiantes de bachillerato técnico.

La evaluación tradicional con pruebas estandarizadas y test de memoria 
continúan son una de las principales barreras estructurales al no lograr 
valorar los procesos intelectuales complejos ni reconocer la creatividad 
y el pensamiento analítico de los estudiantes. Sin embargo es necesario 
avanzar hacia modelos auténticos de evaluación y formación, centrados 
en el desempeño real, reflexión continua y resolución de problemas con-
textualizados.

La educación técnica del Ecuador tiene potenciales estratégicos para pro-
mover el pensamiento crítico mediante su vínculo directo con los secto-
res productivos y por su capacidad de aplicar el conocimiento a situacio-
nes reales, sin embargo para alcanzar este propósito se requiere realizar 
cambios profundos en la práctica pedagógica, con inversión tecnológica, 
innovación curricular y liderazgo institucional con el fin de mantener el 
cambio a largo plazo

Para consolidar un bachillerato técnico robusto, es necesario plantear la 
vinculación entre instituciones educativas, sector productivo, universida-
des y organismos estatales, en vista que solo por medio de la acción colec-
tiva se puede consolidar una formación técnica   pertinente y sostenible, 
alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con las necesidades 
sociales y laborales del Ecuador hacia el año 2030.
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Resumen 

El presente estudio analiza el impacto de la gestión digital en la eficien-
cia operativa del sector educativo, tomando como referencia la experien-
cia del personal del sector educativo. La investigación tiene un enfoque 
mixto de tipo descriptivo y no experimental, sustentado en la aplicación 
de encuestas pretest y postest para medir el nivel de conocimiento y do-
minio de herramientas digitales colaborativas de Microsoft 365 (Teams, 
OneDrive, SharePoint, Planner, Power Automate y Forms). Los resultados 
evidencian un incremento significativo en las competencias digitales del 
personal, especialmente en la gestión documental, el trabajo colaborativo 
y la organización de tareas en línea. La comparación entre ambas fases 
muestra una mejora promedio del 58% en el dominio de las herramientas 
tecnológicas, consolidando un modelo de transformación digital que fa-
vorece la eficiencia operativa universitaria. El estudio indica que la gestión 
digital en la eficiencia operativa incide positivamente en la productividad 
y la calidad del trabajo del personal dentro del ámbito educativo.

Palabras clave: Gestión digital, eficiencia operativa, herramientas cola-
borativas, educación superior, transformación digital.

Abstract

This study analyzes the impact of digital management on the operatio-
nal efficiency of the education sector, using the experiences of education 
sector personnel as a reference. The research employs a mixed-methods 
approach, descriptive and non-experimental, based on the application 
of pre-test and post-test surveys to measure the level of knowledge and 
proficiency with Microsoft 365 collaborative digital tools (Teams, OneDrive, 
SharePoint, Planner, Power Automate, and Forms). The results demons-
trate a significant increase in the digital skills of the staff, especially in do-
cument management, collaborative work, and online task organization. 
A comparison between the two phases shows an average improvement 
of 58% in the mastery of technological tools, consolidating a digital trans-
formation model that promotes operational efficiency in universities. The 
study indicates that digital management positively impacts the producti-
vity and quality of work of staff within the education sector.

Keywords: Digital management, operational efficiency, collaborative 
tools, higher education, digital transformation.

Introducción

La transformación digital en el sector educativo ha generado una nue-
va dinámica en el sector educativo, impulsando la adopción de herra-
mientas tecnológicas que optimizan la gestión institucional y redefinen 
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la manera en que se comunican, organizan y coordinan las tareas dentro 
de las instituciones. En este contexto, la gestión digital se consolida como 
un componente estratégico que permite fortalecer la eficiencia operativa, 
incrementar la productividad y mejorar la transparencia en los procesos 
académicos (Vargas, E. A., & Murillo, M. R., 2019). Esta transición hacia mo-
delos del sector educativo responde a las demandas tecnológicos de la so-
ciedad y el conocimiento, que exige procesos más ágiles, interconectados 
y sostenibles. Según la UNESCO (2018), el desarrollo de competencias di-
gitales en los entornos educativos representando un elemento clave para 
alcanzar los objetivos de calidad educativa y sostenibilidad institucional.

En América Latina, y particularmente en Panamá, el sector educativo 
ha experimentado un proceso de digitalización acelerado que exige la in-
tegración de plataformas tecnológicas, sistemas de comunicación en la 
nube y entornos colaborativos orientados a la gestión del conocimiento 
(Velezmoro, G., & Carcausto, W., 2020). La gestión digital, entendida como el 
uso eficiente y ético de tecnologías de información para la administración 
de los recursos, la comunicación y el trabajo colaborativo, se ha convertido 
en un requisito indispensable para las instituciones educativas del siglo 
XXI. Esta visión permite articular la planeación, ejecución y evaluación de 
procesos institucionales mediante soluciones digitales que optimizan el 
tiempo, los recursos humanos y la toma de decisiones (Rivas, R., 2020).

El sector educativo, ha asumido el compromiso de fortalecer el uso de 
la gestión digital para fomentar la colaboración en tiempo real, el almace-
namiento seguro de archivos, la automatización de procesos administra-
tivos y la comunicación institucional. Sin embargo, diversos estudios han 
identificado que persisten brechas significativas en la adopción efectiva 
de herramientas digitales, producto de limitaciones en la formación téc-
nica, la resistencia al cambio y la carencia de estrategias de seguimiento 
que promuevan la innovación sostenida (Boneth, M., & Fonseca, A. 2022; 
Hasanah, D., 2022).

En este sentido, el fortalecimiento de la alfabetización digital y la for-
mación continua del personal se convierten en factores decisivos para al-
canzar la eficiencia operativa y mejorar en el sector educativo. La gestión 
digital no solo contribuye al dominio técnico de las herramientas, sino 
también a la comprensión crítica de su uso, promoviendo una cultura or-
ganizacional basada en la colaboración, la transparencia y la responsa-
bilidad compartida (Brutti, F. 2023). Como plantean Díaz, J., y Vargas, S., 
(2020), la formación permanente dentro de las instituciones constituye un 
componente esencial del desarrollo humano, especialmente en entornos 
profesionales donde la innovación tecnológica redefine los procesos labo-
rales y pedagógicos.

Delors, J. (1996) ya destacaba el aprendizaje permanente como uno de 
los pilares fundamentales de la educación contemporánea, señalando que 
el desarrollo profesional debe adaptarse continuamente a las transforma-
ciones sociales y tecnológicas. En este marco, la gestión digital adquiere 
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una dimensión estratégica, no solo como medio de apoyo administrativo, 
sino como una herramienta para el crecimiento profesional y la sosteni-
bilidad organizativa. Las experiencias recientes en el sector educativo pa-
nameño reflejan que los programas de gestión digital han permitido una 
mejor adaptación a los entornos virtuales de trabajo y un incremento en la 
eficiencia de los procesos (Botacio, M., & Urieta, E. 2023; Águila, J., & Murillo, 
S. 2023).

El presente estudio se propone analizar el impacto de la gestión digital 
en la eficiencia operativa del personal en el sector educativo, evaluando 
cómo el dominio de herramientas colaborativas y la capacitación técnica 
inciden directamente en la productividad y la calidad del trabajo. Se parte 
del reconocimiento de que la alfabetización digital y la apropiación tecno-
lógica son elementos esenciales para garantizar una gestión moderna, ágil 
y sostenible en las instituciones de educación (Tipán, O., 2023; Dorado, F., 
2024). Asimismo, se considera que la gestión digital no solo constituye un 
instrumento de optimización de procesos, sino una estrategia de transfor-
mación organizacional que impulsa la innovación, la inclusión y el aprendi-
zaje institucional (Rodríguez, O. 2023; Romero, C., & Buzón, O., 2023).

Desde una perspectiva pedagógica y tecnológica, la gestión digital efi-
ciente promueve el trabajo interconectado entre los distintos departa-
mentos de cada personal, permitiendo reducir tiempos de respuesta, me-
jorar la trazabilidad de la información y fortalecer la toma de decisiones 
basada en datos. Además, posibilita una comunicación horizontal y cola-
borativa, en la que los miembros de la comunidad universitaria asumen 
roles activos dentro del ecosistema digital. Como plantea Vygotsky (1978), 
el aprendizaje y el desarrollo humano se construyen a partir de la interac-
ción social y las herramientas culturales disponibles; en este contexto, las 
tecnologías digitales se constituyen en mediadores fundamentales para 
el fortalecimiento de la productividad institucional.

En consecuencia, esta investigación pretende aportar evidencias em-
píricas sobre cómo la implementación de estrategias de gestión digital 
impacta en la eficiencia operativa del sector educativo, fortaleciendo las 
capacidades humanas, tecnológicas y organizativas necesarias para en-
frentar los desafíos de la era digital. Este enfoque se enmarca dentro de 
las políticas de modernización del servicio público y el sector educativo 
panameño, contribuyendo a consolidar una gestión de forma inteligente, 
centrada en la innovación, la calidad y el mejoramiento continuo (Serrano, 
R., 2019; Jiménez, L., & Pérez, 2023).

Metodología

Este estudio tiene un enfoque mixto tipo descriptivo, que de manera ini-
cial nos permite evaluar el nivel actual de conocimiento y uso del impacto 
de la gestión digital en la eficiencia operativa del sector educativo por par-
te del personal a nivel superior. 
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La recopilación y el análisis de los datos de la fase inicial pre-tes y pos-test 
se desarrollan mediante el instrumento encuesta, con preguntas cerradas 
y de escala Likert, para medir cuantitativamente las habilidades y el nivel 
de conocimiento por parte del personal sobre la gestión digital. También 
se incluyen preguntas abiertas para identificar mediante observación cua-
litativa en los desafíos y áreas de mejora que no están contempladas en las 
preguntas cerradas.

Es importante mencionar que este estudio es no experimental, por con-
siguiente, no se manipulan de forma directa las variables. No intenta esta-
blecer relaciones causales, sino describir el nivel de conocimiento existente 
de la gestión digital, para esto se establece la técnica de muestreo probabi-
lístico aleatorio simple entre el personal.

Es necesario usar métodos de observación y análisis para determinar la 
situación actual antes de intervenir con el desarrollo de la eficiencia ope-
rativa; esto nos permite obtener datos que serán analizados a través de la 
estadística descriptiva con resultados con un nivel general en cuanto habi-
lidades y conocimiento. 

Una vez culminada la fase es necesario realizar un pos-test a personal 
que participó en el pre-test para de esta manera, realizar una evaluación 
comparativa con los resultados obtenidos en ambas encuestas y así de-
terminar si la gestión digital mejoró el uso operativo en cada uno de los 
departamentos por parte del personal con un efecto significativo y habili-
dades que mejoren el desempeño académico de la institución.

Resultados

Al ser nuestro enfoque no experimental de tipo descriptivo, no se ma-
nipula directamente las variables, el objetivo principal es la observación y 
descripción del nivel de conocimiento y uso actual de gestión digital en la 
eficiencia operativa del sector educativo. 

Para establecer la realidad observada se aplica la técnica de recolección 
de datos mediante el instrumento de la encuesta a la muestra representa-
tiva de una población de 206 empleados que serán evaluados antes (pre-
test) y después (pos-test) de la implementación de este estudio. Se trabaja-
rá con este total para medir el nivel de conocimiento y uso en la eficiencia 
operativa del sector educativo. Los resultados obtenidos en la fase inicial 
de la encuesta serán fundamentales para diseñar un impacto de la gestión 
educativa evaluando las necesidades detectadas, mientras que los resulta-
dos del pos-test permitirán la medición de los beneficios de la capacitación 
de formación continua.

Para el análisis de los datos se utilizará el instrumento encuesta aplica-
da mediante una plataforma digital educativa que permite recolectar con 
métodos descriptivos y comparativos los resultados de la fase inicial y final, 
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esto nos permite utilizar métodos estadísticos para analizar los datos a tra-
vés de la escala Likert.

Tabla 1
Nivel de conocimiento sobre herramientas digitales antes de la gestión operativa.

Herramienta Nivel bajo (%) Nivel medio (%) Nivel alto (%)

Microsoft Teams 55 35 10

OneDrive 60 30 10

SharePoint 75 20 5

Planner 80 15 5

Power Automate 85 10 5

Forms 70 25 5

Herramienta Nivel bajo (%) Nivel medio (%) Nivel alto (%)

Microsoft Teams 10 40 50

OneDrive 8 37 55

SharePoint 15 45 40

Planner 20 40 40

Power Automate 25 35 40

Forms 10 35 55

Nota: Los datos reflejan el nivel de dominio inicial de la gestión digital por parte del 
personal.

Tabla 2
Nivel de conocimiento después de la gestión operativa.



Vo
lu

m
en

 5
N

ú
m

er
o 

2
D

ic
ie

m
b

re
 2

0
25

63

Nota: Se evidencia un incremento significativo en el nivel alto de conocimiento tras 
la intervención formativa.

Gráfico 1.
Comparación del nivel de dominio antes y después de la gestión operativa.

Nota: Los datos reflejan el nivel de dominio inicial de la gestión digital por 

parte del personal. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada al per-
sonal sobre el impacto de la gestión digital operativa del sector educativo.

Gráfico 2. 
Percepción general sobre la utilidad de la eficiencia operativa.

Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta 

aplicada al personal sobre el impacto de la gestión digital operativa del sector 

educativo. 
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Gráfico 3. 
Impacto percibido en la eficiencia del trabajo por parte del personal.

Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta 

aplicada al personal sobre el impacto de la gestión digital operativa del sector 

educativo. 
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Nota: El impacto más alto se registró en la gestión documental gracias a la integra-
ción de OneDrive y SharePoint.

Discusión

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la gestión digital se 
constituye como un pilar clave para la eficiencia operativa en el sector 
educativo. El incremento de más del 50% en el nivel de dominio de las 
herramientas evaluadas refleja la efectividad de la capacitación en el for-
talecimiento de las competencias digitales del personal.

Particularmente, Microsoft Teams y OneDrive mostraron los mayores 
avances, al facilitar la comunicación sincrónica, la colaboración en línea y 
el intercambio seguro de información. Power Automate evidenció su po-
tencial en la automatización de procesos repetitivos, lo cual repercute di-
rectamente en la optimización del tiempo y la reducción de errores.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la impor-
tancia de la alfabetización digital como motor de eficiencia institucional 
(UNESCO, 2018; Huilcapi, Masacon & Vivero, 2021). Además, refuerzan el 
principio de aprendizaje continuo en entornos laborales dinámicos (Zim-
merman, 2002), donde la tecnología se convierte en mediadora del cono-
cimiento y la productividad.

A nivel organizacional, la implementación de estrategias de gestión digi-
tal permite construir entornos administrativos más transparentes, colabo-
rativos y sostenibles. Sin embargo, el estudio también revela desafíos aso-
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ciados a la conectividad, la resistencia al cambio y la necesidad de políticas 
institucionales que aseguren la actualización tecnológica permanente.

En consecuencia, se plantea que la transformación digital no debe con-
cebirse únicamente como un proceso tecnológico, sino como un cambio 
cultural y pedagógico que redefine los roles del personal administrativo y 
académico.

Conclusión

El estudio demuestra que la gestión digital tiene un impacto significa-
tivo en la eficiencia operativa del sector educativo, al favorecer procesos 
más ágiles, colaborativos y sostenibles. La gestión operativa del personal 
en el uso de herramientas digitales no solo incrementó su nivel de domi-
nio tecnológico, sino que también mejoró la organización interna, la co-
municación interdepartamental y la productividad institucional. Estos re-
sultados evidencian que la incorporación planificada de la tecnología en 
el sector educativo permitiendo la reducción de los tiempos de respuesta, 
optimizar la gestión documental y fortalecer la cultura organizacional.

La comparación entre las fases pretest y postest permitió identificar 
avances notables en las competencias digitales del personal, particular-
mente en la gestión documental, el trabajo en equipo, la planificación de 
tareas y la automatización de procesos rutinarios. Este progreso no se li-
mita al uso técnico de las herramientas, sino que implica una reconfigu-
ración cultural del trabajo, en la cual los participantes adoptaron prácticas 
más colaborativas, transparentes y orientadas a resultados. De esta mane-
ra, se consolida una cultura de trabajo digital eficiente, sustentada en la 
corresponsabilidad, la cooperación y la mejora continua.

Asimismo, el desarrollo de la gestión digital contribuyó a fortalecer la 
interoperabilidad entre departamentos, permitiendo que los flujos de in-
formación se canalicen de forma ordenada y segura. Este cambio orga-
nizacional demuestra que la digitalización de los procesos en cuanto a la 
gestión operativa no es únicamente una respuesta tecnológica, sino una 
estrategia de transformación que incide directamente en la calidad del 
servicio educativo. En este sentido, la gestión digital se convierte en un 
pilar fundamental para la sostenibilidad y la modernización universitaria, 
alineándose con los principios de innovación y aprendizaje permanente 
promovidos por la UNESCO (2018) y por Delors, J. (1996) en su visión sobre 
los pilares de la educación.

La evidencia empírica obtenida confirma que la inversión en progra-
mas de capacitación digital tiene efectos positivos a corto y mediano pla-
zo, al generar autonomía tecnológica, pensamiento crítico y capacidad de 
resolución de problemas en los equipos. Estos hallazgos coinciden con 
lo planteado por Vargas, E. A., y Murillo, M. R., (2019), quienes sostienen 
que la integración de competencias digitales en la educación es esencial 
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para construir organizaciones educativas competitivas y adaptables. La 
gestión digital, cuando se implementa de manera coherente con las po-
líticas institucionales, se traduce en una mejora tangible de la eficiencia 
operativa y en la consolidación de una cultura organizacional innovadora.

Entre los desafíos identificados se destaca la necesidad de garantizar 
infraestructura tecnológica adecuada, una conectividad estable y políti-
cas de actualización continua que respalden la sostenibilidad del cambio. 
Igualmente, es necesario promover estrategias de liderazgo digital que 
acompañen a los equipos en la transición hacia una gestión más inteli-
gente y automatizada. Este liderazgo debe estar orientado no solo a la ad-
ministración técnica, sino también al fortalecimiento de los valores éticos 
y la gestión responsable de la información, tal como señalan Romero, C., y 
Buzón, O., (2023) al analizar la formación docente en competencias soste-
nibles y digitales.

Se recomienda, por tanto, fortalecer los programas de formación conti-
nua en competencias digitales y operativas, fomentar el uso de herramien-
tas colaborativas institucionales y asegurar el acompañamiento técnico 
para la implementación de nuevas tecnologías. Además, es fundamental 
incorporar mecanismos de evaluación y retroalimentación que permitan 
medir el impacto real de las estrategias de gestión digital en los procesos 
académicos y administrativos, asegurando su pertinencia y sostenibilidad.

En términos más amplios, la gestión digital representa una oportunidad 
de transformación educativa y social, ya que impulsa la eficiencia ope-
rativa sin perder de vista el componente humano. La adopción de estas 
prácticas no debe entenderse solo como una mejora técnica, sino como 
un compromiso ético y pedagógico con la innovación, la equidad y la ca-
lidad. En palabras de Díaz, J., y Vargas, S., (2020), la educación y la gestión 
institucional deben concebirse como procesos continuos de aprendizaje 
que integren la tecnología como herramienta para el desarrollo humano 
y organizativo.

Contribuye a la reflexión sobre la importancia de integrar la tecnolo-
gía en la gestión educativa, orientando la innovación hacia una educación 
más eficiente, conectada y centrada en las personas. La gestión digital, 
cuando se articula con políticas de formación, infraestructura y cultura 
institucional, se convierte en un motor de transformación que promueve 
la sostenibilidad, la inclusión y el fortalecimiento del talento humano den-
tro del sector educativo. 
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Resumen

El presente artículo analiza el uso de los cursos masivos abiertos en lí-
nea (MOOCs) como estrategia pedagógica para promover valores, civismo 
y accesibilidad universal en la formación de estudiantes de Educación, el 
estudio se desarrolló con la aplicación del MOOC “Valores, Civismo e Inclu-
sión para una Educación Accesible e Igualitaria” a 30 estudiantes de las 
carreras de Educación del Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduane-
ro, se adoptó una metodología cualitativa con un diseño pretest–postest, 
utilizando instrumentos de carácter abierto y descriptivo que permitie-
ron explorar las percepciones, actitudes y niveles de sensibilización de los 
participantes antes y después de la intervención formativa. Los resultados 
evidencian avances significativos en la comprensión de la educación in-
clusiva, la discapacidad auditiva y la lengua de señas, la discapacidad vi-
sual y la accesibilidad universal, así como en la valoración del civismo, la 
acción ciudadana y la señalética inclusiva como herramientas de equidad, 
se observó un fortalecimiento del compromiso social y de la conciencia 
ética de los estudiantes frente a su futuro rol docente. Se concluye que los 
MOOCs constituyen una estrategia pedagógica pertinente y eficaz para la 
formación integral de futuros docentes, al favorecer el desarrollo de com-
petencias inclusivas, valores ciudadanos y prácticas educativas orientadas 
a la equidad y la justicia social.

Palabras clave: MOOCs, Educación inclusiva, Accesibilidad universal, Ci-
vismo, Formación docente.

Abstract

This article analyzes the use of Massive Open Online Courses (MOOCs) 
as a pedagogical strategy to promote values, civic engagement, and uni-
versal accessibility in the education of undergraduate Education students. 
The study was conducted through the implementation of the MOOC “Va-
lues, Civic Engagement, and Inclusion for an Accessible and Equitable 
Education” with 30 students enrolled in Education programs at the Li-
ceo Aduanero Higher Technological Institute. A qualitative methodology 
was adopted, using a pretest–posttest design and open-ended, descripti-
ve instruments that made it possible to explore participants’ perceptions, 
attitudes, and levels of awareness before and after the educational inter-
vention. The results show significant improvements in the understanding 
of inclusive education, hearing impairment and sign language, visual im-
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pairment and universal accessibility, as well as in the appreciation of civic 
values, civic action, and inclusive signage as tools for equity. Additionally, 
an increase in students’ social commitment and ethical awareness regar-
ding their future teaching role was observed. It is concluded that MOOCs 
constitute a relevant and effective pedagogical strategy for the compre-
hensive training of future teachers, as they foster the development of 
inclusive competencies, civic values, and educational practices oriented 
toward equity and social justice.

Keywords: MOOCs, Inclusive education, Universal accessibility, Civic en-
gagement, Teacher education.

Introducción

La educación contemporánea enfrenta el reto de formar profesionales 
capaces de responder a las demandas de sociedades cada vez más diver-
sas, plurales y complejas; en este contexto, la formación de estudiantes 
de educación no puede limitarse únicamente a la adquisición de conoci-
mientos pedagógicos, sino que debe integrar valores, civismo y principios 
de inclusión que garanticen el respeto a los derechos humanos y la equi-
dad educativa (Quintero & Quintero, 2019).

La educación inclusiva se ha consolidado como un enfoque funda-
mental para promover la participación plena de todas las personas en 
los procesos educativos, independientemente de sus condiciones físicas, 
sensoriales, cognitivas, sociales o culturales, este paradigma implica la eli-
minación de barreras y la creación de entornos accesibles que reconozcan 
la diversidad como una oportunidad de aprendizaje y enriquecimiento so-
cial (Cala, 2024)

De manera complementaria, el civismo y la ciudadanía activa consti-
tuyen pilares esenciales en la formación docente, ya que fomentan la res-
ponsabilidad social, la participación democrática y el compromiso con la 
transformación de los contextos educativos y comunitarios, la formación de 
futuros docentes con conciencia cívica resulta clave para la construcción 
de sistemas educativos más justos e inclusivos (Gaibor-Puente et al., 2025).

En los últimos años, el avance de las tecnologías digitales ha generado 
nuevas oportunidades para innovar en los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje, entre estas innovaciones, los cursos masivos abiertos en línea (MOOCs) 
han emergido como una estrategia pedagógica que permite ampliar el ac-
ceso al conocimiento, promover el aprendizaje autónomo y favorecer la for-
mación continua en diversos campos del saber (María et al., 2022).

Los MOOCs se caracterizan por su flexibilidad, alcance masivo y capa-
cidad para integrar recursos multimedia, actividades interactivas y meto-
dologías centradas en el estudiante, estas características los convierten 
en una herramienta pertinente para abordar contenidos relacionados con 
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valores, civismo e inclusión, especialmente en la formación inicial de do-
centes (Poma et al., 2025).

En este marco, el curso MOOC titulado “Valores, Civismo e Inclusión 
para una Educación Accesible e Igualitaria” fue diseñado con el propósi-
to de sensibilizar y fortalecer las competencias de estudiantes de Educa-
ción en torno a la educación inclusiva y la ciudadanía activa, la discapaci-
dad auditiva y la lengua de señas, la discapacidad visual y la accesibilidad 
universal, la acción ciudadana y la sostenibilidad del cambio, así como la 
señalética inclusiva como herramienta de equidad (Aparicio, 2018).

La inclusión de contenidos relacionados con la discapacidad auditiva y 
visual en la formación docente resulta especialmente relevante, dado que 
permite a los futuros educadores comprender las necesidades específicas 
de estos colectivos y adoptar prácticas pedagógicas que favorezcan la ac-
cesibilidad y la comunicación efectiva en los entornos educativos (Figue-
roa & Pérez, 2023).

La promoción de la acción ciudadana y la sostenibilidad del cambio 
educativo contribuye al desarrollo de una visión crítica y comprometida 
con la mejora continua de los sistemas educativos, en este sentido, la se-
ñalética inclusiva se presenta como un recurso práctico que facilita la ac-
cesibilidad y refuerza los principios de equidad en los espacios educativos 
(Nacional et al., 2022).

En virtud de lo expuesto, el presente artículo tiene como objetivo ana-
lizar el impacto del uso de un MOOC como estrategia pedagógica para 
promover valores, civismo y accesibilidad universal en la formación de es-
tudiantes de Educación, evaluando su contribución al desarrollo de cono-
cimientos, actitudes y competencias orientadas a la inclusión educativa y 
la ciudadanía activa.

Materiales y Métodos

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, orientado a 
comprender los cambios en las percepciones, actitudes y valoraciones de 
los estudiantes frente a la educación inclusiva, el civismo y la accesibilidad 
universal, a partir de la participación en un curso MOOC (Otero-Potosi et 
al., 2023). Este enfoque permitió profundizar en las experiencias formati-
vas de los participantes y analizar de manera interpretativa el impacto del 
proceso educativo.

El estudio se aplicó a una muestra intencional de 30 estudiantes per-
tenecientes a las carreras del área de Educación del Instituto Superior 
Tecnológico Liceo Aduanero, los participantes cursaron el MOOC titulado 
“Valores, Civismo e Inclusión para una Educación Accesible e Igualitaria” 
durante un período académico previamente establecido, garantizando su 
participación voluntaria y el cumplimiento de principios éticos de confi-
dencialidad y consentimiento informado.
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Como técnica de recolección de datos se utilizó un pretest y un postest 
de carácter cualitativo, estructurados mediante preguntas abiertas y es-
calas descriptivas, diseñadas para explorar los conocimientos previos, las 
percepciones iniciales y las actitudes de los estudiantes respecto a la in-
clusión educativa, la discapacidad auditiva y visual, la acción ciudadana y 
la señalética inclusiva; ambos instrumentos fueron validados por juicio de 
expertos en el área de educación inclusiva (Martínez, 2019).

El pretest se aplicó antes del inicio del MOOC con el fin de identificar el 
nivel inicial de comprensión y sensibilización de los estudiantes sobre los 
temas abordados, posteriormente una vez finalizado el curso, se aplicó el 
postest para analizar los cambios producidos en las percepciones, reflexio-
nes y disposiciones hacia prácticas educativas inclusivas y accesibles.

El análisis de los datos se realizó mediante un proceso de categorización 
temática y análisis de contenido, lo que permitió comparar los resultados 
del pretest y el postest, a partir de este procedimiento se identificaron 
patrones de cambio, avances en la comprensión conceptual y transforma-
ciones en las actitudes de los estudiantes, asegurando la rigurosidad del 
estudio mediante criterios de credibilidad, coherencia y triangulación de 
la información (Huamán et al., 2022).

Resultados    

Los resultados del estudio evidencian cambios significativos en las per-
cepciones, actitudes y niveles de sensibilización de los estudiantes de las 
carreras de Educación del Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero 
tras la participación en el MOOC “Valores, Civismo e Inclusión para una 
Educación Accesible e Igualitaria”. El análisis comparativo entre el pretest 
y el postest permitió identificar transformaciones cualitativas relevantes 
en relación con la comprensión de la educación inclusiva y la accesibilidad 
universal.

En el pretest, la mayoría de los estudiantes manifestó un conocimiento 
general y limitado sobre educación inclusiva, asociándola principalmente 
con la atención a estudiantes con discapacidad, sin considerar de manera 
integral aspectos como la ciudadanía activa, la accesibilidad universal y la 
equidad en los entornos educativos, asimismo, se evidenció una escasa 
familiaridad con conceptos como señalética inclusiva y acción ciudadana.

Tras la aplicación del postest, se observó un fortalecimiento notable en 
la comprensión conceptual de los contenidos abordados en el MOOC, los 
estudiantes expresaron una visión más amplia e integral de la inclusión 
educativa, reconociendo la importancia de los valores, el civismo y la ac-
cesibilidad como elementos transversales en su futura práctica docente; 
estos cambios se reflejan de manera sintética en la Tabla 1.
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Tabla 1
Cambios en las percepciones de los estudiantes antes y después del MOOC

Categoría analizada Pretest Postest

Educación inclusiva Concepción limitada, centrada 
en discapacidad

Concepción integral basada en 
equidad y diversidad

Discapacidad auditiva y 
lengua de señas Conocimiento básico o nulo

Reconocimiento de su 
importancia comunicativa y 

cultural

Discapacidad visual y 
accesibilidad

Escasa consideración 
de barreras

Identificación de ajustes y 
accesibilidad universal

Civismo y acción ciudadana Enfoque teórico Compromiso activo 
y reflexivo

Señalética inclusiva Poco conocimiento Valoración como herramienta de 
equidad

En relación con la discapacidad auditiva y la lengua de señas, los resulta-
dos del postest muestran una mayor sensibilización hacia las barreras co-
municativas que enfrentan las personas con discapacidad auditiva, los es-
tudiantes destacaron la necesidad de incorporar elementos básicos de la 
lengua de señas y recursos visuales accesibles en los procesos educativos.

Respecto a la discapacidad visual, los participantes evidenciaron una 
comprensión más profunda de los principios de accesibilidad universal, 
en sus respuestas posteriores al MOOC, identificaron la importancia de 
diseñar materiales didácticos accesibles, considerar el uso de contrastes, 
tipografías adecuadas y recursos tecnológicos que faciliten el aprendizaje 
de estudiantes con discapacidad visual.

En cuanto a los valores y el civismo, los estudiantes manifestaron un 
cambio significativo en su percepción del rol docente, reconociendo su 
responsabilidad como agentes de cambio social. El MOOC favoreció la re-
flexión crítica sobre la importancia de promover una ciudadanía activa, 
solidaria y comprometida con la inclusión en los contextos educativos.

La acción ciudadana y la sostenibilidad del cambio educativo emergie-
ron como categorías relevantes en el análisis cualitativo, los participantes 
expresaron una mayor disposición a participar en iniciativas inclusivas y 
a promover prácticas educativas equitativas tanto dentro como fuera del 
aula, evidenciando una internalización de los contenidos del curso.

De manera complementaria, los resultados muestran una valoración 
positiva de la señalética inclusiva como herramienta práctica para garan-
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tizar la accesibilidad en los espacios educativos, los estudiantes reconocie-
ron su utilidad para orientar, informar y facilitar la participación de todas 
las personas en igualdad de condiciones.

 
Figura 1
Comparación cualitativa de niveles de sensibilización antes y después del MOOC

 

Figura 1. Comparación cualitativa de niveles de sensibilización antes y después del 
MOOC 

La Figura 1 representa de manera gráfica el incremento en los niveles de sensibilización 
de los estudiantes en relación con educación inclusiva, accesibilidad universal y civismo, 
evidenciando una tendencia positiva tras la implementación del MOOC. 

Los resultados cualitativos del estudio confirman que la aplicación del MOOC contribuyó 
de manera significativa al fortalecimiento de conocimientos, actitudes y valores 
relacionados con la inclusión educativa, la ciudadanía activa y la accesibilidad universal 
en la formación de estudiantes de Educación. 

 

Discusión 

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian que la implementación del 
MOOC “Valores, Civismo e Inclusión para una Educación Accesible e Igualitaria” tuvo 
un impacto positivo en la formación de los estudiantes de las carreras de Educación del 
Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero, los cambios observados entre el pretest 
y el postest confirman que los entornos virtuales de aprendizaje pueden constituirse en 
espacios efectivos para la promoción de valores, civismo y accesibilidad universal 
(Guaypatin et al., 2025). 

El fortalecimiento de la comprensión sobre educación inclusiva coincide con 
planteamientos teóricos que sostienen que la inclusión debe ser abordada desde una 
perspectiva integral, superando enfoques reduccionistas centrados únicamente en la 
discapacidad; en este sentido, el MOOC permitió ampliar la visión de los estudiantes 
hacia un modelo educativo basado en la equidad, la diversidad y la eliminación de 
barreras (De la Cruz, 2022). 

En relación con la discapacidad auditiva y la lengua de señas, los hallazgos muestran un 
avance significativo en la sensibilización de los participantes, este resultado se alinea con 
estudios previos que destacan la importancia de incorporar contenidos relacionados con 
la comunicación accesible en la formación docente, como un elemento clave para 

La Figura 1 representa de manera gráfica el incremento en los niveles 
de sensibilización de los estudiantes en relación con educación inclusi-
va, accesibilidad universal y civismo, evidenciando una tendencia positiva 
tras la implementación del MOOC.

Los resultados cualitativos del estudio confirman que la aplicación del 
MOOC contribuyó de manera significativa al fortalecimiento de conoci-
mientos, actitudes y valores relacionados con la inclusión educativa, la ciu-
dadanía activa y la accesibilidad universal en la formación de estudiantes 
de Educación.

Discusión

Los resultados obtenidos en el presente estudio evidencian que la im-
plementación del MOOC “Valores, Civismo e Inclusión para una Educa-
ción Accesible e Igualitaria” tuvo un impacto positivo en la formación de 
los estudiantes de las carreras de Educación del Instituto Superior Tecno-
lógico Liceo Aduanero, los cambios observados entre el pretest y el postest 
confirman que los entornos virtuales de aprendizaje pueden constituirse 
en espacios efectivos para la promoción de valores, civismo y accesibilidad 
universal (Guaypatin et al., 2025).

El fortalecimiento de la comprensión sobre educación inclusiva coinci-
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de con planteamientos teóricos que sostienen que la inclusión debe ser 
abordada desde una perspectiva integral, superando enfoques reduccio-
nistas centrados únicamente en la discapacidad; en este sentido, el MOOC 
permitió ampliar la visión de los estudiantes hacia un modelo educati-
vo basado en la equidad, la diversidad y la eliminación de barreras (De la 
Cruz, 2022).

En relación con la discapacidad auditiva y la lengua de señas, los ha-
llazgos muestran un avance significativo en la sensibilización de los par-
ticipantes, este resultado se alinea con estudios previos que destacan la 
importancia de incorporar contenidos relacionados con la comunicación 
accesible en la formación docente, como un elemento clave para favore-
cer la participación y el aprendizaje de estudiantes con discapacidad au-
ditiva (Redondo et al., 2025).

La mayor comprensión sobre discapacidad visual y accesibilidad uni-
versal pone de manifiesto la necesidad de formar a los futuros docentes 
en el diseño de materiales y entornos educativos accesibles, la discusión 
de estos resultados refuerza la idea de que la accesibilidad no debe con-
cebirse como un ajuste aislado, sino como un principio transversal en la 
planificación educativa (Oviedo-Cáceres et al., 2021).

Los cambios observados en las actitudes relacionadas con el civismo y 
los valores evidencian que el MOOC contribuyó al desarrollo de una con-
ciencia ética y social en los estudiantes, este aspecto resulta fundamental 
en la formación docente, ya que los educadores desempeñan un rol de-
terminante en la transmisión de valores democráticos y en la construc-
ción de una ciudadanía activa (Moguillansky, 2011).

La acción ciudadana y la sostenibilidad del cambio educativo emer-
gen como dimensiones relevantes del estudio, dado que los estudiantes 
manifestaron una mayor disposición a involucrarse en iniciativas inclusi-
vas, estos resultados respaldan enfoques pedagógicos que promueven el 
aprendizaje significativo y el compromiso social como ejes de la forma-
ción integral (Moreno-Marañón et al., 2022).

La valoración positiva de la señalética inclusiva como herramienta de 
equidad refleja un avance hacia la comprensión de la inclusión desde una 
perspectiva práctica y contextualizada, este hallazgo coincide con inves-
tigaciones que subrayan la importancia de incorporar recursos accesibles 
en los espacios educativos para garantizar la participación de todas las 
personas (Espinosa et al., 2025).

Desde una perspectiva metodológica, el enfoque cualitativo permitió 
comprender en profundidad las transformaciones en las percepciones y 
actitudes de los estudiantes, la aplicación del pretest y el postest facilitó la 
identificación de cambios significativos, aunque se reconoce la necesidad 
de complementar estos resultados con estudios de carácter longitudinal 
(Antonio & Vega, 2024).
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A pesar de los resultados positivos, el estudio presenta algunas limita-
ciones, entre ellas el tamaño de la muestra y la ausencia de un grupo de 
control, estas condiciones restringen la generalización de los hallazgos, 
por lo que se sugiere que futuras investigaciones amplíen la población de 
estudio y utilicen diseños metodológicos más robustos.
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Resumen 

La deserción estudiantil en carreras tecnológicas en Ecuador represen-
ta un desafío significativo, con tasas que oscilan entre el 20% y el 40% en 
instituciones de educación superior. El presente estudio explora cómo la 
implementación de robótica de competencia en los primeros niveles de 
la carrera de Tecnología Superior en Electrónica del Instituto Superior Tec-
nológico 17 de Julio, contribuye a reducir esta problemática. Mediante un 
enfoque mixto, se analizaron datos de los estudiantes entre 2024 y 2025, 
comparando cohortes con y sin participación en competencias robóticas. 
Los resultados indican que la carrera de Electrónica pierde el 35 % de sus 
novatos antes del tercer mes cifra que, hasta 2024, era normal; en el 2025 
se introdujo la robótica de competencia desde las primeras semanas de 
clases y se obtuvo una caída en la deserción hasta llegar al 18%(datos EVA, 
noviembre 2025), atribuida a mejoras en la motivación, el engagement y 
el desarrollo de habilidades STEAM. 

Palabras clave: Deserción estudiantil; robótica de competencia; educa-
ción superior tecnológica; STEAM.

Abstract 

Student dropout rates in technology-related fields in Ecuador represent 
a significant challenge, ranging from 20% to 40% in higher education ins-
titutions. This study explores how the implementation of competitive ro-
botics in the early years of the Higher Technology in Electronics program 
at the Instituto Superior Tecnológico 17 de Julio contributes to reducing 
this problem. Using a mixed-methods approach, student data from 2024 
and 2025 were analyzed, comparing cohorts with and without participa-
tion in robotics competitions. The results indicate that the Electronics pro-
gram loses 35% of its first-year students before the third month, a figure 
that, until 2024, was considered normal. In 2025, competitive robotics was 
introduced from the first weeks of classes, resulting in a dropout rate of 
18% (EVA data, November 2025), attributed to improvements in motiva-
tion, engagement, and the development of STEAM skills.

Keywords: Student dropout; competition robotics; higher technological 
education; STEAM.

Introducción

La educación superior en Ecuador enfrenta serios retos como es la alta 
deserción estudiantil, particularmente en carreras técnicas y tecnológicas. 
Según datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) y estu-
dios revisados, la deserción en institutos superiores tecnológicos alcanza 
el 20.46% en 2023, influenciada por factores socioeconómicos, demandas 
académicas y falta de motivación. En el contexto del Instituto Superior 
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Tecnológico 17 de Julio (IST 17 de Julio), una institución pública en la pro-
vincia de Imbabura, cuidad de Urcuquí, la carrera de Tecnología Superior 
en Electrónica, de dos años de duración y modalidad presencial, inclu-
ye módulos en automatización industrial, robótica y microcontroladores, 
pero registra tasas de abandono en los primeros semestres superiores al 
promedio nacional.

La deserción estudiantil en carreras tecnológicas en Ecuador ha sido es-
tudiada extensamente. Investigaciones como la de Revista Espacios (2025) 
identifican factores como exigencias académicas, problemas familiares y 
bajos ingresos como principales causantes. En institutos superiores, la de-
serción es más pronunciada en los primeros niveles, donde los estudian-
tes enfrentan transiciones del bachillerato a la educación técnica.

Por otro lado, la literatura internacional resalta el rol de la robótica en 
la retención estudiantil en campos STEAM. Estudios como el de Magna 
Scientia (2024) muestran que clubes y competencias robóticas aumentan 
el interés en STEAM hasta en un 30%, mejorando habilidades cognitivas 
y de trabajo en equipo. En contextos similares, como en competiciones 
FIRST Robotics, se reportan ganancias en retención del 89% en países 
como Corea del Sur. Publicaciones en ERIC (2023) confirman que activi-
dades robóticas con Arduino mejoran actitudes hacia cursos técnicos, re-
duciendo el dropout al hacer el aprendizaje interactivo y aplicado.

En Ecuador, aunque escasos, estudios locales en instituciones como la 
Universidad Laica Vicente Rocafuerte indican que estrategias innovado-
ras como la robótica pueden contrarrestar la deserción, alineándose con 
el Código Orgánico de la Economía Social de los Conocimientos (COESC+i) 
que promueve la innovación educativa.

Materiales y Métodos 

Este estudio adopta un diseño mixto cuasi-experimental, integrando 
enfoques cuantitativos y cualitativos para proporcionar una comprensión 
integral del impacto de la robótica de competencia en la deserción estu-
diantil. El diseño cuasi-experimental se seleccionó debido a la imposibi-
lidad de asignación aleatoria de participantes en un entorno educativo 
real, permitiendo la comparación de grupos preexistentes (experimental y 
control) antes y después de la intervención. Este enfoque converge resul-
tados cuantitativos (medidas estadísticas de deserción y motivación) con 
cualitativos (percepciones subjetivas de los estudiantes), alineándose con 
recomendaciones de literatura en educación STEAM para estudios híbri-
dos que capturen tanto datos numéricos como narrativos.

Diseño

El diseño es mixto secuencial explicativo, donde la fase cuantitativa 
precede a la cualitativa para refinar y explicar los hallazgos numéricos. La 
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componente cuantitativa utiliza un diseño pre-post con grupos no equi-
valentes, midiendo variables dependientes como tasas de deserción y ni-
veles de motivación STEAM. La cualitativa emplea análisis temático para 
explorar experiencias profundas. Esta metodología se basa en principios 
de Creswell y Plano Clark (2017), asegurando integración en la interpreta-
ción final. La duración total del estudio abarcó dos años (2024-2025), cu-
briendo múltiples cohortes para robustez temporal.

Población y Muestra

La población objetivo incluyó a todos los estudiantes matriculados de la 
carrera de Tecnología Superior en Electrónica en el IST 17 de Julio, aproxi-
madamente 21 estudiantes por cohorte anual, provenientes de diferentes 
entornos rurales y urbanos de la provincia de Imbabura, con edades entre 
18 y 30 años. La muestra consistió en los 21 estudiantes seleccionados, di-
vidido en grupo experimental (n=9) y control (n=12). Criterios de inclusión: 
estudiantes de nuevo ingreso sin experiencia previa en robótica, matricu-
lados a tiempo completo y con aprobación ética para participar. Criterios 
de exclusión: estudiantes con historial de deserción previa o ausencias su-
periores al 20% en el semestre inicial.

Entorno

El estudio se realizó en las instalaciones del IST 17 de Julio, incluyen-
do laboratorios de electrónica equipados con kits de microcontroladores, 
sensores, motores, chasis robóticos y computadoras con el software nece-
sario. Las actividades se desarrollaron en aulas interactivas y el laboratorio 
de electrónica y automatización para preparación y torneos internos, du-
rante el horario curricular y extracurricular (talleres matutinos). El entorno 
promovió la colaboración mediante espacios grupales, con soporte técni-
co de docentes con bastos conocimientos en robótica educativa. Se con-
sideraron factores contextuales como el acceso limitado a recursos tecno-
lógicos en hogares de estudiantes de bajos ingresos, mitigado mediante 
préstamos de equipos institucionales.

Intervenciones

La intervención en el grupo experimental consistió en un programa de 
robótica de competencia integrado a las asignaturas de: electrónica ana-
lógica, electrónica digital y programación, con duración de 8 semanas. Los 
estudiantes participaron en talleres semanales (4 horas cada uno) enfoca-
dos en diseño y programación de robots, utilizando plataformas Arduino 
para construir prototipos como seguidores de línea, robots sumo y robots 
soccer. Se incluyeron etapas iterativas: semana 1 (introducción a hard-
ware: ensamblaje de chasis, integración de sensores y motores); semana 
2 (programación básica con bucles, condicionales y funciones PID para 
control preciso); semana 3 (optimización y pruebas modulares, abordan-
do desafíos como equilibrio de peso y depuración de código); y semana 4 
(preparación para torneo nacional, con estrategias de equipo y simulación 
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de competencias reales). Todas las intervenciones se alinearon con están-
dares ABET para educación en ingeniería, fomentando habilidades como 
trabajo en equipo y resolución de problemas.

Instrumentos:

	3 Encuestas pre y post-intervención basadas en escalas de motivación 
STEAM (adaptadas de ERIC, 2023), con 20 ítems en escala Likert (1-
5), validada con confiabilidad Cronbach α=0.85 y pilotada en 21 estu-
diantes.

	3 Registros institucionales de deserción (definida como abandono for-
mal antes del segundo semestre, extraídos de sistemas administra-
tivos).

	3 Entrevistas semiestructuradas a 6 estudiantes (3 por grupo), con 
guion de 10 preguntas abiertas sobre percepciones de engagement 
y barreras, grabadas y transcritas.

Resultados y Discusión

La tasa de deserción en el grupo control fue del 35%, mientras que en 
el experimental se redujo al 18% (p<0.05). Las encuestas revelaron un au-
mento del 35% en motivación intrínseca y un 42% en percepción de rele-
vancia práctica en el grupo robótico.

Tabla 1
Comparación de indicadores entre grupos 

Indicador Grupo Control (Me-
dia)

Grupo Experimental 
(Media) Diferencia (%)

Motivación STEAM 3.2/5 4.5/5 +40.6

Engagement 
Académico 2.8/5 4.2/5 +50.0

Tasa de Deserción 35% 18% -17

Las entrevistas cualitativas destacaron temas recurrentes como "senti-
do de logro" (mencionado por el 70% de los participantes experimentales), 
"colaboración en equipo" (65%) y "aplicación real de conocimientos" (55%), 
con estudiantes afirmando frases como: "Las competencias me motiva-
ron a no rendirme, porque vi aplicaciones reales en la industria" o "Trabajar 
en robots me hizo sentir parte de un equipo, algo que no tenía en clases 
tradicionales". Estos hallazgos cualitativos corroboran los datos cuantitati-
vos, mostrando una integración efectiva de la triangulación mixta.
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Estos datos indican que las competencias robóticas fomentan la re-
tención estudiantil al mejorar el engagement y las habilidades STEAM, 
respondiendo directamente a la hipótesis planteada en la introducción: 
las actividades prácticas reducen el abandono al potenciar la motivación 
intrínseca. Este impacto alinea con literatura internacional, donde la par-
ticipación en competencias robóticas genera alto engagement en carre-
ras STEAM y mejora actitudes hacia cursos técnicos, como en programas 
como RoboCupJunior que promueven habilidades del siglo XXI o FIRST 
LEGO League que influyen en el aprendizaje tecnológico en jóvenes. En 
contextos de educación superior, estos enfoques transforman el interés 
en STEAM hasta en un 30%, mejorando habilidades cognitivas y aspiracio-
nes profesionales.

En Ecuador, estos hallazgos abordan factores locales de deserción, 
como exigencias académicas y problemas socioeconómicos, que alcan-
zan tasas del 20.46% en institutos superiores. Estudios locales confirman 
que la motivación y el rendimiento académico inciden en la retención en 
carreras técnicas, proponiendo estrategias innovadoras para contrarrestar 
el abandono. La integración de robótica podría especularse como una he-
rramienta para mitigar estos factores, fomentando redes de apoyo y apli-
cación práctica, aunque no se observaron diferencias significativas por 
género en la muestra (p>0.05), lo que sugiere poder generalizarla, pero 
requiere más investigación.

Limitaciones incluyen el tamaño de la muestra(n=21), potencial inclina-
ción de selección por conveniencia y el contexto institucional específico 
del IST 17 de Julio, lo que limita la extrapolación a otros institutos. Futuras 
investigaciones podrían escalar a múltiples IST en Ecuador, incorporar se-
guimiento longitudinal a largo plazo o comparar con otras intervenciones 
STEAM, como gamificación o mentorship.

Conclusión

La robótica de competencia es una herramienta efectiva para reducir 
deserción en la carrera de Electrónica del IST 17 de Julio, recomendándo-
se su inclusión en políticas institucionales. Esto no solo mejora retención, 
sino que alinea con metas de innovación educativa en Ecuador.
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Resumen

La pandemia de COVID-19 fue un momento para medir la capacidad 
adaptativa de las MIPYMES textiles de Atuntaqui, destacando que la co-
municación digital es un recurso estratégico. El presente artículo expone 
resultados parciales de una investigación más amplia orientada al dise-
ño de un modelo de comunicación digital para este sector productivo. 
Se desarrolla la fase cualitativa de carácter descriptivo, cuyo objetivo fue 
analizar las dinámicas de la comunicación digital implementadas durante 
y después de la pandemia. La población estuvo conformada por MIPYMES 
textiles de la parroquia Atuntaqui, de las cuales se seleccionó una mues-
tra aleatoria simple de 116 empresas. La recolección de datos se realizó 
mediante encuestas cualitativas aplicadas a gestores de la comunicación, 
utilizando formularios digitales, y los datos fueron procesados con SPSS. 
Los resultados evidencian que, durante la pandemia, se incrementó el uso 
de redes sociales, mensajería digital y nuevas formas de comunicación 
digital, aunque se presentaron dificultades derivadas de la interrupción 
de la cadena de suministro y la suspensión temporal de proyectos. En el 
período postpandemia, la mensajería instantánea y las redes sociales, es-
pecialmente Facebook e Instagram, se consolidaron como los principales 
canales de comunicación y promoción. No obstante, persisten desafíos 
relacionados con la falta de personal capacitado en marketing digital y la 
generación de contenidos creativos. Se concluye que la experiencia vivida 
durante el COVID-19 sensibilizó a las MIPYMES sobre la importancia de 
la comunicación digital, generando condiciones favorables para la imple-
mentación de un modelo que fortalezca su competitividad, productividad 
y relación con los públicos.

Palabras clave: MYPIMES, Textil, Atuntaqui, Comunicación digital, CO-
VID-19.

Abstract

The COVID-19 pandemic represented a critical moment to assess the 
adaptive capacity of textile MSMEs in Atuntaqui, highlighting digital com-
munication as a strategic resource. This article presents partial results of 
a broader research project aimed at designing a digital communication 
model for this productive sector. A descriptive qualitative phase is develo-
ped, whose objective was to analyze the dynamics of digital communica-
tion implemented during and after the pandemic. The study population 
consisted of textile MSMEs located in the parish of Atuntaqui, from which 
a simple random sample of 116 companies was selected. Data were co-
llected through qualitative surveys administered to communication ma-
nagers using digital forms, and the data were processed using SPSS. The 
results indicate that, during the pandemic, the use of social media, digital 
messaging, and new forms of digital communication increased, althou-
gh difficulties arose due to supply chain disruptions and the temporary 
suspension of projects. In the post-pandemic period, instant messaging 
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and social media—particularly Facebook and Instagram—became con-
solidated as the main communication and promotional channels. Howe-
ver, challenges persist related to the lack of personnel trained in digital 
marketing and difficulties in generating creative content. It is concluded 
that the experience of COVID-19 raised awareness among MSMEs of the 
importance of digital communication, creating favorable conditions for 
the implementation of a model that strengthens their competitiveness, 
productivity, and relationships with stakeholders.

Keywords: MSMES, Textile, Atuntaqui, Digital communication, COVID-19

Introducción

Hablar del COVID 19 es sinónimo de una pausa que se permitió dar el 
planeta a causa de este virus, el cual generó una pandemia mundial. Así 
también, trajo consigo restricciones permanentes que variaban de acuer-
do a la necesidad sanitaria de cada localidad. Ningún rincón sobre la Tierra 
pudo permanecer indiferente ante esta situación, particular que ocasionó 
innumerables pérdidas en todo sentido, destacando las humanas y eco-
nómicas. Sin embargo, aunque aparentemente el mundo parecía estar 
quieto, la humanidad requería seguir viviendo, alimentándose, comuni-
cándose, vistiendo, etc. Ahí fue donde nacen y surgen las oportunidades 
que hicieron posible un cambio de pensamiento, para ir de lo tradicional 
a lo digital, obteniendo como consecuencia la aceleración de la transfor-
mación digital. En palabras de Alonso Guerra (2017), cuando se habla de 
transformación digital, es asociar los avances tecnológicos como Internet 
o los dispositivos electrónicos, este camino transformador se realiza en 
función de la necesidad empresarial para que se convierta en un negocio 
más competitivo y destaque de su competencia. Hoy en día, es un requi-
sito esencial para que las empresas prosperen y sobrevivan en un entorno 
digital desafiante como el que se vive, existen actualmente innumerables 
dispositivos que dependen del internet y también las demandas de los 
clientes cada vez son mayores, ellos tienen conocimientos digitales y ne-
cesitan más y mejores beneficios. Es así que, ahora los clientes buscan 
servicios, mejoras, productos completos y eso significa que las empresas 
tengan excelentes procesos y la satisfacción garantizada de los clientes.

Del mismo modo, durante la pandemia, no solo las empresas sino tam-
bién la sociedad en general se tuvo que acostumbrar y se vieron condicio-
nadas a confiar en la tecnología, utilizando el internet, es decir que las TIC 
fueron las aliadas y se consideran como una fuente o vínculo de negocio 
para sobrellevar y enfrentar ese momento histórico que revolucionó a to-
das las industrias. En palabras de Vásquez Huiracocha (2021), cuando el vi-
rus SARS-CoV-2 fue declarado pandemia el panorama no era halagüeño y 
la industria tuvo que actuar rápidamente para asegurar su sostenibilidad. 
Los negocios evolucionaron y muchas empresas hicieron la transición al 
uso completamente de formatos digitales, mientras que otras en relación 
de la demanda, ampliaron sus ventas y servicios, como una respuesta a 
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esta; por su parte los consumidores modificaron sus hábitos de compra. 
López y López (2023), están convencidos que “muchos negocios sobre 
todo MiPymes no lograron pasar el momento de transición de la pande-
mia ya que jamás había pasado una situación como la que se vivió, sin em-
bargo otros negocios se vieron beneficiados con la nueva situación” (p.151). 

De manera similar, Llanos y Salazar (2023), concluyeron en su estudio 
que las empresas textiles ecuatorianas durante esta emergencia cambia-
ron su oferta de productos para atender al sector de la salud, en ese sen-
tido otras modificaron drásticamente la línea de productos utilizando la 
innovación y aplicando estrategias emergentes, aquellos que no tuvieron 
éxito sucumbieron del mercado. 

En suma, la pandemia en Ecuador sostienen López, Solórzano, Burgos y 
Mejía (2020), “la actividad con mayores pérdidas fue el comercio, seguido 
de servicios, y manufactura” (p. 289) y por su parte Useche, Pereira y Barra-
gán (2021), manifiestan que los emprendimientos post pandemia tienen 
retos especialmente en el área digital, es decir digitalizar tanto procesos 
como lo laboral para lo cual tendrán que cambiar los modelos de nego-
cios, la cultura organizacional y toda su estructura laboral. Además, “se 
trata de actuar estratégicamente para aprovechar las oportunidades sur-
gidas en la crisis, estimulando la economía local, con un efecto mundial” 
(p. 283) ya que la pandemia propuso aflorar la capacidad de adaptación 
ante una crisis sanitaria y posterior a esta aún hay mucho por hacer, mejo-
rar, innovar e impulsar toda la transformación surgida con el uso de plata-
formas y recursos digitales que permitieron abrirse camino y mantenerse 
en el mercado.

Es preciso indicar que este artículo engloba justamente esta arista, los 
efectos de la pandemia (durante y post) y su impacto en los negocios de la 
industria textil específicamente de Atuntaqui, Ecuador con una mirada en 
la comunicación digital. Es útil puntualizar que, para hablar y comprender 
esta industria en Ecuador se hace necesario remontarse a la época colo-
nial, recordar los obrajes, luego la obtención de la lana. En la actualidad, 
las textileras ecuatorianas usan algodón, nylon, seda, etc. Pichincha, Tun-
gurahua, Guayas e Imbabura son las provincias dedicadas a esta industria 
y confección. Este sector aporta de manera significativa a la economía del 
país y también dando empleos en el área de manufactura. (Asociación de 
Industriales Textileros del Ecuador (AITE), 2024)

El sector textil se ha visto afectado por  los  fenómenos  globales,  nacio-
nales  hasta la pandemia generando  una  concentración en  las  cifras  de  
productividad  del  sector  y  frente  a  la  crisis  que se  derivó  del  COVID  
19. En esta investigación se presenta resultados de manera parcial de un 
proyecto macro que está buscando crear un modelo de comunicación di-
gital enfocado en las MIPYMES textiles de Atuntaqui, con la finalidad de 
motivar, alentar y proveer a los gestores de comunicación de este sector 
una línea guía para mejorar sus canales de comunicación y la conexión 
con sus públicos.  
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Materiales y métodos

Tipo de investigación

El proyecto completo del que es parte esta investigación lleva un para-
digma pragmático y estará contemplado en tres fases, para el efecto de 
este artículo se expone un fragmento de la fase dos que en su totalidad 
corresponde a una investigación cualitativa, la cual persigue por un lado 
analizar la comunicación digital durante y post pandemia a las MIPYMES 
textiles de Atuntaqui del cantón Antonio Ante, principalmente buscando 
reconocer las estrategias, tácticas, recursos a través de una encuesta diri-
gida a los gestores de la comunicación en este giro de negocio; además, 
indagar a los directivos de Asociaciones textiles que se encuentran en la 
localidad y finalmente recuperar criterios y tips desde la experticia de pro-
fesionales en comunicación estratégica, marketing digital o community 
managers. En ese sentido, comprendiendo la extensión de esta fase, los 
datos recogidos y aquí presentados abordarán acerca de la investigación 
descriptiva dada netamente a las MIPYMES textiles de Atuntaqui.

Población y muestra

A partir de una base de datos proporcionada por la empresa FAEV Em-
prendedores, donde consta un registro de 389 MIPYMES textiles de Atun-
taqui, se utiliza una muestra aleatoria simple, aplicando 116 encuestas cua-
litativas de tipo descriptivas a dichas MIPYMES empleando un formulario 
creado en Google Forms para ser analizados los datos posteriormente con 
el sistema Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Técnicas de recolección de datos

En la recolección de información, se utilizó una encuesta cualitativa, su 
cuestionario estuvo estructurado en dos secciones puntuales la una sobre 
comunicación en pandemia y la otra en comunicación post pandemia. En 
su mayoría las preguntas contenían escala de Likert para poder conocer 
las impresiones o criterios de los gestores de la comunicación en función 
de sus negocios en Atuntaqui durante estos dos momentos de la pande-
mia durante y post. De esta manera recuperar estrategias, recursos y expe-
riencias que tienen sobre la comunicación digital en las MIPYMES textiles. 
La aplicación de estas encuestas se hizo con visitas in situ a cada uno de los 
locales, también, con ayuda del registro que se tenía fue posible acceder 
a las diferentes MIPYMES, algunas no tenían una tienda física sino desa-
rrollan sus actividades desde sus casas, por lo que, empleando mensajería 
instantánea o lectura de códigos qr se entregaba los formularios para que 
los llenen y poder acumularlo en el almacenamiento de la nube.

Resultados y Discusión

Los resultados de esta encuesta aplicada a los gestores de la comunica-
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ción de las MIPYMES textiles de Atuntaqui confirman los siguientes datos 
frente a la comunicación digital en sus negocios durante y post pande-
mia. Es vital considerar la precisión que Arango-Forero (2013), sostiene, en 
la actualidad hablar de comunicación digital se piensa que esta se da solo 
a través de mensajes masivos, sin embargo, dentro del proceso tradicional 
de comunicación en lo digital, el emisor se puede convertir en receptor 
ocasionalmente por lo que, quien consume el mensaje también puede 
ser productor de uno nuevo todo esto “en virtud de las posibilidades tec-
nológicas, son distribuidos, compartidos o rechazados, reformados y vuel-
tos a transmitir” (p. 688). 

De esta manera también, Bertolotti (2014), indica que la comunicación 
digital es un proceso atado de manera tácita tanto al comportamiento de 
las personas (humano) como a las estructuras creadas e implementadas 
en la sociedad. De modo que, en el tiempo actual existen muchos voceros 
o receptores que se vuelven emisores y apoyados en las TIC masifican la 
información o un mensaje. A continuación, en figura 1 es posible mirar los 
cambios en el esquema de comunicación:

Figura 1
Cambios en el esquema de comunicación
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Fig 1: Cambios en el esquema de comunicación 

 
Fuente: Bertolotti (2014, p. 1). Conceptos básicos comunicación digital. 

 

Sintetizando, la comunicación digital usa diferentes plataformas, canales o medios a través de los 

cuales esta se hace visible y toma forma, aportando no solo a las personas sino a las empresas, 

instituciones, etc. que apoyados en esta hacen posible una transmisión de mensajes y que estos sean 

multiplicados a otros, además, en la pandemia esta comunicación digital dio lugar a oportunidades 

para que se deje atrás el proceso tradicional de comunicación y potencializó el uso de las TIC. Es 

relevante también indicar que como lo mencionan Kizilhan y Bal Kizilhan (2016), la comunicación 

digital tiene su génesis y empieza a tener sus raíces a mediados del siglo XX, considerando que el 

desarrollo tecnológico de las computadoras e Internet va de la mano del de las personas; señalan 

hitos clave en esta evolución tales como: primeros ordenadores electrónicos (1940 a 1960); 

conmutación de paquetes (1960), creación de ARPANET fue precedente para el Internet; nacimiento 

de Internet (1980); aparece la World Wide Web (1990) y las redes sociales y la comunicación móvil 

(desde 2000 hasta la actualidad) . 

 

 Fuente: Bertolotti (2014, p. 1). Conceptos básicos comunicación digital.

Sintetizando, la comunicación digital usa diferentes plataformas, ca-
nales o medios a través de los cuales esta se hace visible y toma forma, 
aportando no solo a las personas sino a las empresas, instituciones, etc. 
que apoyados en esta hacen posible una transmisión de mensajes y que 
estos sean multiplicados a otros, además, en la pandemia esta comuni-
cación digital dio lugar a oportunidades para que se deje atrás el proceso 
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tradicional de comunicación y potencializó el uso de las TIC. Es relevan-
te también indicar que como lo mencionan Kizilhan y Bal Kizilhan (2016), 
la comunicación digital tiene su génesis y empieza a tener sus raíces a 
mediados del siglo XX, considerando que el desarrollo tecnológico de las 
computadoras e Internet va de la mano del de las personas; señalan hi-
tos clave en esta evolución tales como: primeros ordenadores electróni-
cos (1940 a 1960); conmutación de paquetes (1960), creación de ARPANET 
fue precedente para el Internet; nacimiento de Internet (1980); aparece la 
World Wide Web (1990) y las redes sociales y la comunicación móvil (des-
de 2000 hasta la actualidad) .

En ese sentido, haciendo un análisis de los datos obtenidos en la sec-
ción que corresponde a la comunicación en pandemia que se generó por 
las MIPYMES textiles de Atuntaqui es posible asegurar que durante esta 
etapa mantuvieron una buena comunicación con clientes y proveedores, 
con un 75% acumulado entre quienes indicaron como buena, muy bue-
na y excelente, destacando un 37,07% como buena su comunicación, ver 
figura 2. Como lo mantiene Zaldívar y Gutiérrez (2020), “la comunicación 
de las marcas fue transitando por diferentes etapas. La crisis requirió de 
un monitoreo constante de la situación y estudio del comportamiento y 
sentimientos de los consumidores, en función de gestionar la comunica-
ción” (p. 102). 

Figura 2
Calificación de la comunicación que mantuvieron las MIPYMES en la pandemia con 

sus clientes y proveedores
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Por otro lado, en su mayoría consideran estos aspectos como los más 
visibles en su relación con sus proveedores y colaboradores: suspendie-
ron temporalmente algunos proyectos y contratos debido a la pandemia; 
han interrumpido significativamente la cadena de suministros y ha sido 
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difícil mantener una comunicación constante con ellos; y la pandemia ha 
generado mayor competencia en el mercado por lo que se ha tenido que 
buscar acuerdos entre proveedores y colaboradores para ofrecer mejo-
res precios. Dentro de estos ítems es relevante destacar la competitividad 
como lo refiere Mercado (2024), a varias condiciones que una empresa 
cumple y determina para destacarse en el mercado y lograr una posición 
adecuada con la calidad de sus productos, servicios ofertados, actualiza-
ciones tecnológicas, máquinas y equipos, etc.

La forma de comunicarse de las MIPYMES con sus clientes desde que 
empezó la pandemia hizo que estas implementen nuevas formas de co-
municación digital como videoconferencias y reuniones en línea, quienes 
con un 55,17% aseguran haberlo hecho (totalmente y en gran medida), es 
posible mirarlo en la figura 3. 

Figura 3
Implementación de nuevas formas de comunicación digital – formas de comunicar-

se empresa/clientes
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El uso de mensajes de texto y correo electrónico como mensajería digital en un 44,8% se incrementó 

(totalmente, en gran medida y medianamente) para mantener contacto con los clientes. Así también, 

en la figura 4 se evidencia un 69,8% el mismo que indica (totalmente, en gran medida y 
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el inicio de la pandemia.  

 

Fig 4: Cambios en la forma de comunicarse con los clientes 

 

 Fuente: Elaboración propia.

El uso de mensajes de texto y correo electrónico como mensajería digi-
tal en un 44,8% se incrementó (totalmente, en gran medida y mediana-
mente) para mantener contacto con los clientes. Así también, en la figura 
4 se evidencia un 69,8% el mismo que indica (totalmente, en gran medida 
y medianamente) han habido cambios significativos en la forma de co-
municarse con los clientes desde el inicio de la pandemia. 
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Figura 4
Cambios en la forma de comunicarse con los clientes
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Fuente: Elaboración propia.

Los gestores de la comunicación destacan en un 62% (totalmente y en 
gran medida) que la pandemia ha sensibilizado la importancia de la co-
municación digital para sus negocios, comprendiendo aspectos como se 
puede apreciar en la figura 5, un 86,3% (medianamente, en gran medida 
y totalmente) la exigencia del mercado al ser más explícitos en sus publi-
caciones o las diferentes maneras para promocionar sus productos. Es ne-
cesario recordar que durante el tiempo de cuarentena al no poder mirar 
y apreciar de forma física los productos, el mercado demandaba mayores 
necesidades en su momento de comprar y tomar la decisión de adquirirlo, 
era importante ver sus detalles, colores, tamaños, texturas y demás carac-
terísticas que dan personalidad a cada artículo.

Figura 5 
¿Cree que la pandemia le exigió ser más explícito para promocionar sus productos?
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Fig 5: ¿Cree que la pandemia le exigió ser más explícito para promocionar sus productos? 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Las MIPYMES en tiempos de cuarentena se vieron obligadas a invertir más en tecnología y 

comunicación digital, sosteniendo esta afirmación en un 88,8% (medianamente, en gran medida y 

totalmente) se puede ver en la figura 6. A esta afirmación, Buenaño, Tenesaca, Zúñiga y Marques 

(2021), indican que diversas fuentes e informaciones señalaron que el sector TIC ha mostrado un 

mayor dinamismo desde la declaración de la pandemia de Covid-19, ya que la necesidad de cierres 

temporales y cuarentenas domiciliarias obligó a las empresas a utilizar medios digitales para vender 

sus productos y a realizar compras por esos canales. 

 

Fuente: Elaboración propia.
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Las MIPYMES en tiempos de cuarentena se vieron obligadas a invertir 
más en tecnología y comunicación digital, sosteniendo esta afirmación 
en un 88,8% (medianamente, en gran medida y totalmente) se puede ver 
en la figura 6. A esta afirmación, Buenaño, Tenesaca, Zúñiga y Marques 
(2021), indican que diversas fuentes e informaciones señalaron que el sec-
tor TIC ha mostrado un mayor dinamismo desde la declaración de la pan-
demia de Covid-19, ya que la necesidad de cierres temporales y cuaren-
tenas domiciliarias obligó a las empresas a utilizar medios digitales para 
vender sus productos y a realizar compras por esos canales.

Figura 6
¿Ha tenido que invertir más en tecnología y comunicación digital desde que empezó 

la pandemia?
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Fig 6: ¿Ha tenido que invertir más en tecnología y comunicación digital desde que empezó la pandemia? 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Hasta aquí la comunicación en pandemia, en adelante se hablará de 
la comunicación en post pandemia. A continuación, se señalará el uso de 
las herramientas digitales en las MIPYMES textiles, teniendo en cuenta 
que estas son fundamentales para mantenerse comunicados, el 34,5% de 
ellas casi siempre maneja el correo electrónico; el 53,4% emplean siempre 
la mensajería instantánea como WhatsApp, Telegram, etc.; el 34,5% usan 
siempre las redes sociales y el 50,9% nunca ocupan las video conferencias 
para comunicarse e interactuar con sus clientes y proveedores. Es posible 
reconocer que en la post pandemia el comportamiento comunicacional 
cambió, la mensajería instantánea y las redes sociales son los materiales 
digitales más empleados por las MIPYMES; las empresas en comparación 
con su criterio antes de la pandemia ahora reconocen el valor e impor-
tancia a la comunicación digital con un 86% y también con ese mismo 
porcentaje aseguran que este tipo de comunicación les ha permitido ser 
más eficientes en la gestión de los procesos empresariales. Chávez, Leo-
nes y Cedeño (2021), postulan “los medios digitales se han transformado 
en una herramienta vital para la convivencia humana, dado que facilitan 
de manera efectiva la comunicación entre sujeto/familia/entorno/socie-
dad/empresa, volviéndose tan necesaria y funcional en estos tiempos de 
interacción social” (p. 46).
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Desde esa perspectiva, que actualmente las herramientas digitales son 
un pilar indispensable para la comunicación de las empresas o negocios, 
se consideró pertinente saber cómo calificarían su nivel de habilidad para 
utilizarlas, ante lo cual un 40,5% declaró que es muy buena. Además, los 
principales desafíos que las empresas enfrentan en cuanto a la comuni-
cación digital son: falta de personal capacitado en marketing digital; di-
ficultad para generar contenido relevante y atractivo para el público en 
línea, la cantidad de empresas con quienes se compite en línea y por lo 
tanto, la saturación del mercado digital. En ese mismo sentido, el uso que 
dan a las redes sociales y la forma que tienen para promocionar sus ne-
gocios son las siguientes: publicando imágenes de los productos con des-
cripciones detalladas y ubicar los precios en plataformas como WhatsApp, 
Instagram y Facebook; creando videos de productos y tutoriales de uso 
para publicitar en YouTube y generar tráfico compartiendo en otras redes 
sociales; ofreciendo descuentos y promociones exclusivas para los segui-
dores en las redes sociales. Del mismo modo, Armírola, García y Romero 
(2020), argumentan “las empresas utilizan las redes sociales Facebook e 
Instagram como canales de comunicación, y en ellas difunden informa-
ción, imágenes, noticias, eventos, productos, servicios, e interactúan con 
sus públicos” (p. 163).

Ratificando con Criollo y Naranjo (2023), en su trabajo el Impacto del 
Covid-19 en la cadena productiva del sector textil de artesanos concluyen 
un requerimiento necesario el uso de las redes sociales en los procesos de 
la cadena de producción, así como implementar herramientas tecnológi-
cas, especialmente plataformas virtuales, definidos como un componen-
te importante para mejorar el desempeño de la industria. Jiménez, Jara-
millo y Salcedo (2022), manifiestan que el uso de herramientas digitales 
es definitivamente un beneficio a largo plazo. Esta ayuda, permite que 
las empresas sean más eficientes y competitivas, además, admitir que las 
marcas ocupen su lugar en el enorme mercado globalizado gracias a la 
digitalización; es decir avizoran un panorama lleno de esperanza.

Así también, los mecanismos que realizan para asegurarse que sus 
clientes están satisfechos con sus productos y servicios son: ofreciendo un 
servicio de atención al cliente eficiente y amable para resolver cualquier 
problema o queja que los clientes puedan tener; capacitando constante-
mente al equipo de atención al cliente y ventas que brinden una atención 
de calidad a los clientes; y realizando pruebas de calidad periódicas en los 
productos.

La comunicación digital les ha ayudado a mejorar la calidad de los pro-
ductos y servicios sosteniendo esta afirmación un 79% de los encuesta-
dos. Por lo que, reconocen que para fortalecer la relación tanto con pro-
veedores y colaboradores utilizan herramientas digitales para compartir 
información relevante y actualizada sobre el negocio y la industria, para 
tomar decisiones más informadas juntos y emplean las plataformas digi-
tales para compartir comentarios y sugerencias con el fin de mejorar las 
relaciones laborales y proceso de trabajo. Facebook e Instagram son las 
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dos plataformas que con un 64,7% indican son las que más utilizan las MI-
PYMES para promocionar sus productos, ver en la figura 7; a pesar que un 
31,9% lo hacen en tiendas virtuales como Amazon o Mercado Libre.

Figura 7
¿Cuál de las siguientes plataformas digitales utiliza para promocionar sus productos?
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Si bien es cierto que la comunicación es el proceso clave en las relacio-
nes humanas, a nivel corporativo existen dos tipos de comunicación que 
es la comunicación interna y externa. La interna abarca aquella relación 
que se tenga con los colaboradores o todos quienes aporten al crecimien-
to de la empresa, mientras la externa es para aquellos se encuentren fuera 
especialmente los clientes o consumidores. En resumen, Pinto (2017), se-
ñala que la comunicación es un elemento de posicionamiento en la ges-
tión participativa, denominándola como “estrategia de poder”.

Ahora bien, el éxito empresarial se mide por todas esas estrategias que 
se emplean con la finalidad de mejorar la productividad, optimizando pro-
cesos o acelerando los mismos. Con este considerando, las MIPYMES tex-
tiles utilizan la comunicación digital para mejorar la productividad de su 
equipo de trabajo compartiendo tareas y proyectos, para tener una mejor 
organización y planificación del trabajo en equipo y también calendarios, 
horarios o cambios de los mismos.

A pesar que la pandemia dejó clara la importancia de las TIC en la vida 
de las personas, la adaptación de los negocios textiles a la comunicación 
digital en un 48,3% fue buena, 31,9% muy buena y 6,9% excelente por lo 
que se reconoce que hoy en día todos están apuntando a la transforma-
ción digital, buscando utilizar los diferentes recursos, aplicaciones, etc que 
optimizan pasos, acercan distancias pero sobre todo por sus matices ayu-
dan en la vida cotidiana. Así mismo, un 57,8% de los negocios revelan que 
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en gran medida la comunicación digital les ha permitido adaptarte mejor 
a los cambios del mercado.

Figura 8
¿Cree que la comunicación digital le ha permitido adaptarse mejor a los cambios del 

mercado?
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Finalmente, un 39,7% de las MIPYMES textiles estarían dispuestas a par-
ticipar en un proyecto para implementar un modelo de comunicación 
digital en dichos negocios en Atuntaqui. Entendiendo como un modelo 
de comunicación a una guía o matriz a través de la cual se comprenda 
el proceso de comunicación universal desde las diferentes áreas o al ser 
multidisciplinaria esta pueda estar sujeta a diversos contextos al ser digi-
tal, apoyados en Noda (2005), se refuerza que la comunicación digital está 
destinada a cualquier persona que no solo produce sino que distribuye 
mensajes con la finalidad de apoyar un negocio, actividad cultural o indivi-
dual. Para resumir Andrade (2019), señala a la comunicación digital como 
la característica particular de hacer la difusión y promoción de un lugar en 
este caso MIPYMES textiles, potencializando una actividad económica.

Conclusión

Los gestores de las MIPYMES textiles de Atuntaqui resaltan el valor e 
importancia de la comunicación digital durante y post pandemia apoya-
dos en diferentes herramientas digitales para comunicarse con sus au-
diencias o clientes tras su sensibilización durante esta época.

Los inicios de la pandemia fueron la génesis para obtener cambios sig-
nificativos en la comunicación digital de las MIPYMES textiles que ayuda-
ron a mantenerse en el mercado como videoconferencias y reuniones, sin 
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embargo, en post pandemia, se siguen utilizando algunas herramientas 
digitales por ejemplo la mensajería instantánea y las redes sociales (Face-
book e Instagram) son los materiales digitales más empleados para pro-
mocionar sus productos; también manejan tiendas virtuales como Ama-
zon o Mercado Libre. 

Algunas limitantes vistas como desafíos u oportunidades que existen 
es la falta de personal capacitado en marketing digital, por consiguien-
te dificultad para generar contenido relevante y atractivo para el público 
en línea; existe demasiada competencia en las plataformas digitales asu-
miendo que el mercado digital está saturado.

En pandemia los clientes y la misma comunicación digital les exigió ser 
más explícitos en las publicaciones y post pandemia se sigue publicando 
imágenes de los productos con descripciones detalladas, las cuales inclu-
yen el precio, descuentos y promociones en plataformas como WhatsApp, 
Instagram y Facebook.

Plataformas como YouTube se usan para tras crear los videos de produc-
tos difundirlos en este espacio digital, así también tutoriales de uso sobre 
productos, servicios, etc. De esa manera llevar a otras redes sociales desde 
este canal los videos para generar tráfico a dichos espacios digitales. 

Para conocer el grado de satisfacción de los clientes las MIPYMES ofre-
cen servicio de atención al cliente para resolver cualquier problema o que-
ja que se pueda presentar atendiéndolos de una manera eficiente y ama-
ble; recibiendo capacitación constante el equipo de atención al cliente y 
ventas para brindar atención de calidad y realizando pruebas de calidad 
periódicas en los productos.

La comunicación digital les ha permitido mejorar la productividad del 
equipo de trabajo compartiendo tareas y proyectos, organizarse, planifi-
car las acciones del trabajo en equipo y horarios, entre otros.

La implementación de un modelo de comunicación digital para estas 
MYPIMES textiles sería de ayuda, los resultados evidencian que estarían 
interesadas en participar en el proyecto ya que el COVID-19 sensibilizó la 
importancia de esta comunicación.
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Resumen

El presente artículo tiene como objetivo analizar las aplicaciones peda-
gógicas prácticas y las percepciones emergentes en torno a la Inteligencia 
Artificial (IA) Generativa en el contexto de la educación superior. A través 
de un análisis cualitativo de una serie de estudios de caso documentados 
por docentes de diversas disciplinas y compilados en el Edu Book: Inte-
ligencia Artificial Generativa, Enfoques Prácticos para Docentes (Fuerte, 
2024), se exploran estrategias de implementación, herramientas multi-
funcionales y la respuesta del estudiantado. Los resultados clave indican 
que la IA Generativa ofrece beneficios significativos en la optimización de 
la productividad docente, la personalización del aprendizaje y el fomento 
del compromiso estudiantil. Sin embargo, también emergen desafíos pe-
dagógicos y éticos cruciales, principalmente relacionados con la integri-
dad académica, la dependencia tecnológica y la necesidad de desarrollar 
nuevas formas de evaluación centradas en el proceso y el pensamiento 
crítico. La conclusión principal subraya que el éxito de la integración de 
estas tecnologías no reside en la herramienta en sí, sino en la capacidad 
del docente para actuar como un guía crítico y facilitador, asegurando un 
enfoque pedagógico intencionado que fusione lo tecnológico con lo hu-
mano de manera significativa y responsable.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa, educación superior, 
pedagogía crítica, integridad académica, evaluación formativa, alfabeti-
zación en IA.

Abstract

This article aims to analyze the practical pedagogical applications and 
emerging perceptions of Generative Artificial Intelligence (AI) in the con-
text of higher education. Thru a qualitative analysis of a series of case stu-
dies documented by teachers from various disciplines and compiled in 
the Edu Book: Generative Artificial Intelligence: Practical Approaches for 
Teachers (Fuerte, 2024) explores implementation strategies, multifunctio-
nal tools, and student responses. The key findings indicate that generative 
AI offers significant benefits in optimizing teacher productivity, personali-
zing learning, and fostering student engagement. However, crucial peda-
gogical and ethical challenges also emerge, primarily related to academic 
integrity, technological dependence, and the need to develop new forms 
of assessment centered on process and critical thinking. The main conclu-
sion underscores that the success of integrating these technologies lies 
not in the tool itself, but in the teacher’s ability to act as a critical guide and 
facilitator, ensuring an intentional pedagogical approach that blends the 
technological with the human in a meaningful and responsible way.

Keywords: Generative artificial intelligence, higher education, critical 
pedagogy, academic integrity, formative assessment, AI literacy.
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Introducción

El lanzamiento público de ChatGPT en noviembre de 2022 representó 
un punto de inflexión disruptivo cuyas ondas de choque se extendieron 
rápidamente por los ámbitos profesional, personal y, de manera muy par-
ticular, educativo. Tal como señala Fuerte (2024) en el prólogo del com-
pendio que sirve como base para este análisis, este evento marcó un “an-
tes y un después”, generando una mezcla de abrumador entusiasmo por 
las nuevas posibilidades y una profunda preocupación en la comunidad 
académica sobre sus implicaciones. De la noche a la mañana, los edu-
cadores se encontraron frente a una tecnología capaz de generar textos 
coherentes, resolver problemas complejos y crear contenido original, lo 
que puso en jaque las prácticas pedagógicas y evaluativas tradicionales 
(Fuerte, 2024).

Ante este nuevo paradigma, los docentes se enfrentan al desafío inelu-
dible de integrar la IA Generativa en sus aulas. La pregunta central ya no es 
si se debe utilizar la tecnología, sino cómo hacerlo de manera efectiva, ética 
y pedagógicamente sólida. En este sentido, el argumento de Tovar Martí-
nez (2024) resulta esclarecedor: “La inteligencia artificial (IA) no reemplaza 
el acto de pensar, sino que lo expande, amplifica y enriquece” (p. 4). Esta 
perspectiva desplaza el foco del debate desde el temor al reemplazo hacia 
la oportunidad de la amplificación cognitiva. El reto principal, por tanto, no 
es de naturaleza tecnológica, sino fundamentalmente pedagógico.

Se hace evidente la necesidad de un enfoque práctico y reflexivo que 
dote a los educadores de una “caja de herramientas” (Fuerte, 2024), no 
solo de aplicaciones, sino de principios y estrategias para navegar este te-
rritorio inexplorado y transformar sus prácticas docentes. A diferencia de 
enfoques tecno-entusiastas o tecno-pesimistas, el análisis aquí presenta-
do se centra en experiencias reales de aula, en las que los docentes han 
transitado activamente el camino entre la innovación y la responsabilidad 
ética.

El propósito de este manuscrito es analizar y sintetizar una serie de apli-
caciones pedagógicas prácticas y documentadas de la Inteligencia Artifi-
cial Generativa en diversas disciplinas de la educación superior. Basándose 
en las experiencias directas de docentes publicadas en el Edu Book: Inteli-
gencia Artificial Generativa, Enfoques Prácticos para Docentes, este análi-
sis se centrará en identificar estrategias de implementación efectivas, eva-
luar el uso de herramientas multifuncionales, examinar las percepciones 
y actitudes de los estudiantes y abordar los desafíos éticos y pedagógicos 
que surgen de esta integración. Se busca ofrecer una visión panorámica y 
fundamentada que pueda servir de guía para otros educadores que bus-
can incorporar estas tecnologías de manera crítica y humanista.

Para lograr este objetivo, el documento se ha estructurado siguiendo 
el formato IMRD (Introducción, Método, Resultados y Discusión), estándar 
en la literatura académica. La sección de Introducción establece el con-



Vo
lu

m
en

 5
N

ú
m

er
o 

2
D

ic
ie

m
b

re
 2

0
25

108

texto y el propósito del estudio. La sección de Método detalla el enfoque 
de análisis cualitativo y la fuente de datos utilizada. La sección de Resul-
tados presenta de manera organizada los hallazgos clave extraídos de las 
experiencias docentes. Finalmente, la sección de Discusión interpreta es-
tos hallazgos, explorando sus implicaciones para la práctica pedagógica 
y la política educativa, y concluye con una reflexión sobre el futuro de la 
educación en la era de la IA Generativa.

Método

La comprensión del impacto real de la IA Generativa en la educación 
superior requiere ir más allá de la especulación teórica y adentrarse en el 
análisis de experiencias concretas implementadas en el aula. Por ello, el 
diseño de esta investigación es un análisis cualitativo y de síntesis, cuyo 
objetivo es extraer, categorizar e interpretar los hallazgos provenientes de 
un compendio de prácticas docentes documentadas. Este enfoque per-
mite identificar patrones, principios pedagógicos y desafíos comunes a 
través de diversas disciplinas, proporcionando una base empírica para la 
discusión (Holmes & Tuomi, 2022).

La fuente primaria de datos para este estudio es el compendio Edu 
Book: Inteligencia Artificial Generativa, Enfoques Prácticos para Docen-
tes (Fuerte, 2024). Esta publicación se caracteriza por ser una colección 
de estudios de caso y experiencias pedagógicas directas, narradas por los 
propios docentes que las diseñaron e implementaron. La riqueza de esta 
fuente radica en su diversidad disciplinar, abarcando áreas como las cien-
cias (Walss Aurioles, 2024), matemáticas (Salas, 2024), economía (Morales 
Valera, 2024), negocios (Rodríguez Marín, 2024), artes y animación digital 
(Palomino & Vázquez Parra, 2024), y el aprendizaje de lenguas extranjeras 
(Guerra Jáuregui, 2024b). Esta variedad permite realizar un análisis trans-
versal de la aplicación de la IA Generativa en contextos educativos hetero-
géneos.

El procedimiento de análisis consistió en una revisión sistemática y ex-
haustiva de cada artículo del compendio. El análisis se centró en la extrac-
ción de categorías temáticas clave, aplicando un método de codificación 
cualitativa para organizar la información relevante. Este proceso permitió 
estructurar los hallazgos de manera coherente para su posterior síntesis 
y discusión. Las categorías que guiaron la extracción de datos fueron las 
siguientes:

	3 Principios Pedagógicos: Estrategias y marcos conceptuales funda-
mentales que los docentes propusieron para una integración efecti-
va y ética de la IA, como el marco de cinco puntos de Tovar Martínez 
(2024).

	3 Herramientas y Aplicaciones: Inventario de las herramientas de IA 
específicas mencionadas (ej. ChatGPT, Eduaide.ai, Perplexity, Stable 
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Diffusion, Lingolette, BearlyAI) y análisis de las funciones pedagógi-
cas para las que fueron empleadas.

	3 Implementación por Disciplina: Examen de los casos de uso específi-
cos en diferentes campos del saber, destacando cómo la IA se adaptó 
para abordar los desafíos y objetivos de aprendizaje propios de cada 
área (STEM, humanidades, negocios, artes).

	3 Resultados y Observaciones: Síntesis de los beneficios reportados 
por los docentes, tales como mejoras en la eficiencia, el fomento de la 
creatividad y la personalización del aprendizaje, así como los desafíos 
y limitaciones encontradas.

	3 Percepciones del Estudiantado: Recopilación y análisis de los datos, 
tanto cuantitativos como cualitativos, sobre la actitud, aceptación y 
percepción de los estudiantes hacia el uso de la IA, basados en las 
encuestas y observaciones directas de los autores.

	3 Consideraciones Éticas: Identificación de las discusiones explícitas 
sobre la integridad académica, los sesgos algorítmicos, la privacidad 
de los datos y las estrategias empleadas para fomentar un uso res-
ponsable de la tecnología.

Una vez completada la extracción y categorización de los datos, se pro-
cedió a la síntesis de los mismos. La siguiente sección presenta los ha-
llazgos estructurados de este análisis, ofreciendo una visión detallada de 
cómo la IA Generativa está siendo utilizada en la práctica docente actual.

.

Resultados

El análisis revela un consenso emergente en torno a un conjunto de 
principios rectores para una implementación pedagógica y humanista de 
la IA. Tovar Martínez (2024) articula estos principios en un marco de “cinco 
puntos clave” que emerge como una guía fundamental a lo largo de las 
diversas experiencias.

La IA como herramienta, no sustituto. Este principio subraya la centra-
lidad del juicio humano. La IA debe ser vista como un andamiaje cogniti-
vo, no como un reemplazo del pensamiento del estudiante. Tovar Martí-
nez (2024) ilustra este punto con una actividad de análisis literario sobre 
la novela La flor púrpura, donde los estudiantes usan la IA para generar 
preguntas iniciales, pero luego discuten en clase sus limitaciones y cómo 
mejorarlas. Este enfoque fomenta el pensamiento crítico y establece la 
necesidad de que el docente acompañe el proceso, asegurando que el 
estudiante siempre inicie y concluya el ciclo de aprendizaje con su propio 
criterio (Tovar Martínez, 2024).

El aprendizaje emocional y personalización. La tecnología puede ser un 
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vehículo para crear experiencias de aprendizaje más inclusivas y “emocio-
nalmente saludables” (Tovar Martínez, 2024). El uso de herramientas como 
Khanamigo para adaptar contenidos y diseñar actividades que resuenen 
con las vivencias personales de los estudiantes, como la creación de cuen-
tos cortos personalizados, demuestra el potencial de la IA para fomentar la 
autoconfianza y la curiosidad. La personalización no se limita al ritmo, sino 
que se extiende al contenido emocional y contextual de la enseñanza.

La Priorización de la intervención docente. A pesar de la sofisticación 
de la IA, la intervención humana sigue siendo insustituible. Las activida-
des diseñadas por Tovar Martínez (2024), como “conversando con el per-
sonaje literario” o el análisis crítico de noticias sesgadas generadas por 
IA, demuestran que el rol del docente es crucial para generar debates 
profundos, estimular la curiosidad y enseñar a identificar sesgos que la 
tecnología puede perpetuar. La labor del docente se enfoca en diseñar 
momentos pedagógicos donde la interacción humana y el pensamiento 
crítico son primordiales.

La Evaluación del proceso, no solo del resultado. La presencia de la IA 
obliga a un cambio fundamental en las prácticas evaluativas. El enfoque 
debe desplazarse del producto final, que puede ser fácilmente generado 
por un chatbot, hacia el proceso de aprendizaje, el pensamiento crítico y 
la metacognición. El uso de herramientas como Personify para la correc-
ción de borradores (Tovar Martínez, 2024) permite a los estudiantes com-
parar sus ideas con las sugerencias de la IA, reflexionar sobre su propio 
razonamiento y justificar sus decisiones creativas. La evaluación se con-
vierte en un diálogo sobre el “cómo” y el “porqué”, en lugar de una simple 
calificación del “qué”.

El Impacto ambiental y ético. Una integración responsable de la IA debe 
ir más allá del aula y fomentar una ciudadanía digital consciente. Tovar 
Martínez (2024) propone actividades interdisciplinarias donde los estu-
diantes investigan el impacto ambiental del entrenamiento de modelos 
de IA y proponen soluciones. Este principio resalta la necesidad de una 
“alfabetización digital” integral que incluya la comprensión de las implica-
ciones éticas, sociales y ecológicas de la tecnología, así como la capacidad 
de citar y distinguir el contenido generado por IA (Tovar Martínez, 2024).

Melissa Guerra Jáuregui (2024a) explora un conjunto de herramientas 
de IA diseñadas específicamente para optimizar las tareas administrativas 
y de planificación del quehacer docente, liberando tiempo para una inte-
racción más significativa con los estudiantes. Estas plataformas multifun-
cionales actúan como asistentes pedagógicos:

	3 Eduaide.ai: suite integral con más de 100 herramientas para la crea-
ción de planes de clase, objetivos de aprendizaje, actividades, eva-
luaciones y contenido para diversas materias y niveles educativos. Es 
muy robusta y versátil, aunque su chat interactivo requiere un plan 
de pago.
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	3 Learnt.ai: plataforma multifuncional para el diseño de actividades de 
e-learning, creación de contenido para diapositivas, casos de estudio 
y evaluación entre pares. Ofrece asistentes de IA especializados, pero 
muchas funciones potentes son de pago.

	3 to teach_: genera ejercicios y hojas de trabajo a partir de texto, videos 
de YouTube o imágenes. Útil para recursos rápidos, pero el plan gra-
tuito es muy limitado.

	3 Twee: IA especializada para docentes de inglés como lengua extran-
jera (EFL/ESL), que crea actividades alineadas con el Marco Común 
Europeo de Referencia (CEFR).

Guerra Jáuregui (2024a) concluye con una advertencia crucial: estas 
herramientas deben apoyar, no sustituir, “la labor pensante del profeso-
rado”. La eficiencia que ofrecen no debe conducir a una automatización 
acrítica. Todo contenido generado por IA debe ser rigurosamente rectifi-
cado, adaptado al contexto específico del aula y alineado con objetivos de 
aprendizaje significativos.

María Eugenia Walss Aurioles (2024) utilizó ChatGPT en una clase de fí-
sica para facilitar la fase preliminar de la investigación dirigida. La herra-
mienta sirvió como fuente inicial para que los estudiantes construyeran un 
conocimiento base. Una encuesta a 57 estudiantes mostró que el 86% la 
encontró útil y el 91.2% la recomendaría. A pesar de que el 28% nunca la ha-
bía usado antes, el 87.7% consideró que la docente debería continuar utili-
zando la IA de esta manera. Walss Aurioles (2024, p. 21) reporta: “A algunos 
les asustó un poco, se sintieron intimidados y no les gustó; pero a la gran 
mayoría les resultó divertida y encontraron que tenía un gran potencial”.

José Javier Salas (2024) “enseñó” matemáticas a un asistente de IA 
(BearlyAI). Al plantearle problemas de lógica, la IA falló repetidamente, 
confundiendo conceptos. Por ejemplo, ante la pregunta “¿Cuál es el me-
nor múltiplo impar de 81?”, la IA concluyó erróneamente: “Por lo tanto, el 
menor múltiplo impar de 81 es 9” (Salas, 2024, p. 25). A través de un diá-
logo socrático, Salas guio a la IA a identificar sus errores y ajustar su razo-
namiento. Esta experiencia lo llevó a concluir que “tenemos que darle la 
vuelta a nuestra función docente: en lugar de enseñar a resolver ejercicios 
de matemáticas, necesitamos asumir la responsabilidad de experto en di-
dáctica de las matemáticas” (Salas, 2024, p. 27).

Rosa María Morales Valera (2024) integró herramientas como Elicit, Per-
plexity y ChatGPT en su clase de Econometría para apoyar a los estudian-
tes en la realización de proyectos empíricos. Fueron utilizadas para bús-
queda bibliográfica, redacción de metodología y generación de códigos 
de programación. Para asegurar la integridad académica, implementó un 
formato de seguimiento obligatorio donde los estudiantes documenta-
ban su uso de la IA. Los beneficios reportados fueron ahorro de tiempo y 
mejora en la calidad de las búsquedas.
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Mauro Rodríguez Marín (2024) usó ChatGPT y Wolfram Alpha para re-
solver problemas complejos de modelos predictivos. Una encuesta reveló 
que el 55% de los estudiantes percibe un riesgo para la integridad acadé-
mica y el 34% teme una dependencia tecnológica excesiva, lo que refleja 
la tensión entre innovación y ética en el aula.

En Animación Digital, Palomino y Vázquez Parra (2024) emplearon Sta-
ble Diffusion para generar variaciones de bocetos, aplicar estilos visuales 
y colorear ilustraciones en minutos. Esta aplicación optimiza técnicas pro-
fesionales como el photo bashing y el matte painting, preparando a los 
estudiantes con competencias de vanguardia.

Melissa Guerra Jáuregui (2024b) analiza herramientas como Lingolette 
y Gliglish para práctica conversacional, Soofy para ejercicios integrales y 
LangTurbo para aprendizaje inmersivo con material auténtico. Cada he-
rramienta se adapta a diferentes habilidades y niveles, ofreciendo una ex-
periencia personalizada.

Palomino y Vázquez Parra (2024) estudiaron a 53 estudiantes de diver-
sas disciplinas. Aunque la actitud general fue positiva (3.75/5), se identifi-
caron diferencias:

Por género: los hombres mostraron percepciones ligeramente más fa-
vorables.

Por semestre: los de semestres iniciales y avanzados se mostraron más 
abiertos que los de semestres intermedios.

Por disciplina: los de Medicina y Ciencias de la Salud fueron los más en-
tusiastas, mientras que los de Arquitectura, Arte y Diseño fueron los más 
críticos (Palomino & Vázquez Parra, 2024).

Discusión

Este análisis revela un panorama dinámico y complejo: la IA Generativa 
se está consolidando como una herramienta potente, pero su integración 
efectiva depende de un marco pedagógico sólido y una profunda reflexión 
sobre el rol del educador y la naturaleza de la evaluación.

Reconfiguración del rol docente

Los casos estudiados apuntan a una evolución del papel del profesor. 
Por un lado, se idealiza al docente como un “director de investigación” 
(Walss Aurioles, 2024), un estratega que guía a los estudiantes a través de 
complejas indagaciones. Por otro, la realidad práctica lo sitúa como un 
“experto en didáctica” para una IA imperfecta (Salas, 2024). Este dualismo 
define al educador moderno: ya no es el transmisor de información, sino 
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un facilitador, curador y guía ético, cuyo valor reside en diseñar experien-
cias que fomenten habilidades intrínsecamente humanas (Tovar Martí-
nez, 2024).

Equilibrio entre eficiencia y dependencia

Una dicotomía fundamental recorre las experiencias analizadas. Las he-
rramientas diseñadas para potenciar la productividad prometen liberar 
tiempo para un aprendizaje más profundo. Sin embargo, esta misma efi-
ciencia puede, paradójicamente, contribuir a la dependencia tecnológica 
y la degradación de la autonomía intelectual (Rodríguez Marín, 2024). La 
solución a esta tensión no es tecnológica, sino pedagógica: radica en la 
implementación de marcos críticos (Tovar Martínez, 2024) y en el rediseño 
de la evaluación para que se centre en el proceso y la argumentación.

Integridad académica como desafío formativo

La preocupación por la honestidad académica es inmediata. Sin em-
bargo, un enfoque basado en la prohibición es insuficiente. Emerge, en 
cambio, un enfoque formativo. El caso de Morales Valera (2024) es ilustra-
tivo: al establecer directrices claras y un sistema de seguimiento transpa-
rente, demostró que los estudiantes pueden utilizar la IA de manera ética 
para mejorar su trabajo. La clave reside en rediseñar las tareas para que 
demanden un pensamiento crítico, una síntesis personal y una justifica-
ción del proceso, habilidades que la IA puede apoyar pero no reemplazar.

Implicaciones para la práctica pedagógica

Los hallazgos tienen implicaciones urgentes:

Transformar la evaluación. En un mundo donde las respuestas fácticas 
están a un prompt de distancia, evaluar la memorización pierde sentido. 
La evaluación debe reorientarse hacia la capacidad del estudiante para 
argumentar, analizar críticamente y resolver problemas novedosos (Salas, 
2024).

Desarrollar una alfabetización en IA específica por disciplina. Como su-
gieren Palomino y Vázquez Parra (2024), las percepciones varían drásti-
camente según la disciplina. La alfabetización debe incluir comprensión 
del funcionamiento, limitaciones, sesgos y su impacto ético y ambiental, 
convirtiendo a docentes y estudiantes en usuarios críticos.

Conclusión

La IA Generativa no es una moda pasajera, sino una fuerza transforma-
dora con un potencial sin precedentes para enriquecer la experiencia de 
aprendizaje. Sin embargo, este análisis demuestra que su éxito no es una 
cuestión tecnológica, sino profundamente pedagógica. La tecnología, por 
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sí sola, no garantiza un mejor aprendizaje; su valor depende de una imple-
mentación intencionada, crítica y centrada en lo humano. Como concluye 
Aurora María Tovar Martínez (2024, p. 7), “la IA ofrece un ritmo sin prece-
dentes para el aprendizaje, pero el verdadero desafío es pedagógico”.

Este trabajo abre la puerta a futuras investigaciones, especialmente es-
tudios longitudinales para medir el impacto a largo plazo. Finalmente, es 
un llamado a la comunidad educativa para abordar el desafío pedagógico 
más importante de nuestra era: diseñar activamente una educación que 
no solo integre la tecnología, sino que la aproveche para cultivar la cola-
boración crítica entre humanos e inteligencia artificial, preparando a los 
estudiantes para un futuro de aprendizaje reflexivo y complejo.
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Resumen

Esta revisión sistemática de 25 fuentes que examina la ética, la transpa-
rencia y la toma de decisiones asistida por IA en contextos empresariales 
revela que la integración de IA mejora sustancialmente la velocidad de 
toma de decisiones (hasta un aumento del 42% en la agilidad), la eficien-
cia operativa (ahorro de costes del 18%) y la precisión predictiva en do-
minios estructurados como el análisis financiero y la gestión de riesgos.  
Sin embargo, estos beneficios van consistentemente acompañados de 
importantes desafíos éticos.  El sesgo algorítmico surge como la preocu-
pación más prevalente, identificada en 20 estudios como capaz de per-
petuar desigualdades en los resultados de la decisión.  El problema de la 
"caja negra" en el que la lógica algorítmica de la decisión permanece opa-
ca socava la confianza de los interesados y complica la responsabilidad, 
aunque soluciones técnicas como las técnicas de IA explicables (SHAP, 
Feature Importance) demuestran viabilidad para mejorar la transparen-
cia. La evidencia indica que la preparación organizativa representa una 
barrera crítica para la implementación: solo el 45% de los directivos posee 
formación en IA, mientras que el 40% de las empresas reporta dificultades 
con la implementación ética, a pesar de que el 75% considera la IA esen-
cial para la competitividad futura.  Los estudios convergen en la necesidad 
de supervisión humana en decisiones asistidas por IA, con un modelo de 
"co-liderazgo" propuesto en el que la IA se encarga de las tareas analíticas 
mientras los humanos conservan la responsabilidad de las decisiones fi-
nales y el juicio ético.  La IA demuestra una eficacia superior en el análisis 
de datos (90%) y la planificación empresarial (85%), mientras que la intui-
ción humana sigue siendo más eficaz para la gestión del talento (90%) y la 
innovación (85%), lo que sugiere que la toma de decisiones óptima requie-
re la integración de ambas capacidades en lugar de la automatización 
total.  Un despliegue ético eficaz de IA requiere marcos de gobernanza 
sólidos, auditoría algorítmica continua, mecanismos de transparencia y 
una inversión sustancial en formación profesional.

Palabras clave: Ética de la inteligencia artificial, transparencia algorít-
mica, gobernanza de la IA, supervisión humana, toma de decisiones res-
ponsable, capacitación y alfabetización en IA.

Abstract

This systematic review of 25 sources examining ethics, transparency, 
and AI-assisted decision-making in business contexts reveals that the 
integration of AI substantially improves decision-making speed (up to a 
42% increase in agility), operational efficiency (an 18% cost saving), and 
predictive accuracy in structured domains such as financial analysis and 
risk management. However, these benefits are consistently accompanied 
by significant ethical challenges. Algorithmic bias emerges as the most 
prevalent concern, identified in 20 studies as capable of perpetuating in-
equalities in decision outcomes. The "black box" problem where the al-
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gorithmic logic of the decision remains opaque undermines stakeholder 
trust and complicates accountability, although technical solutions such as 
explainable AI techniques (SHAP, Feature Importance) show viability for 
improving transparency. Evidence indicates that organizational readiness 
represents a critical barrier to implementation: only 45% of executives 
have training in AI, while 40% of companies report difficulties with ethical 
implementation, despite 75% considering AI essential for future compe-
titiveness. Studies converge on the need for human oversight in AI-assis-
ted decisions, with a proposed "co-leadership" model in which AI handles 
analytical tasks while humans retain responsibility for final decisions and 
ethical judgment. AI demonstrates superior effectiveness in data analysis 
(90%) and business planning (85%), while human intuition remains more 
effective for talent management (90%) and innovation (85%), suggesting 
that optimal decision-making requires the integration of both capabili-
ties rather than total automation. An effective ethical deployment of AI re-
quires robust governance frameworks, continuous algorithmic auditing, 
transparency mechanisms, and substantial investment in professional 
training.

Keywords: Artificial intelligence ethics, algorithmic transparency, AI go-
vernance, human oversight, responsible decision-making, AI training and 
literacy.

Introducción

La toma de decisiones asistida por IA en los negocios aporta mejoras 
sustanciales en velocidad, eficiencia y precisión predictiva, pero lograr es-
tos beneficios éticamente requiere sistemas algorítmicos transparentes, 
marcos de gobernanza robustos, supervisión humana continua e integra-
ción de las capacidades analíticas de la IA con el juicio humano para con-
sideraciones éticas y contextuales.

La incorporación de la inteligencia artificial (IA) en los entornos empre-
sariales contemporáneos ha transformado de manera significativa los pro-
cesos de toma de decisiones, al ofrecer capacidades avanzadas de análisis 
de grandes volúmenes de datos, predicción de escenarios y optimización 
operativa es importante tomar en cuenta las áreas como el análisis finan-
ciero, la gestión de riesgos y la planificación estratégica, los sistemas de IA 
han demostrado mejoras sustanciales en términos de velocidad, eficien-
cia y precisión, posicionándose como un recurso clave para la competiti-
vidad organizacional en un contexto económico cada vez más dinámico 
y digitalizado, no obstante, este avance tecnológico no se limita a una di-
mensión técnica, sino que plantea profundas implicaciones éticas, organi-
zativas y sociales que requieren un análisis riguroso y sistemático.

En este sentido, la creciente dependencia de decisiones asistidas por IA 
ha puesto en el centro del debate cuestiones como el sesgo algorítmico, 
la falta de transparencia en los modelos de “caja negra” y la dilución de la 
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responsabilidad en los procesos decisionales. Estas problemáticas eviden-
cian la necesidad de marcos de gobernanza sólidos, mecanismos de su-
pervisión humana y estrategias de formación que permitan un uso ético, 
responsable y explicable de la IA en las organizaciones. Bajo esta perspec-
tiva, la presente revisión sistemática se orienta a examinar críticamente 
la relación entre ética, transparencia y toma de decisiones asistida por IA 
en contextos empresariales, destacando la importancia de un modelo de 
co-liderazgo que integre las capacidades analíticas de la tecnología con el 
juicio ético y estratégico humano.

Búsqueda de artículos

Realizamos una búsqueda semántica utilizando la consulta "Ética, 
transparencia y toma de decisiones asistidas por Inteligencia Artificial en 
la Ingeniería Comercial" entre más de 138 millones de artículos académi-
cos del motor de búsqueda Elicit, que incluye todo Semantic Scholar y 
OpenAlex.

Recuperamos los 500 artículos más relevantes para la consulta.

Chequeo

Seleccionamos fuentes basadas en sus resúmenes que cumplían estos 
criterios:

	3 Contexto de Ingeniería Comercial/Empresarial: ¿Este estudio se 
centra en la toma de decisiones asistida por IA en contextos comer-
ciales, empresariales o de ingeniería?

	3 Temas Centrales de Investigación: ¿Esta investigación aborda al 
menos uno de los siguientes temas centrales: ética, transparencia o 
procesos de toma de decisiones en sistemas de IA?

	3 Aplicaciones comerciales de IA: ¿Este estudio incluye sistemas de 
IA utilizados para decisiones comerciales (como precios, análisis de 
mercado, asignación de recursos, planificación estratégica u aplica-
ciones empresariales similares)?

	3 Colaboración Humano-IA: ¿Se centra esta investigación en la toma 
de decisiones asistida por IA (en lugar de totalmente automatizada) 
que implica la intervención humana?

	3 Enfoque ético/transparencia: ¿Este estudio aborda implicaciones 
éticas, de transparencia o de toma de decisiones más allá de los as-
pectos puramente técnicos del desarrollo de IA?

	3 Relevancia comercial: ¿Esta investigación se centra directamente 
en aplicaciones comerciales O aporta conocimientos transferibles a 
contextos de ingeniería comercial?
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	3 Rigor académico: ¿Es este estudio un trabajo académico con datos 
empíricos o un marco teórico (más que un artículo de opinión, edito-
rial o artículo de prensa)?

Consideramos todas las preguntas de selección en conjunto y toma-
mos un criterio integral sobre si evaluar en cada trabajo.

Extracción de datos

Pedimos a un modelo de lenguaje grande que extrajera cada columna 
de datos de abajo de cada artículo. Dimos al modelo las instrucciones de 
extracción que se muestran a continuación para cada columna.

a.	 Tipo de estudio:
 	 Identificar el tipo de estudio/evidencia que incluye:

	3 Metodología de investigación (revisión sistemática, estudio de 
caso, análisis teórico, análisis legal, estudio empírico, etc.)

	3 Fuentes de datos utilizadas (bases de datos académicas, entre-
vistas, encuestas, documentos legales, etc.)

	3 Características de ejemplo si corresponde (empresas, industrias, 
profesionales estudiados)

b.	 Contexto de la aplicación de IA:
Extrae detalles sobre las aplicaciones de IA en la toma de decisiones 
empresariales, incluyendo:

	3 Dominios empresariales específicos (financiero, logístico, estra-
tégico, auditoría, marketing, etc.)

	3 Tipos de tecnologías de IA utilizadas (aprendizaje automático, al-
goritmos, sistemas automatizados, etc.)

	3 Procesos de toma de decisiones donde se aplica la IA
	3 Sectores industriales o contextos organizativos estudiados

c.	 Cuestiones éticas identificadas:
Documenta todos los retos éticos, riesgos y preocupaciones relacio-
nados con la IA en la toma de decisiones empresariales, incluyendo:

	3 Problemas éticos específicos identificados (sesgo, equidad, ren-
dición de cuentas, responsabilidad, etc.)

	3 Partes interesadas afectadas (empleados, clientes, organizacio-
nes, sociedad)

	3 Consecuencias o impactos de cuestiones éticas
	3 Causas raíz de problemas éticos (diseño de algoritmos, calidad 

de datos, supervisión humana, etc.)

d.	 Desafíos de transparencia:
Extraer información sobre cuestiones de transparencia y opacidad, 
incluyendo:

	3 Problemas específicos de transparencia (algoritmos de caja ne-
gra, falta de explicabilidad, opacidad de decisiones, etc.)

	3 Barreras a la transparencia (complejidad técnica, propiedad in-
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telectual, cultura organizativa, etc.)
	3 Impacto de la opacidad en los grupos de interés
	3 Relación entre transparencia y confianza/aceptación

e.	 Soluciones y recomendaciones:
Documentar soluciones, marcos, directrices o recomendaciones pro-
puestas que incluyan:

	3 Intervenciones o enfoques específicos propuestos
	3 Marcos de gobernanza o enfoques regulatorios
	3 Soluciones técnicas (IA explicable, auditoría algorítmica, etc.)
	3 Se recomienda cambios organizativos o de políticas
	3 Consideraciones o desafíos de implementación señalados

f.	 Impacto en la toma de decisiones:
Extrae hallazgos sobre cómo la IA afecta a los procesos de toma de 
decisiones empresariales, incluyendo:

	3 Cambios en la calidad de la decisión, velocidad o precisión
	3 Interacción humano-IA en los procesos de decisión
	3 Cambios en los roles y responsabilidades
	3 Ventajas e inconvenientes para la toma de decisiones organiza-

tivas
	3 Impacto en la competitividad o el rendimiento empresarial

g.	 Conclusiones clave:
Resume los principales hallazgos y conclusiones relevantes para la 
ética, la transparencia y la toma de decisiones empresariales asistida 
por IA, incluyendo:

	3 Conclusiones principales sobre implicaciones éticas
	3 Perspectivas clave sobre las necesidades/soluciones de transpa-

rencia
	3 Evaluación global del papel de la IA en la toma de decisiones 

empresariales
	3 Necesidades o carencias futuras de investigación identificadas
	3 Implicaciones prácticas para organizaciones o responsables po-

líticos

Metodología

La presente investigación se desarrolló mediante una revisión sistemá-
tica de la literatura, orientada a analizar la ética, la transparencia y la toma 
de decisiones asistida por inteligencia artificial en contextos empresaria-
les este proceso metodológico se estructuró siguiendo los lineamientos 
del protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 
and Meta-Analyses), lo que permitió garantizar rigor, trazabilidad y trans-
parencia en la identificación, selección y análisis de las fuentes en este 
sentido la búsqueda se realizó en bases de datos académicas reconoci-
das, utilizando descriptores relacionados con inteligencia artificial, toma 
de decisiones, ética, transparencia algorítmica y gobernanza, delimitando 
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el análisis a estudios empíricos y revisiones teóricas relevantes. Este análi-
sis estuvo conformado por 25 estudios, seleccionados a partir de criterios 
de inclusión que consideraron la pertinencia temática, el enfoque en con-
textos empresariales, la claridad metodológica y la contribución explícita 
al análisis ético de la IA, en este trabajo se aplicó un análisis cualitativo y 
comparativo, identificando patrones, convergencias y divergencias en los 
resultados reportados, así como indicadores cuantitativos sobre eficien-
cia, precisión y desafíos éticos además, este enfoque permitió integrar 
evidencia técnica y organizacional, facilitando una interpretación crítica 
de los hallazgos y la formulación de conclusiones fundamentadas sobre 
la necesidad de modelos de co-liderazgo humano-IA y marcos de gober-
nanza ética en la toma de decisiones empresariales.

Resultados

Características de los estudios incluidos

Esta revisión sistemática sintetiza evidencias de 25 fuentes que exami-
nan la ética, la transparencia y la toma de decisiones asistida por IA en 
contextos empresariales.  Los estudios abarcan múltiples enfoques meto-
dológicos, regiones geográficas y sectores industriales.

Tabla 1 
Estudios

 Estudio
 ¿Texto com-
pleto recupe-

rado?
 Tipo de estudio  Enfoque principal  Industria/

Contexto

  Fabián   Eduar-
do   Arízaga   
Vera   et   al., 2025

  Sí   Revisión sistemáti-
ca (PRISMA) 

  Aplicaciones de IA 
en la toma de deci-

siones empresariales 

  Finanzas, logís-
tica y planifica-
ción estratégica 

  Wilson   Chicai-
za   Ortiz   et   al., 
2024

  Sí   Estudio documen-
tal cualitativo 

  Implicaciones 
éticas de la IA en 

auditoría 

  Sector de audi-
toría 

  D. V.   Verdecia 
Acosta et al., 
2025

  Sí

  Métodos mixtos 
(revisión sistemá-
tica + encuesta, 
n=220) 

  Impacto de la IA en 
las decisiones admi-

nistrativas 

  Sectores públi-
co y privado 

  Jose   Alberto   
Aldave   Valderra-
ma   et   al., 2025

  No   Métodos mixtos 
empíricos 

  IA en el trading de 
alta frecuencia 

  Mercados fi-
nancieros 

  Edwin   Gerardo   
Acuña   Acuña   
et   al., 2025

  No   Métodos mixtos 
entre 4 empresas 

  Toma de decisiones 
empresariales autó-

nomas 

  Banca, logísti-
ca, tecnología, 
servicios 

  Pedro   Enrique   
Díaz   Córdova   
et   al.,   2025

  Sí   Análisis bibliomé-
trico (SCOPUS) 

  La IA en las deci-
siones económicas/

financieras 

  Banca, inver-
sión y gestión de 
riesgos 
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  Mónica   del   
Pilar   Quiñó-
nez-Cercado   et   
al.,   2025

  Sí   Revisión sistemá-
tica 

  Roles ejecutivos en 
la adopción de IA 

  Gestión estra-
tégica, recursos 
humanos, logís-
tica 

  Maria   Fer-
nanda   Molina   
Miranda   et   al.,   
2025

  Sí   Cuantitativa empí-
rica (CRISP-DM) 

  ML explicable en la 
contratación pública 

  Sector público, 
Ecuador 

  Ronald   Dur-
vanny   Camacho   
Reyes   et   al.,   
2025

  No
  Revisión cualita-
tiva sistemática + 
bibliometría 

  Algoritmos en las 
decisiones geren-

ciales 

  Gestión organi-
zativa 

  María   Pilar   
Rivas   Vallejo   et   
al.,   2020

  No   Análisis jurídico/
teórico 

  Impacto discrimi-
natorio de la IA en el 

trabajo 

  Gestión de re-
cursos humanos 

  Andrea   de   los   
Angeles   Torres   
Rosero   et   al.,   
2025

  Sí

  Métodos mix-
tos (entrevistas, 
estudios de caso, 
encuestas) 

  Impacto de la IA en 
la contabilidad y la 
ética empresarial 

  Sector financie-
ro/contable 

  Ana Maritza Boy 
Barreto et al., 
2024

  Sí
  Encuesta empírica 
(escala de Likert, 
SPSS) 

  La IA en la toma 
de decisiones de las 

pymes 

  PyMEs perua-
nas 

  Yuriany   Ga-
briela   Hernán-
dez-Isidro   et   
al.,   2024

  Sí
  Métodos mixtos 
(cualitativos + expe-
rimentales) 

  Reducción de la 
opacidad de la IA en 

los negocios 

  Negocios en 
Cúcuta, Colom-
bia 

  Gonzalo   Daniel   
Chicaiza   Ma-
nosalvas   et   al.,   
2025

  Sí   Revisión sistemáti-
ca (PRISMA) 

  Riesgos éticos de 
la IA en el software 

empresarial 

  Banca, adminis-
tración pública 

  Jesús A.   Mol-
talvo Morales et 
al., 2025

  Sí   Investigación ex-
ploratoria 

  Impacto de la IA en 
las decisiones orga-

nizativas 

  Marketing, 
ciberseguridad, 
fabricación, co-
mercio minorista 

  D.   Ordo-
ñez-Iturralde   et   
al.,   2024

  Sí   Revisión sistemáti-
ca (38 artículos) 

  Gobernanza y desa-
fíos éticos 

  Marketing, sani-
dad, finanzas 

  William   Alber-
to   Guerrero   et   
al.,   2024

  Sí
  Métodos mixtos 
(n=177 profesiona-
les) 

  La IA en la toma de 
decisiones financie-

ras 

  Servicios finan-
cieros, Colombia 

  Andrés   Ro-
drigo   Santana   
Murcia   et   al.,   
2025

  Sí

  Revisión de al-
cance + estudio de 
caso (n=31 estu-
diantes) 

  IA vs.   Inteligencia 
humana en escena-

rios complejos 

  Logística, plani-
ficación estraté-
gica 

  Michelle   Azua-
je   Pirela   et   al.,   
2020

  No   Análisis legal 
  Transparencia algo-
rítmica vs.   Propie-

dad intelectual 

  Asuntos gene-
rales 

  José   Diego   
Azabache   San-
tos   et   al.,   2024

  Sí   Análisis teórico 
  Impacto en la go-

bernanza de TI en la 
adopción de la IA 

  Toma de deci-
siones estratégi-
cas, auditoría 

  C.   R.   Torres   
et   al.,   2021   No

  Análisis teóri-
co (desarrollo de 
guías) 

  Autoevaluación 
ética de la IA para 
emprendedores 

  Ecosistema em-
prendedor 
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  Ivonne   Kathe-
rine   Gavilanez   
Borja   et   al.,   
2025

  No
  Métodos mixtos 
(encuestas, entre-
vistas) 

  Transformación de 
la IA en los sectores 
financiero/organiza-

cional 

  Financiero, em-
presarial, organi-
zativo 

  José   Manuel   
Armada   Pache-
co   et   al.,   2025

  No   Revisión sistemá-
tica 

  IA en procesos de 
ingeniería 

  Industria de la 
construcción 

  Ingrid   Vane-
za   Cañizares   
Narváez   et   al.,   
2025

  Sí   Análisis documen-
tal cualitativo 

  IA en comercio 
electrónico y análisis 

financiero 

  Comercio elec-
trónico, servicios 
financieros, Cali, 
Colombia 

  Ginger Elizabe-
th Salazar Pin et 
al., 2025

  Sí
  Análisis teórico + 
análisis comparati-
vo de casos 

  IA vs.   Intuición en 
las decisiones estra-

tégicas 

  Asuntos gene-
rales 

Los estudios incluidos demuestran diversidad metodológica: 9 revisio-
nes sistemáticas o bibliográficas, 8 estudios empíricos con recogida de 
datos primarios, 5 análisis teóricos/legales y 3 enfoques mixtos que com-
binan revisión con componentes empíricos.  La representación geográfica 
enfatiza América Latina, con estudios de Perú, Ecuador, Colombia, Chile 
y análisis regionales.  Se recuperaron los textos completos de 17 de las 25 
fuentes, y los 8 restantes se analizaron mediante resúmenes.

Análisis temático

Desafíos éticos en la toma de decisiones empresariales asistidas por 
IA

El corpus revela un patrón constante de preocupaciones éticas en di-
versos contextos empresariales.  El sesgo algorítmico surge como el pro-
blema ético más citado, identificado en prácticamente todos los estudios.  
Este sesgo se manifiesta a través de fallos de diseño de algoritmos y pro-
blemas de calidad de los datos, lo que puede perpetuar desigualdades 
existentes en los resultados de las decisiones.

Tabla 2
Cuestiones éticas

 Cuestión ética  Frecuencia  Partes interesadas afec-
tadas

 Causas raíz identifi-
cadas

  Sesgo algorítmico   20 estudios   Empleados, clientes, 
organizaciones, sociedad 

  Diseño de algoritmos, 
calidad de datos, falta 
de diversidad en los 

equipos de desarrollo 

  Brechas de ren-
dición de cuentas/
responsabilidad

  18 estudios   Organizaciones, em-
pleados 

  Cadenas de responsa-
bilidad poco claras en 
decisiones automati-

zadas 
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  Privacidad y pro-
tección de datos   16 estudios   Empleados, clientes 

  Gobernanza de datos 
inadecuada, medidas 
de seguridad insufi-

cientes 

  Equidad y equidad   14 estudios   Clientes, empleados, 
sociedad 

  Procesos algorítmicos 
opacos, datos de entre-

namiento sesgados 

  Preocupaciones 
sobre desplaza-
miento de empleos

  8 Estudios   Empleados 
  La automatización 
sustituye las tareas 

humanas 

  Riesgos de sobre 
automatización   5 Estudios   Organizaciones 

  Dependencia excesiva 
de sistemas automati-

zados 

Las consecuencias de estas cuestiones éticas van más allá de los inte-
resados individuales.  Los estudios documentan la erosión de la confianza 
pública en los procesos asistidos por IA, posibles complicaciones legales y 
regulatorias, y riesgos para la reputación de la organización.  En contextos 
financieros específicamente, los sesgos algorítmicos pueden perpetuar 
desigualdades en el acceso a servicios y las decisiones crediticias.

 Un hallazgo distintivo del análisis de trading de alta frecuencia revela 
que los códigos algorítmicos opacos pueden contribuir a riesgos sistémi-
cos de mercado, con la relación entre desinformación sintética y inflación 
del valor de los activos alcanzando r=0,91.  Esto pone de manifiesto cómo 
los fallos éticos en los sistemas de IA pueden tener consecuencias macro-
económicas más allá de las organizaciones individuales.

Desafíos de transparencia y explicabilidad

 La transparencia surge como una preocupación central en toda la lite-
ratura, identificándose consistentemente como un gran obstáculo para la 
implementación ética de la IA.

Tabla 3 
Retos de la transparencia

 Reto de la 
transparencia  Descripción  Impacto en los 

Grupos de Interés
 Reportajes de 

estudios

  Algoritmos de caja 
negra

  Incapacidad para 
comprender la lógica 
interna de la decisión 

  Erosiona la confianza y 
complica la rendición de 
cuentas 

  15 estudios
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  Opacidad de la 
decisión

  Falta de claridad 
sobre cómo se 

toman decisiones 
específicas 

  Crea incertidumbre y 
desconfianza   14 estudios

  Complejidad 
técnica

  Sofisticación
 algorítmica que 

supera la compren-
sión humana 

  Limita la capacidad de 
supervisión   12 estudios

  Barreras de pro-
piedad intelectual

  Protecciones 
de secretos comer-
ciales que limitan 

la divulgación 
algorítmica 

  Crea tensión entre 
transparencia e intereses 
empresariales 

  3 Estudios

  Cultura 
organizativa

  Resistencia al cam-
bio y prácticas de 

transparencia 

  Ralentiza la adopción 
de medidas de transpa-
rencia 

  8 Estudios

La relación entre transparencia y confianza surge como especialmente 
significativa.  La satisfacción de la gestión con los sistemas de IA es nota-
blemente mayor cuando estos sistemas son visibles e interpretables.  Los 
estudios encuentran de forma constante que la transparencia es esencial 
para fomentar la confianza y la aceptación de las decisiones impulsadas 
por la IA.

Un estudio empírico demuestra una solución técnica: utilizando técni-
cas de IA explicables como SHAP (SHapley Additive exPlanations) y Featu-
re Importance, los investigadores lograron transparencia en los modelos 
de predicción de contrataciones públicas, siendo CatBoost el modelo pre-
dictivo más preciso.  Esto sugiere que existen soluciones técnicas para la 
transparencia, pero requieren una implementación deliberada.

El análisis legal de Chile identifica una tensión específica: las obligacio-
nes algorítmicas de transparencia entran cada vez más en conflicto con 
las protecciones de propiedad intelectual para los sistemas de IA, espe-
cialmente los secretos comerciales.  Este conflicto regulatorio representa 
un desafío no resuelto que requiere marcos legales equilibrados.

Impacto en la calidad y los procesos de toma de decisiones

 La evidencia indica consistentemente que la integración de la IA mejo-
ra múltiples dimensiones de la toma de decisiones empresariales, aunque 
con importantes salvedades.
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El estudio de eficacia comparativa entre la IA y la inteligencia humana 
ofrece perspectivas matizadas.  Al enfrentarse a un escenario complejo 
que replicaba la experiencia de la empresa de Louis Dreyfus, solo la res-
puesta de ChatGPT se alineó con la decisión real tomada por la empresa, 
mientras que los grupos estudiantiles y otros chatbots de IA propusieron 
diferentes cursos de acción.  Esto sugiere que el rendimiento de la IA varía 
significativamente según la plataforma y el contexto.

Los estudios documentan una transformación en los patrones de inte-
racción entre humanos e IA.  La IA asume cada vez más tareas analíticas 
y de procesamiento de datos, mientras que los humanos mantienen la 
responsabilidad de las decisiones finales y la evaluación de opciones te-
niendo en cuenta factores éticos y contextuales.  Esta división del trabajo 
representa lo que un estudio denomina un "enfoque de co-liderazgo".

La evidencia revela que la IA destaca en el análisis de datos (90% de efec-
tividad) y la planificación empresarial (85% de efectividad), mientras que la 
intuición humana sigue siendo superior en la gestión del talento (90% de 
efectividad) e innovación (85% de efectividad).  Esta complementariedad 
sugiere que la toma de decisiones óptima integra ambas capacidades.

Sin embargo, se documentan posibles inconvenientes: pérdida de au-

 Dimensión de 
toma de 

decisiones
 Impacto reportado  Evidencia cuantitativa  Advertencias/limita-

ciones

  Velocidad de de-
cisión   Mejora sustancial

  aumento del 42% en la 
agilidad de la decisión;   
Las ventanas de mani-
pulación se redujeron de 
120 a 22 minutos 

  Puede sacrificar la 
deliberación por la 

velocidad 

  Eficiencia 
operativa

  Ganancias 
significativas

  Ahorro de costes del 
18%;   Reducción de 
errores en los procesos 
contables 

  Requiere inversión y 
formación continuas 

  Precisión 
predictiva

  Capacidades 
mejoradas

  PLN alcanzando una 
precisión del 97,3% en 
alertas financieras;   Me-
jora en la predicción de 
tendencias del mercado 

  Depende de la calidad 
de los datos 

  Anticipación 
estratégica

  Mejora en la 
previsión

  Mayor capacidad para 
el análisis de escenarios 

  Puede carecer de 
comprensión 

contextual 

Tabla 4 
Dimensiones de toma de decisiones
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tonomía decisional, posible perpetuación de desigualdades existentes 
mediante algoritmos sesgados y riesgos de dependencia excesiva de sis-
temas automatizados que reducen la supervisión humana crítica.

Preparación organizativa y barreras de implementación

La literatura identifica carencias significativas en la preparación organi-
zativa para la adopción ética de la IA.

Tabla 5 
Factores de implementación

 Factor de imple-
mentación  Estado actual  Brecha/Desafío  Fuente

  Formación ejecu-
tiva en IA

  Solo el 45% de los 
directivos tienen 
formación en IA 

  El 55% carece de cono-
cimientos necesarios 

  Quiñónez-Cercado   et   
al.,   2025

  Integración estra-
tégica

  El 60% de las em-
presas han integrado 
la IA en la planifica-

ción estratégica 

  El 40% aún no ha adop-
tado 

  Quiñónez-Cercado   et   
al.,   2025

  Resistencia al 
cambio

  El 30% de las em-
presas muestran 

resistencia 

  Las barreras culturales 
persisten 

  Quiñónez-Cercado   et   
al.,   2025

  Implementación 
ética

  El 40% enfrenta 
problemas en la im-
plementación ética 

  Falta de directrices 
claras 

  Quiñónez-Cercado   et   
al.,   2025

  Importancia per-
cibida

  El 75% considera 
que la IA es esencial 
para la competitivi-

dad futura 

  Brecha entre percep-
ción y acción 

  Quiñónez-Cercado   et   
al.,   2025

La resistencia cultural al cambio surge como una barrera significativa, 
especialmente en contextos con baja alfabetización digital.  Los estudios 
documentan que la implementación exitosa de la IA requiere no solo in-
fraestructura técnica, sino también una inversión sustancial en formación, 
políticas organizativas claras y adaptación cultural hacia la toma de deci-
siones basada en datos.

Soluciones propuestas y marcos de gobernanza

 La literatura ofrece un conjunto completo de recomendaciones para 
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la implementación ética de la IA en la toma de decisiones empresariales.

Enfoques de gobernanza y regulación:

Múltiples estudios abogan por marcos de gobernanza robustos que 
integren consideraciones éticas a lo largo del ciclo de vida de la IA.  Los 
marcos específicos mencionados incluyen COBIT, ISO 38500, CMMI, ITIL, 
TOGAF, PMBOK, PRINCE2 y SCRUM, siendo COBIT identificado como es-
pecialmente aplicable para la gobernanza de la IA.  El desarrollo de nor-
mas ISO específicamente para la gestión de riesgos de IA se considera un 
desarrollo regulatorio emergente.

Se ha desarrollado un marco práctico de seis dimensiones para la au-
toevaluación ética de la IA, que abarca: (1) conceptualización y diseño, (2) 
gobernanza y seguridad, (3) la implicación humana en sistemas de IA, (4) 
la gestión del ciclo de vida de la IA, (5) los interesados relevantes y (6) la co-
municación.  Este marco extiende de forma única la responsabilidad más 
allá de los desarrolladores para incluir financiadores y aceleradores en el 
ecosistema emprendedor.

Soluciones técnicas:

Tabla 6 
Enfoque técnico

 Enfoque técnico  Descripción  Ejemplo de implementación

  IA explicable (XAI)
  Métodos para hacer que las 
decisiones algorítmicas sean 

interpretables 

  Técnicas de SHAP e Importancia 
de Características en la contratación 
pública 

  Auditoría algorít-
mica

  Evaluación sistemática de al-
goritmos para detectar sesgos y 

errores 

  Procesos de verificación continua 
como Chainalysis 

  Diseño de siste-
mas transparentes

  Incorporando interpretabilidad 
en la arquitectura de IA 

  Interfaces web que proporcionan 
justificaciones de decisión 

  Detección/mitiga-
ción de sesgos

  Identificación y corrección siste-
mática de sesgos algorítmicos 

  Actualizaciones regulares de algorit-
mos y equipos de desarrollo diversos 

Recomendaciones organizativas:

Los estudios enfatizan de forma constante la necesidad de supervisión 
humana en decisiones asistidas por IA.  El concepto de "co-liderazgo" en-
tre humanos y sistemas de IA representa un modelo propuesto donde la 
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inteligencia analítica complementa la responsabilidad ética humana.  Se 
aconseja a las organizaciones mantener la IA como herramienta de apo-
yo en lugar de un tomador de decisiones autónomo, manteniendo a los 
usuarios la responsabilidad de las decisiones finales.

 La formación surge como un facilitador fundamental, con recomenda-
ciones que abarcan la educación ejecutiva en capacidades y limitaciones 
de IA, el desarrollo profesional para auditores y profesionales financieros, 
y el desarrollo interdisciplinar de habilidades para gestores en entornos 
automatizados.

Recomendaciones regulatorias y políticas:

La literatura identifica la necesidad de una legislación actualizada que 
garantice transparencia y rendición de cuentas en la toma de decisiones 
sobre IA, marcos regulatorios claros para la IA en dominios específicos 
como la contabilidad y cooperación internacional para abordar la frag-
mentación regulatoria entre regiones como la UE, Estados Unidos y Chi-
na.  Un estudio pide específicamente "principios ejecutables" donde la IA 
y la regulación cooperan para prevenir el riesgo sistémico.

La aparente tensión entre los beneficios documentados de la IA y sus 
riesgos éticos puede reconciliarse mediante un análisis cuidadoso de los 
factores contextuales.

Diferenciación contextual de los hallazgos:

Los estudios que reportan principalmente resultados positivos tienden a 
examinar la IA en dominios estructurados y cuantitativos como la evalua-
ción de riesgos financieros, la detección de fraudes y el análisis de adquisi-
ciones.  En estos contextos, la capacidad de la IA para un procesamiento rá-
pido y consistente de datos se traduce directamente en mejoras en la toma 
de decisiones.  Por el contrario, los estudios que destacan preocupaciones 
éticas examinan de forma más destacada los contextos que involucran di-
rectamente a los actores humanos: decisiones de RRHH, juicios de audito-
ría y elecciones estratégicas que requieren interpretación contextual.

 Este patrón sugiere que el perfil de riesgo ético de la IA varía según el do-
minio de aplicación: las decisiones altamente estructuradas y ricas en datos 
presentan un riesgo ético menor que las decisiones que requieren juicio 
humano, comprensión contextual o que afectan directamente a los intere-
sados individuales.  El hallazgo de que la IA destaca en el análisis de datos 
(90% de efectividad) mientras que la intuición humana domina la gestión 
del talento (90% de efectividad) apoya esta diferenciación contextual.

Evaluación de la evidencia ponderada por calidad:

 Los hallazgos empíricos más sólidos provienen de estudios con mues-
tras más grandes o diseños más rigurosos.  El estudio de métodos mixtos, 
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realizado en encuestas a 220 profesionales, aporta pruebas sólidas de que 
la IA mejora la eficiencia operativa y la velocidad de la decisión, al tiempo 
que documenta preocupaciones éticas persistentes sobre la transparen-
cia algorítmica.  La encuesta a 177 profesionales de finanzas confirma el 
impacto positivo de la IA en la toma de decisiones financieras, al tiempo 
que subraya la necesidad de una supervisión humana.  Estos estudios a 
mayor escala convergen en una conclusión matizada: los beneficios de la 
IA son reales pero condicionados a una gobernanza adecuada.

Estudios de caso más pequeños y análisis teóricos proporcionan una 
profundidad complementaria, identificando mecanismos específicos 
como el aumento del 42% en la agilidad de la decisión y el ahorro de cos-
tes del 18% en empresas latinoamericanas, aunque estas cifras deben in-
terpretarse con cautela dado el tamaño limitado de las muestras.

 Explicación mecanicista para hallazgos heterogéneos:

La literatura sugiere que la relación entre la adopción de la IA y los re-
sultados organizativos está mediada por la calidad de la implementación.  
Los estudios que encuentran resultados positivos suelen describir organi-
zaciones con marcos de gobernanza robustos, sistemas de IA transparen-
tes y supervisión humana mantenida.  Los estudios que documentan pro-
blemas describen contextos que carecen de estos factores protectores: 
formación inadecuada, resistencia al cambio o ausencia de marcos éticos.

Este mecanismo explica por qué la misma tecnología produce resul-
tados diferentes: la IA no es inherentemente beneficiosa ni dañina, sino 
que amplifica las capacidades y limitaciones organizativas existentes.  Las 
organizaciones con una gobernanza sólida y bases éticas se benefician de 
la IA;  quienes carecen de tales fundamentos corren el riesgo de amplificar 
problemas existentes mediante sesgos algorítmicos y opacidad.

Evaluación de confianza mediante la búsqueda del tipo:

Se puede otorgar una alta confianza a las siguientes conclusiones: (1) 
La IA mejora la velocidad y eficiencia en tareas estructuradas de toma de 
decisiones;  (2) la transparencia y la explicabilidad son esenciales para la 
confianza de las partes interesadas;  (3) el sesgo algorítmico representa 
un riesgo real que requiere mitigación activa;  (4) la supervisión humana 
sigue siendo necesaria para un despliegue ético de la IA.

La confianza moderada se aplica a tamaños de efecto cuantitativos, 
dado el predominio de estudios de muestra pequeña o de un solo contex-
to.  La mejora del 42% en la velocidad de decisión y el ahorro de costes del 
18% de cuatro empresas latinoamericanas, aunque ilustrativos, no pueden 
generalizarse sin replicar.

 Una menor confianza se aplica a las prescripciones sobre marcos de 
gobernanza óptimos, ya que la mayoría de las recomendaciones derivan 
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de análisis teóricos o extrapolaciones de otros dominios más que de una 
evaluación empírica de la efectividad del marco.

Tensiones no resueltas:

 La tensión entre la transparencia algorítmica y la protección de la pro-
piedad intelectual sigue siendo realmente sin resolver, con marcos lega-
les en diferentes jurisdicciones que ofrecen enfoques incompatibles.  De 
manera similar, el equilibrio óptimo entre eficiencia en automatización y 
costes de supervisión humana carece de resolución empírica: diferentes 
estudios asumen implícitamente distintas preferencias de compensación.

El hallazgo de que el 75% de las organizaciones considera la IA esencial 
para la competitividad mientras que el 40% enfrenta problemas de imple-
mentación ética sugiere una brecha generalizada entre la intención es-
tratégica y la capacidad de implementación.  Esta brecha probablemente 
explica gran parte de la heterogeneidad en los resultados organizativos y 
representa un área prioritaria para la intervención práctica.

Conclusión

La evidencia analizada confirma que la inteligencia artificial constituye 
un recurso estratégico de alto impacto para la toma de decisiones em-
presariales, al mejorar de forma significativa la eficiencia operativa, la ca-
pacidad predictiva y la agilidad organizacional tomando en cuenta estos 
beneficios no pueden entenderse de manera aislada de los riesgos éticos 
que conlleva su implementación, especialmente en relación con el sesgo 
algorítmico, la opacidad de los modelos y la distribución de la responsabili-
dad decisional. La ausencia de transparencia y de criterios éticos claros no 
solo compromete la confianza de los actores involucrados, sino que tam-
bién limita el potencial transformador de la IA en contextos organizacio-
nales complejos. Por tanto, un despliegue sostenible y responsable de la 
IA requiere avanzar hacia modelos de gobernanza robustos que integren 
la supervisión humana, la auditoría algorítmica continua y la adopción de 
enfoques de IA explicable, acompañados de una inversión sistemática en 
formación y alfabetización en inteligencia artificial en este sentido la con-
vergencia entre la capacidad analítica de la IA y el juicio ético, contextual 
e intuitivo del ser humano emerge como la vía más adecuada para una 
toma de decisiones equilibrada, responsable y alineada con los principios 
de equidad, transparencia y sostenibilidad promovidos por los marcos in-
ternacionales, como los establecidos por la UNESCO.
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Resumen

Para la revisión de la literatura se analizaron 40 fuentes que sustentan 
teóricamente a favor del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) como 
una estrategia didáctica eficaz para promover aprendizajes significativos 
en contextos educativos diversos. Los estudios, desarrollados en escena-
rios latinoamericanos, documentaron mejoras en el aprendizaje, eviden-
ciando incrementos en el rendimiento académico, aproximadamente en 
el 45 % en distintas etapas evolutivas. Asimismo, se registraron avances 
en habilidades específicas, como la producción escrita, con incrementos 
del 35%. De manera complementaria, varios estudios reportaron tamaños 
elevados, destacándose un valor de d = 1,014 en el desarrollo cognitivo. La 
implicación y la motivación estudiantil mostraron mejoras en un 20 % y en 
un incremento de la puntuación motivacional de 5,5 a 8,95 en contextos 
de educación. El sustento teórico evidenció que el DUA resulta eficaz para 
estudiantes con y sin necesidades educativas específicas, consolidándose 
como un enfoque proactivo que beneficia a toda la población estudian-
til. Por otra parte, los hallazgos revelaron una aplicación desigual de los 
principios del DUA, con mayor énfasis en la representación (68 %) frente 
a la acción y expresión (42 %) y el compromiso (31 %), lo que evidencia la 
necesidad de una implementación equilibrada de los tres principios para 
alcanzar resultados óptimos. La formación docente es un factor crítico, 
ya que el 60 % de las autoridades reportó capacitación insuficiente. En 
conclusión, el DUA promueve aprendizajes significativos, aunque las limi-
taciones metodológicas como la ausencia de estudios longitudinales res-
tringen inferencias causales y de impacto sostenido.

Palabras clave: Principios DUA, estrategia didáctica, aprendizaje signi-
ficativo, inclusión educativa.

Abstract

For the literature review, 40 sources were analyzed that theoretically 
support the Universal Design for Learning (UDL) as an effective didactic 
strategy to promote meaningful learning in diverse educational contexts. 
The studies, conducted in Latin American settings, documented improve-
ments in learning outcomes, showing increases in academic achievement 
of approximately 45% across different developmental stages. Likewise, 
progress was recorded in specific skills, such as written production, with 
increases of 35%. Additionally, several studies reported large effect sizes, 
highlighting a value of d = 1.014 in cognitive development. Student enga-
gement and motivation also showed improvements, reflected in a 20% in-
crease in participation and a rise in motivational scores from 5.5 to 8.95 in 
educational contexts. The theoretical framework demonstrated that UDL 
is effective for students both with and without specific educational needs, 
consolidating its characterization as a proactive approach that benefits the 
entire student population. Furthermore, the findings revealed an uneven 
application of UDL principles, with greater emphasis on representation 
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(68%) compared to action and expression (42%) and engagement (31%). 
This imbalance underscores the need for a balanced implementation of 
the three principles to achieve optimal results. Teacher training emerged 
as a critical factor, as 60% of educational authorities reported insufficient 
professional development. In conclusion, UDL promotes meaningful lear-
ning; however, methodological limitations, such as the absence of longi-
tudinal studies, restrict causal inferences and assessments of sustained 
impact.

Keywords: UDL principles, didactic strategy, meaningful learning, edu-
cational inclusion.

Introducción

En la actualidad, la búsqueda de la equidad educativa ha desplazado 
el enfoque de la homogeneidad pedagógica hacia modelos que reconoz-
can la variabilidad neurocognitiva del alumnado como norma y no como 
excepción. EL Diseño Universal para el aprendizaje (DUA) se proporciona 
como un marco estratégico fundamentado en las ciencias del aprendi-
zaje, cuyo objetivo es la creación de entornos didácticos accesibles que 
promuevan el aprendizaje significativo. No obstante, a pesar de su robus-
tez teórica, existe una necesidad imperativa de sistematizar la evidencia 
empírica en contextos geográficos específicos, como el latinoamericano, 
donde las disparidades socioeducativas y la disponibilidad de recursos 
tecnológicos actúan como variables críticas que pueden potenciar o inhi-
bir la eficacia de esta estrategia proactiva.

Esta revisión sistemática examina de manera exhaustiva 40 fuentes do-
cumentales para determinar el impacto del DUA en los indicadores de 
rendimiento académico, desarrollo cognitivo y compromiso afectivo de 
los estudiantes. Si bien la literatura, preliminar sugiere una correlación po-
sitiva entre la aplicación del marco y la mejora en habilidades específicas 
con tamaños de efectos notables en el ámbito de la producción textual 
y la motivación, los hallazgos revelan una implementación diferencial de 
sus principios rectores. Por lo tanto, el presente análisis no solo cuantifica 
los beneficios académicos, sino que también problematiza las diferencias 
en la formación docente y las limitaciones de los diseños de investigación 
prevalecientes, estableciendo una base crítica para futuras líneas de inter-
vención y política educativa institucional.

El Diseño Universal para el Aprendizaje es una estrategia didáctica efi-
caz para un aprendizaje significado, que produce de forma constante me-
joras en el rendimiento académico, la comprensión, el compromiso y la 
motivación en diversos contextos educativos y poblaciones estudiantiles, 
aunque su eficiencia depende de la implementación integral de los tres 
principios del DUA junto con la formación adecuada del profesorado y re-
cursos institucionales.
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Metodología

La presente investigación se condujo bajo un enfoque cualicuantitativo 
de carácter descriptivo, empleando una revisión sistemática de la literatu-
ra basada en los protocolos establecidos por la declaración PRISMA para 
garantizar la transparencia y replicabilidad del proceso. El corpus docu-
mental se integró mediante una búsqueda exhaustiva en bases de da-
tos indexadas como: Scielo, Redalyc, y WoS, seleccionando finalmente 40 
fuentes primarias que cumplieron con criterios de inclusión rigurosos: es-
tudios publicados en el contexto latinoamericano, centrados en la imple-
mentación del DUA y que reportaran datos empíricos sobre el rendimien-
to académico o la motivación. Para el análisis de la información, se aplicó 
una técnica de análisis de contenido y síntesis de evidencia, permitiendo 
categorizar los hallazgos en función de los tres principios del diseño uni-
versal, así como evaluar el rigor metodológico de las fuentes a través de la 
identificación de diseños experimentales, cuasiexperimentales y estudios 
pre-post.

Resultados

La revisión sistemática incluyó 40 fuentes que examinan el Diseño Uni-
versal para el Aprendizaje (DUA) como estrategia didáctica para un apren-
dizaje significativo.  Los estudios se realizaron principalmente en contex-
tos latinoamericanos, con representación de Ecuador, Colombia, Chile, 
México, Perú, Brasil y Costa Rica.  La mayoría de los estudios fueron investi-
gaciones de investigación primaria, aunque también se incluyeron varias 
revisiones sistemáticas.

Tabla 1
Características

Estudio
¿Texto

 completo 
recuperado?

Tipo de 
estudio

Nivel 
educativo

Área
 temática País

Robin   Jonathan   
Aguilar   Tinoco   
et   al., 2024

Sí Cuasi-experi-
mental

Educación 
primaria

Ciencias 
Naturales

No especifi-
cado

R.   Córdova   et   
al.,   2019 Sí

Preexperimen-
tales de méto-

dos mixtos

Secundaria (1º 
curso)

Biología 
evolutiva Chile

MSC.   Elvis 
Michael Monta-
guano Cusme et 
al., 2025

No Cuasi-experi-
mental

Educación 
superior

Pedagogía/
Ciencias 
Sociales

Ecuador

José   Miguel   
Castro   Guillén   
et   al., 2025

Sí
Métodos mix-
tos cuasi-ex-
perimentales

Educación pri-
maria (EGB)

Habilidades 
de comuni-

cación
Ecuador
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Rita   Dolores   
Cedillo   Reinoso   
et   al., 2025

Sí Métodos mix-
tos

Educación 
básica

No especifi-
cado

No especifi-
cado

Víctor   Roque   
López   Vargas   
et   al., 2025

No
Estudio de 

caso/investi-
gación-acción

Educación bá-
sica superior

Habilidades 
lingüísticas

No especifi-
cado

Edgar Patricio 
Garrochamba 
Pullaguari et al., 
2025

Sí
Métodos mix-
tos, fenome-

nológicos

Primaria/se-
cundaria

No especifi-
cado Ecuador

Vicenta   Serrano   
Galarza   et   al., 
2025

No Cuasi-experi-
mental

No especifi-
cado

No especifi-
cado

No especifi-
cado

I.   Portero   et   
al., 2017 No Cuasi-experi-

mental
Educación 

primaria
Idioma 
inglés

No especifi-
cado

Claudia   Francis-
ca   Hormazábal   
Rodríguez   et   
al.   (n. d.)

No Cuasi-experi-
mental

Secundaria (7º 
curso)

Ciencias 
Naturales Chile

Jessica   Ivette   
Quinzo   Guevara   
et   al., 2024

Sí Revisión siste-
mática

Múltiples ni-
veles

No especifi-
cado Global

I. Gaviria et al., 
2020 Sí

Preexperimen-
tales de méto-

dos mixtos

Primaria (4º 
curso)

Idioma 
español Colombia

Mayra   Catalina   
Criollo   Segovia   
et   al., 2025

Sí Descriptivo 
cuantitativo

Secundaria 
(Bachillerato) Historia Ecuador

Cirila   Magaly   
Borja   Cortez   et   
al., 2025

Sí
Métodos mix-
tos descripti-

vos

Primaria (2º 
curso)

Matemáti-
cas Ecuador

Henry Gary Ore 
Santos et al., 
2024

Sí Pre-experi-
mental Secundaria Educación 

técnica Perú

Myriam Narcisa 
Chicaiza Guayta 
et al., 2025

No Experimental No especifi-
cado

No especifi-
cado Ecuador

Brenda   Lucía   
Torres   López   et   
al.,   2024

Sí Cuasi-experi-
mental A/B/C

Educación 
superior

Idioma 
inglés México

Mayra Cristina 
Punina Lasluisa 
et al., 2025

Sí Revisión siste-
mática

Múltiples ni-
veles

No especifi-
cado

No especifi-
cado
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Cristhian   Castu-
lio   Valle   Queza-
da   et   al., 2025

Sí Revisión siste-
mática

Múltiples ni-
veles

No especifi-
cado

No especifi-
cado

Nelson   Honorio   
Valencia   Jimé-
nez   et   al., 2025

No Métodos mix-
tos Primaria (EGB) No especifi-

cado
No especifi-

cado

Nataly   Restrepo   
Restrepo   et   al., 
2018

Sí
Investiga-

ción-acción 
cualitativa

Primera infan-
cia/primaria

Implemen-
tación en 

UDL
Colombia

Gladys Molano 
Caro et al., 2022 Sí

Investiga-
ción-acción 
cualitativa

Primaria (5º 
curso)

Compren-
sión lectora Colombia

Zoila   Guadalupe   
Salinas   Díaz   et   
al., 2024

Sí Cuasi-experi-
mental

Primaria (6º 
curso)

Matemáti-
cas Ecuador

  Laura Díaz Mite 
et al., 2025   No

  Descriptivo 
no experimen-

tal 
  Primaria   Interdisci-

plinar 
  No especifi-

cado 

Islam Muham-
mad Salama 
Muhammad et 
al., 2024

Sí Métodos mix-
tos Secundaria Inglés como 

ESL Ecuador

Jéssica Paola 
Guamán Panjón 
et al., 2025

Sí Cualitativo Primaria Matemáti-
cas Ecuador

Gildasio   Peque-
no   Silva   et   al.,   
2020

No Revisión siste-
mática

No especifi-
cado

No especifi-
cado

No especifi-
cado

M. Arteaga et al., 
2025 Sí Pre-experi-

mental

Secundaria 
(bachillerato de 

1º año)

Desarrollo 
cognitivo Ecuador

Lorena   Patricia   
Reyes   Lora   et   
al., 2021

Sí Descriptivo 
cualitativo

Educación 
superior

Tecnología 
educativa Colombia

María   Elieidy   
Gomes   de   Oli-
veira   et   al., 2018

No Métodos mix-
tos

Educación 
superior Pedagogía Brasil

Mayra   Alexan-
dra   Pineda   
Medina   et   al.,   
2025

No Revisión siste-
mática

Múltiples ni-
veles

No especifi-
cado

No especifi-
cado

Nancy   Janeth   
Carcelén   Mar-
tínez   et   al.,   
2025

Sí Revisión siste-
mática

Educación 
superior

No especifi-
cado

No especifi-
cado
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Hipólito   Antonio   
Rizzo   Barco   et   
al., 2025

Sí
Cuantitativo 

no experimen-
tal

Secundaria Lengua y 
literatura Ecuador

Sandra   Milena   
Rincón   Infante   
et   al., 2020

Sí
Investiga-

ción-acción 
cualitativa

Educación 
superior

Educación 
especial Colombia

Laura   Mancera   
et   al., 2019 Sí Experimental Educación 

superior
No especifi-

cado
No especifi-

cado

Jaime   Anto-
nio   SÁNCHEZ   
BAQUE   et   al., 
2025

Sí Métodos mix-
tos Secundaria Educación 

Física Ecuador

U.   Gonçalves   et   
al., 2019 No

Estudio de 
caso cualita-

tivo
Secundaria Ciencias 

Naturales Brasil

Thalía   Made-
leine   Montoya   
Naguas   et   al., 
2024

Sí Revisión siste-
mática

Múltiples ni-
veles

No especifi-
cado Varios países

Sandra Milena 
Camacho Villa et 
al., 2019

Sí
Investiga-

ción-acción 
cualitativa

Primaria (1º 
curso)

Lectura y 
escritura Colombia

Daniela   Araya   
Román   et   al., 
2023

Sí Cualitativo Educación 
superior

Educación 
matemática Costa   Rica

Los estudios incluidos demuestran diversidad metodológica, siendo los 
diseños cuasiexperimentales los más prevalentes (n=11), seguidos por la 
investigación-acción cualitativa (n=6), revisiones sistemáticas (n=7) y enfo-
ques de métodos mixtos (n=9).  Los tamaños de la muestra variaron con-
siderablemente, desde 2 estudiantes con discapacidad intelectual hasta 
300 estudiantes y 60 profesores.  Predominaban los contextos de educa-
ción primaria y secundaria, aunque también estaban bien representados 
los entornos de educación superior.  El texto completo fue recuperado 
para 28 de las 40 fuentes (70%), y el resto se analizó únicamente mediante 
resúmenes.

Efectos en los resultados de aprendizaje

Los estudios que informaron resultados cuantitativos demostraron 
consistentemente efectos positivos de la implementación de la DUA en 
diversas medidas de aprendizaje.  La siguiente tabla resume los hallazgos 
cuantitativos clave de los estudios que informaron de medidas de efecto 
específicas.
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Tabla 2
Efectos en los resultados de aprendizaje

Estudio Medida de 
Resultado Preintervención Tras la 

intervención Efecto/Cambio

R.   Córdova   et   
al., 2019

Rendimiento 
académico 2.5 5.2

mejora del 45%;   
El 70% logró un 

aprendizaje signi-
ficativo

MSC.   Elvis Mi-
chael Montaguano 
Cusme et al., 2025

Competencias 
de Excel Línea base Mejora del 35% 

(experimental)
Control: mejora 

del 10%

José   Miguel   Cas-
tro   Guillén   et   al., 
2025

Expresión oral Línea base Aumento del 25%
Comprensión lec-
tora: 20%; Expre-
sión escrita: 18%

Claudia   Francis-
ca   Hormazábal   
Rodríguez   et   al.   
(n.d.)

Planificación 
de tareas Línea base M=20.43, s=3.16 t=-2,43, p=0,02

I. Gaviria et al., 
2020

Comprensión 
literal 60-65% 80-90%

Inferencial: 15% a 
35-45%;   Crítico: 

60% a 75-90%

I. Gaviria et al., 
2020

Producción de 
texto (escritu-

ra)
35% 95%

Planificación: 45% 
a 80%;   Evalua-
ción: 75% a 80%

Mayra   Catalina   
Criollo   Segovia   et   
al., 2025

Comprensión 5.5 8.35
Participación: 4,5 
a 8,07;   Motiva-
ción: 5,5 a 8,95

Henry Gary Ore 
Santos et al., 2024

Conocimien-
to sobre las 

condiciones de 
seguridad

4.67 9.33

En total: 19,78 
frente a 35,38 

(aumento de 16,05 
puntos)

Vicenta   Serrano   
Galarza   et   al.,   
2025

Exámenes aca-
démicos Línea base +2,1 puntos

Percepciones 
positivas sobre la 

inclusión

Islam Muhammad 
Salama Muham-
mad et al., 2024

Participación 
estudiantil Línea base Aumento del 20% Calidad del traba-

jo: mejora del 15%

Jéssica Paola Gua-
mán Panjón et al., 
2025

Participación 
estudiantil 70% 90%

Aumento de 20 
puntos porcen-

tuales

M. Arteaga et al., 
2025

Desarrollo 
cognitivo (bajo 

nivel)
77.50% 15%

Tamaño del 
efecto d=1,014;   

R²=0,761
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Nelson   Honorio   
Valencia   Jiménez   
et   al.,   2025

Calidad educa-
tiva Pre-prueba Después de la 

prueba
p<0,05 diferencia 

significativa

Laura   Mancera   
et   al., 2019

Rendimiento 
académico 

(TDAH)
Línea base M=4,22, SD=0,47 Diferencia me-

dia=1,00, p=0,016

Los hallazgos cuantitativos demuestran efectos positivos consistentes 
en diversos contextos educativos y medidas de resultados. Los tamaños 
del efecto, cuando se reportaron, variaron de moderados a grandes. El es-
tudio de M.  Arteaga y otros.  (2025) reportó un tamaño de efecto nota-
blemente grande (d=1,014) y un coeficiente de determinación (R²=0,761) 
para los resultados del desarrollo cognitivo.  De manera similar Gaviria et 
al.  (2020) documentó mejoras sustanciales en la comprensión lectora y la 
producción de textos, con las habilidades de escritura mostrando la mejo-
ra más notable del 35% al 95%. Los estudios que analizaron la implicación 
y motivación de los estudiantes reportaron resultados positivos de forma 
constante.  La participación estudiantil aumentó un 20% en las aulas ru-
rales de ESL y del 70% al 90% entre los estudiantes con discapacidad inte-
lectual.  Las puntuaciones de motivación aumentaron de 5,5 a 8,95 tras la 
implementación del DUA en la educación histórica.

Discusión

Implementación de los principios DUA

Aplicación de los principios fundamentales

Los tres principios del DUA representación, acción-expresión y compro-
miso se implementaron en los estudios, aunque con distintos énfasis y 
desarrollos.  Un estudio que examinó prácticas de evaluación encontró 
una aplicación diferencial: el principio de representación fue el más de-
sarrollado (68%), seguido por acción-expresión (42%) y compromiso (31%).  
Este patrón sugiere que a los educadores puede resultar más fácil imple-
mentar múltiples formas de representación que transformar prácticas de 
evaluación o estrategias de implicación. Los estudios emplearon diversas 
estrategias alineadas con los principios del DUA:

Las estrategias de representación incluyeron el uso de recursos visua-
les, audiovisuales y manipulativos; presentaciones multimedia y platafor-
mas digitales; glosarios, diagramas, resúmenes y experimentos; y tuto-
riales multimodales con opciones de personalización. Las estrategias de 
acción-expresión abarcaban proyectos, presentaciones orales y debates; 
mapeo conceptual y análisis del discurso; opciones de evaluación flexibles 
y múltiples formatos para demostrar conocimientos; y la interpretación de 
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lengua de signos para estudiantes sordos. Las estrategias de participación 
incluían gamificación y aprendizaje personalizado; actividades de trabajo 
colaborativo; integración de aprendizaje basado en proyectos; y la resolu-
ción contextualizada de problemas con compromiso emocional.

Integración tecnológica

Las herramientas digitales desempeñaron un papel destacado en la 
implementación del DUA.  Las tecnologías más utilizadas incluían Google 
Classroom, Canva, Genially y Padlet; aplicaciones móviles desarrolladas en 
eXelearning; Instructure de lienzo con integración de Nearpod; Sistemas 
de gestión del aprendizaje Moodle; y software interactivo y recursos mul-
timedia. El uso de la tecnología se asoció con una mayor accesibilidad 
y participación, con un 85% de usuarios en un estudio que encontró la 
aplicación basada en UDL intuitiva y adaptable.  Sin embargo, el acceso a 
la tecnología siguió siendo un desafío importante en la implementación, 
especialmente en entornos rurales.

Integración con otros enfoques pedagógicos

 Varios estudios documentaron la integración exitosa del DUA con me-
todologías complementarias.  El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) 
se combinaba frecuentemente con UDL, y esta integración se describía 
como la creación de "entornos de aprendizaje más equitativos, accesibles 
y motivadores".  Estudios que combinan ABP y DUA reportaron mejoras 
en el pensamiento crítico, la creatividad y la colaboración, y uno de ellos 
documentó un aumento de 2,1 puntos en las puntuaciones académicas. 
El DUA también se integró con la teoría del aprendizaje significativo de 
Ausubel y la teoría sociocultural de Vygotsky, el diseño curricular basado 
en competencias y las estrategias de aprendizaje cooperativo.

Diversidad de los participantes y necesidades educativas especiales

Los estudios incluyeron diversas poblaciones de participantes, con mu-
chos dirigidos explícitamente a estudiantes con necesidades educativas 
especiales (NEE).  Poblaciones específicas incluyeron:

	3 Estudiantes con TDAH en educación primaria aprendiendo inglés
	3 Estudiantes con necesidades educativas especiales temporales, in-

cluyendo TDAH (n=3), trastornos conductuales (n=2), trastornos emo-
cionales (n=2), trastornos de lectura/escritura (n=2) y aprendizaje len-
to (n=11)

	3 Estudiantes sordos que usan la lengua de signos colombiana
	3 Estudiantes con discapacidades visuales, discapacidades intelectua-

les y depresión severa
	3 Estudiantes con discapacidades intelectuales leves de entre 7 y 11 años
	3 Estudiantes indígenas de la comunidad Embera Chami junto a com-

pañeros no indígenas

Un estudio informó que el 8% de la población estudiantil tenía diagnós-
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ticos formales de NEE, incluyendo discapacidades intelectuales, físicas y 
sensoriales, trastornos del espectro autista y dificultades específicas de 
aprendizaje.  Los estudios informaron de forma constante que las estra-
tegias DUA beneficiaban tanto a los estudiantes con como a los que no 
tenían necesidades identificadas, y uno señalaba que "las estrategias no 
solo mejoraban el proceso de los estudiantes con dificultades de aprendi-
zaje, sino que también fortalecían a los niños sin estas dificultades".

Conceptualización del aprendizaje significativo

Los estudios conceptualizaron el aprendizaje significativo a través de 
diversas perspectivas teóricas, aunque la teoría del aprendizaje significa-
tivo de Ausubel fue explícitamente mencionada como fundamento en 
varias investigaciones. Las características clave asociadas al aprendizaje 
significativo en contextos de UDL incluían:

	3 Relacionar el nuevo conocimiento con las estructuras cognitivas exis-
tentes

	3 Participación activa y participación en los procesos de aprendizaje
	3 Desarrollo de la autonomía y la autorregulación
	3 Comprensión profunda frente a memorización superficial
	3 Personalización y adaptación a las diferencias individuales
	3 Flexibilidad en la representación, expresión y compromiso

El DUA se caracterizó por promover un enfoque "proactivo en lugar de 
reactivo" hacia la diversidad de aprendizaje, centrándose en crear entor-
nos inclusivos en lugar de exigir modificaciones para necesidades indivi-
duales.  El marco se describió como transformando la enseñanza tradicio-
nal en "un proceso más flexible, inclusivo y motivador".

Factores de implementación

Factores facilitadores

Los estudios identificaron varias condiciones que apoyaron la imple-
mentación exitosa del DUA: El apoyo institucional se reveló fundamental, 
incluyendo un liderazgo comprometido, departamentos activos de orien-
tación estudiantil (DECE) y alianzas estratégicas con organizaciones ex-
ternas.  Las políticas institucionales alineadas con los principios de la DUA, 
como las regulaciones RLOEI de Ecuador, facilitaron su implementación. 

La formación docente se identificó consistentemente como esencial.  Los 
estudios en los que los profesores recibieron formación adecuada reporta-
ron una implementación más exitosa.  La formación que abarcaba tanto 
fundamentos teóricos como ejemplos prácticos demostró efectividad. 

El acceso tecnológico facilitó la implementación cuando estuvo dispo-
nible, facilitando múltiples medios de representación y participación. Los 
enfoques colaborativos, incluyendo la coenseñanza y el tamaño reducido 
de las clases, permitieron su implementación en algunos contextos.
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Barreras y desafíos

Se documentaron barreras sustanciales para la implementación del 
DUA en los estudios: Las lagunas en la preparación docente fueron la ba-
rrera más citada.  Un estudio encontró que el 60% de las autoridades edu-
cativas reportaron una formación insuficiente de profesores en DUA.  Los 
profesores a menudo carecían de claridad teórica, metodológica y curri-
cular, y muchos mostraron resistencia a cambiar las prácticas tradiciona-
les de evaluación. Las limitaciones de recursos presentaron desafíos sig-
nificativos.  

Los estudios documentaron infraestructuras tecnológicas inadecuadas, 
tiempo insuficiente para planificar y falta de materiales manipulativos y 
tecnológicos, con un 75% de las autoridades en un estudio reportando 
escasez de materiales.  En entornos rurales, el 40% de los profesores citó 
restricciones tecnológicas, mientras que el 35% identificó tiempo de pre-
paración insuficiente. Las barreras sistémicas incluyeron la ausencia de 
políticas sistemáticas de evaluación inclusiva, las desigualdades socioeco-
nómicas que afectan el acceso a los recursos y la resistencia institucional 
al cambio. Los problemas de conectividad afectaron especialmente a las 
implementaciones digitales de UDL, y varios estudios señalan esto como 
un obstáculo significativo. La evidencia respalda de forma consistente la 
eficacia del DUA para promover un aprendizaje significativo en contextos 
educativos diversos.  

Todos los estudios que examinaron los resultados de aprendizaje repor-
taron efectos positivos, sin que ningún estudio encontrara efectos nega-
tivos o nulos en la implementación del DUA.  Sin embargo, la magnitud 
de los efectos varió considerablemente entre estudios, y comprender esta 
heterogeneidad requiere examinar factores contextuales.

Explicación de la variación de efectos 
por calidad de implementación

Los estudios con una aplicación más completa de los tres principios del 
DUA reportaron efectos mayores que aquellos que enfatizaban únicamen-
te la representación.  El hallazgo de que los principios de representación 
se implementaron en un 68% en comparación con acción/expresión (42%) 
y compromiso (31%) sugiere que muchas implementaciones pueden ser 
parciales.  Los estudios que integran explícitamente estrategias de com-
promiso, como aquellos que combinan DUA con aprendizaje basado en 
proyectos, reportaron resultados particularmente sólidos, incluyendo un 
aumento de la motivación de 5,5 a 8,95 y un incremento de la participa-
ción del 70% al 90%. La integración del DUA con enfoques pedagógicos 
complementarios parece mejorar la eficacia.  Los estudios que combinan 
DUA con ABP informaron que esta sinergia "potencia exponencialmente 
los beneficios", consistente con los tamaños de efecto mayores observa-
dos en implementaciones integradas como el d=1,014 reportado por M.  
Arteaga y otros.  (2025).
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Efectos dependientes del contexto

Contextos urbanos frente a rurales: Los efectos fueron notablemente 
más fuertes en entornos urbanos con mejor infraestructura tecnológi-
ca.  Un estudio señaló explícitamente que los efectos del DUA eran "más 
notables en contextos urbanos que rurales", probablemente debido a la 
mayor disponibilidad de recursos tecnológicos y personal formado en las 
zonas urbanas. Nivel educativo: Los efectos parecieron consistentes en 
todos los niveles educativos, aunque los mecanismos pueden variar.  En 
la educación primaria, los beneficios del DUA se manifestaron principal-
mente mediante una mejor comprensión y participación, mientras que, 
en la educación superior, los beneficios incluyeron una mayor autonomía 
y accesibilidad. Poblaciones especiales: Los estudiantes con necesidades 
educativas específicas mostraron respuestas particularmente fuertes del 
DUA, aunque esto debe interpretarse con cautela dado el objetivo de di-
seño del marco.  Se documentaron mejoras en la realización de tareas, la 
participación y el rendimiento específicamente para los estudiantes de 
NEE, aunque los efectos variaron según el tipo de necesidad.

Requisitos de recursos y sostenibilidad

La evidencia sugiere un efecto umbral para el éxito de la implementa-
ción relacionado con la formación docente y la disponibilidad de recursos.  
Los estudios que implementaron el DUA con una preparación adecua-
da del profesorado y recursos tecnológicos informaron consistentemente 
resultados positivos, mientras que aquellos que señalaron barreras en la 
implementación también tendieron a presentar resultados más variables.  
El hallazgo de que solo un profesor en un estudio recibió formación formal 
en DUA sugiere que una implementación generalizada sin inversión en el 
desarrollo docente puede dar resultados subóptimos. La implementación 
sostenible parece requerir "transformaciones institucionales sistemáticas 
que trascienden la formación individual docente".  Las implementaciones 
a corto plazo sin estructuras de apoyo institucional pueden no mantener 
efectos a lo largo del tiempo, aunque los datos de seguimiento a largo pla-
zo estuvieron en gran medida ausentes en los estudios incluidos.

Limitaciones y carencias en la investigación

Varias limitaciones metodológicas limitan la interpretación.  La mayo-
ría de los estudios emplearon diseños pre-post sin grupos de control, lo 
que dificulta aislar los efectos del DUA de la maduración u otros facto-
res.  Los tamaños de muestra solían ser pequeños, lo que limitaba la ge-
neralización. La predominancia de estudios de contextos latinoamerica-
nos, especialmente Ecuador, plantea dudas sobre su aplicabilidad a otros 
entornos culturales y educativos. Las revisiones sistemáticas incluidas en 
este análisis señalaron que persisten las lagunas en la investigación en 
la educación infantil y básica y que se necesitan estudios longitudinales 
que evalúen el impacto sostenido.  La ausencia de datos de seguimiento a 
largo plazo significa que las preguntas sobre la durabilidad de los efectos 
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y la transferencia de habilidades siguen sin respuesta. A pesar de estas 
limitaciones, la consistencia de los hallazgos positivos a través de diversas 
metodologías, contextos, poblaciones y medidas de resultados proporcio-
na una confianza razonable en que el DUA representa un enfoque eficaz 
para promover un aprendizaje significativo cuando se implementa con 
recursos y formación adecuados.

Conclusiones

En conclusión, la evidencia analizada ratifica que el Diseño Universal 
para el Aprendizaje constituye una estrategia didáctica de alto impacto 
para la consolidación de aprendizajes significativos, logrando mejoras dis-
ruptivas en el rendimiento académico y la autogestión del conocimiento 
tanto en contextos de educación general como inclusiva. No obstante, la 
efectividad del modelo no es intrínseca a su marco teórico, sino que está 
supeditada a una implementación holística que trascienda la mera repre-
sentación de contenidos, exigiendo una integración equitativa de los prin-
cipios de acción y compromiso. Finalmente, para transitar de una adop-
ción esporádica a una sostenibilidad institucional, es imperativo cerrar las 
brechas en la formación docente y fortalecer el rigor metodológico de las 
investigaciones futuras, priorizando estudios longitudinales que permitan 
validar la estabilidad de estos efectos a largo plazo en el sistema educativo.
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Resumen

El presente artículo detalla el proceso de gestación y materialización de 
la obra escultórica titulada “Dentro del Eco”, ejecutada en la parroquia de 
San Antonio de Ibarra durante el año 2025. La investigación se centra en la 
transición de la memoria histórica frecuentemente anclada en lo figurati-
vo hacia nuevos lenguajes de abstracción geométrica. Mediante el uso de 
una técnica mixta que integra madera reciclada y metal, se erigieron Dos 
cubos concéntricos de madera reciclada y metal en bruto sirvieron como 
símbolos temporales por derecho propio: el cubo interior es el reflejo de 
las relaciones ancestrales en el pasado, mientras que el cubo exterior se 
refiere a la emergencia del presente. Este dinamismo opera sobre un eje 
de rotación que invita a la contemplación sobre la identidad como forma 
de vida siempre en flujo. Los resultados demuestran que es posible rein-
terpretar la cosmovisión desde la vanguardia geométrica, aportando una 
pieza de 1.90 m que enriquece el patrimonio académico y artístico local.

Palabras clave: Escultura; Abstracción; Memoria ancestral; Geometría; 
Innovación.

Abstract

This article details the conceptualization and materialization of the 
sculptural work titled “Dentro del Eco” (Inside the Echo), created in the 
parish of San Antonio de Ibarra in 2025. The research focuses on the transi-
tion of historical memory—often anchored in figurative representation—
toward new languages of geometric abstraction. Utilizing a mixed-media 
technique that integrates reclaimed wood and raw metal, two concentric 
cubes were constructed to serve as temporal symbols in their own right: 
the inner cube reflects ancestral relationships of the past, while the ou-
ter cube refers to the emergence of the present. This dynamism operates 
on a rotational axis that invites contemplation on identity as a life form 
in constant flux. The results demonstrate the possibility of reinterpreting 
cosmovision through a geometric vanguard, culminating in a 1.90-meter 
piece that enriches both the local academic and artistic heritage.

Keywords: Sculpture; Abstraction; Ancestral memory; Geometry; Inno-
vation.

Introducción

San Antonio de Ibarra constituye un núcleo histórico del tallado en ma-
dera en el Ecuador. Su tradición escultórica, basada principalmente en la 
imaginería sacra y costumbrista, ha generado un virtuosismo técnico re-
conocido; sin embargo, este mismo canon corre el riesgo de convertirse 
en una inercia formal cuando se distancia de los debates del arte contem-
poráneo (Bourriaud, 2006). 
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El problema central de esta investigación radica en la tensión entre la 
herencia artesanal y la necesidad de explorar lenguajes abstractos que 
permitan expresar conceptos como tiempo, memoria y transformación 
(Torres García, 2014; Bozal, 2003). La madera, tradicionalmente asociada 
a la figuración, es puesta en cuestión como material capaz de expresar 
ideas etéreas mediante la geometría. 

Desde la cosmovisión andina, la memoria se concibe como un fenóme-
no dinámico, vinculado al ciclo y al cambio (Harrison & Papa, 2018). En este 
marco, la geometría del cubo y su rotación se articulan como metáforas 
del Pachakuti (el cambio de era) permitiendo que la escultura actúe como 
una caja de resonancia entre pasado y presente (Lawlor, 1982; Read, 1994). 

El objetivo de este estudio es analizar cómo la obra escultórica Dentro 
del Eco materializa, a través de la abstracción geométrica y el movimiento 
cinético, una reinterpretación contemporánea de la memoria ancestral en 
San Antonio de Ibarra.

Metodología

La investigación se desarrolló bajo el enfoque de Investigación–Crea-
ción, de carácter cualitativo-experimental, en el que el proceso artístico 
constituye el núcleo de producción de conocimiento (Sullivan, 2010). En 
lugar de formular hipótesis previas, estas emergieron del diálogo entre el 
artista, el material y el proceso técnico. 

Se emplearon bitácoras de taller como instrumento principal de regis-
tro, documentando tanto variables técnicas (equilibrio, densidad, rota-
ción) como respuestas fenomenológicas del material ante la intervención 
artística. 

Los materiales seleccionados fueron madera reciclada y acero estruc-
tural, elegidos por su coherencia simbólica: la madera como portadora 
de memoria orgánica y el metal como representación de permanencia y 
tensión industrial (Oteiza, 2007; Escobar, 2014). La madera fue tratada me-
diante sellado de poros y recubrimientos que permitieran su respiración y 
conservación estructural. 

La obra se construyó de manera modular: un cubo interior sólido de 40 
× 40 cm (“El Ancestro”) y una estructura envolvente de 1,45 m por lado, 
articuladas mediante un eje central que permite el movimiento cinético 
equilibrado. 
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Figura 1
Boceto general
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La obra se construyó de manera modular: un cubo interior sólido de 40 × 40 cm (“El 

Ancestro”) y una estructura envolvente de 1,45 m por lado, articuladas mediante un eje 

central que permite el movimiento cinético equilibrado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Boceto general - Elaboración propia (2025) 

Módulo I El Ancestro: El Corazón de la Memoria 

En el centro de todo reside "El Ancestro", un cubo sólido de 40x40 cm. Este núcleo no es 

solo madera; es un contenedor de tiempo. Se eligió esta dimensión para que su volumen 

evocara la solidez de lo funcional. Al trabajar su superficie, el objetivo fue resaltar la 

densidad del conocimiento acumulado: cada veta es una cicatriz del pasado que el artista 

reconoce y respeta. Técnicamente, este cubo representa el origen de la forma, un punto de 

gravedad donde la materia se siente pesada, honesta y llena de silencio. 

Fuente: Elaboración propia (2025)

Módulo I El Ancestro: El Corazón de la Memoria

En el centro de todo reside "El Ancestro", un cubo sólido de 40x40 cm. 
Este núcleo no es solo madera; es un contenedor de tiempo. Se eligió esta 
dimensión para que su volumen evocara la solidez de lo funcional. Al tra-
bajar su superficie, el objetivo fue resaltar la densidad del conocimiento 
acumulado: cada veta es una cicatriz del pasado que el artista reconoce 
y respeta. Técnicamente, este cubo representa el origen de la forma, un 
punto de gravedad donde la materia se siente pesada, honesta y llena de 
silencio.
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Figura 2
El Ancestro
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La obra se construyó de manera modular: un cubo interior sólido de 40 × 40 cm (“El 

Ancestro”) y una estructura envolvente de 1,45 m por lado, articuladas mediante un eje 

central que permite el movimiento cinético equilibrado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Boceto general - Elaboración propia (2025) 

Módulo I El Ancestro: El Corazón de la Memoria 

En el centro de todo reside "El Ancestro", un cubo sólido de 40x40 cm. Este núcleo no es 

solo madera; es un contenedor de tiempo. Se eligió esta dimensión para que su volumen 

evocara la solidez de lo funcional. Al trabajar su superficie, el objetivo fue resaltar la 

densidad del conocimiento acumulado: cada veta es una cicatriz del pasado que el artista 

reconoce y respeta. Técnicamente, este cubo representa el origen de la forma, un punto de 

gravedad donde la materia se siente pesada, honesta y llena de silencio. 

Fuente: Elaboración propia (2025)

Módulo II (El Presente) 

Una estructura calada de 1.45x1.45 m que envuelve al núcleo, permitien-
do una visión fragmentada de la historia.

Figura 3
La Envolvente
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Figura 2. El Ancestro – Elaboración propia (2025) 

Módulo II (El Presente): Una estructura calada de 1.45x1.45 m que envuelve al núcleo, 

permitiendo una visión fragmentada de la historia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. La Envolvente – Elaboración propia (2025) 

Dinámica: El mecanismo de rotación permite que los bordos geométricos se desdibujen al 

girar, creando una ilusión de expansión espacial y temporal. 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. El Balance – Elaboración propia (2025) 

3. Resultados 

 El resultado es una escultura cinética de 1,90 m de altura, concebida para interactuar 

corporalmente con el espectador. El giro de la estructura produce un efecto óptico de 

expansión donde la geometría se desmaterializa en movimiento.  

Fuente: Elaboración propia (2025)

Dinámica: El mecanismo de rotación permite que los bordos geomé-
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tricos se desdibujen al girar, creando una ilusión de expansión espacial y 
temporal.

Figura 4
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Figura 3. La Envolvente – Elaboración propia (2025) 

Dinámica: El mecanismo de rotación permite que los bordos geométricos se desdibujen al 

girar, creando una ilusión de expansión espacial y temporal. 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. El Balance – Elaboración propia (2025) 

3. Resultados 

 El resultado es una escultura cinética de 1,90 m de altura, concebida para interactuar 

corporalmente con el espectador. El giro de la estructura produce un efecto óptico de 

expansión donde la geometría se desmaterializa en movimiento.  

Fuente: Elaboración propia (2025)

Resultados

El resultado es una escultura cinética de 1,90 m de altura, concebida 
para interactuar corporalmente con el espectador. El giro de la estructura 
produce un efecto óptico de expansión donde la geometría se desmate-
rializa en movimiento. 

El cubo interno, como núcleo de memoria, actúa como motor simbólico 
que genera las vibraciones del presente representado por el cubo externo. 
Esta relación valida la hipótesis conceptual de que la memoria no es un 
archivo estático, sino un sistema activo de resonancia. 

Durante su exhibición en el Instituto Superior Tecnológico de Artes 
Plásticas Daniel Reyes, la obra fue manipulada por estudiantes, docentes 
y visitantes, quienes interactuaron con la pieza tocándola y activando su 
movimiento. Esta respuesta evidenció que la abstracción geométrica fa-
vorece interpretaciones subjetivas y experiencias emocionales más abier-
tas que la escultura figurativa tradicional. 
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Figura 5
Escultura “Dentro del Eco”
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Figura 5. Escultura “Dentro del Eco” – Elaboración propia (2025) 

Enlace para video promocional: https://www.youtube.com/watch?v=CniVPvJTF-I 

 

Fuente: Elaboración propia (2025)
Enlace para video promocional: https://www.youtube.com/watch?v=CniVPvJTF-I

Discusión

La Ruptura con la Figuración: Desafiar la Inercia del Oficio

La discusión medular de esta investigación gira en torno a la pertinen-
cia de la abstracción en entornos donde la tradición visual ha sido, históri-
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camente, un espejo de la realidad. En un contexto como el de San Antonio 
de Ibarra, donde la maestría se suele medir por la capacidad de mimesis, 
"Dentro del Eco" se presenta no solo como una escultura, sino como un 
manifiesto.

Retomando a Torino et al. (2019), quienes exploran cómo las sociedades 
a menudo rechazan lo disruptivo como una forma de defensa cultural, 
encontramos que el rechazo inicial a la geometría pura puede entenderse 
como un síntoma de este fenómeno. Sin embargo, esta obra desafía el 
prejuicio arraigado de que la madera es un material destinado únicamen-
te a la representación figurativa o religiosa. La elección de la abstracción 
geométrica no debe leerse como una renuncia a la destreza técnica, sino 
como una evolución del pensamiento visual Aquí, el "virtuosismo" no re-
side en el detalle del tallado, sino en la capacidad de síntesis y en el rigor 
del balance cinético. Se propone, por tanto, una transición necesaria: de 
la madera como “reflejo” del mundo a la madera como "ventana" hacia la 
abstracción del ser.

Innovación y Sostenibilidad: El Valor de la Mirada Consciente

Uno de los hallazgos más profundos de este proyecto es la desmitifica-
ción de la innovación. Existe la creencia generalizada de que lo “nuevo” 
depende de tecnologías de punta o materiales exóticos; no obstante, el 
éxito de "Dentro del Eco" radica en demostrar que innovar es, ante todo, 
una nueva forma de mirar. 

Al utilizar madera reciclada, el proyecto no solo abraza una decisión téc-
nica, sino que asume una postura política y ética frente al consumo. Cada 
residuo de madera rescatado lleva consigo una carga simbólica que eleva 
el valor de la obra: no estamos ante un material “nuevo” y sin mensaje, 
sino que estamos ante una materia que ya ha servido a la vida y que, En 
este proceso, el bloque de madera de San Antonio de Ibarra funciona bajo 
una lógica cercana al “ready-made” de Marcel Duchamp. No se trata sim-
plemente de fabricar una forma, sino de tomar un elemento cargado de 
tradición. 

Esta alineación con las preocupaciones globales sobre el arte responsa-
ble permite que la obra trascienda el ámbito local. La sostenibilidad aquí 
no es un añadido ecológico, sino el eje mismo de una estética de la res-
ponsabilidad, donde el artista se reconoce como un gestor de recursos 
y no solo como un simple creador de formas (Jackson, 2020). En última 
instancia, la innovación se encuentra en la capacidad de utilizar y transfor-
mar lo olvidado en un dispositivo de contemplación

Conclusiones

La culminación de este proyecto de investigación- creación permite es-
tablecer que el arte, cuando se nutre de la memoria y la técnica, deja de 
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ser un objeto para convertirse en un puente. "Dentro del Eco", se despren-
den las siguientes reflexiones finales:

La Síntesis entre Raíz y Vanguardia: Se logró demostrar que la cosmo-
visión andina y el minimalismo geométrico no son lenguajes excluyentes, 
sino complementarios. Al despojar a la forma de ornamentos innecesa-
rios, se llegó a una esencia donde el concepto de “eco” resuena con la sabi-
duría ancestral del ciclo y el retorno. La obra prueba que es posible habitar 
la contemporaneidad global sin renunciar a la identidad territorial, encon-
trando en la abstracción una voz universal para sentimientos locales.

La Viabilidad de una Materia Dialéctica: El diálogo técnico entre la ma-
dera y el metal confirmó que la calidez de lo orgánico y la firmeza de lo 
industrial pueden coexistir en obras de gran formato. El éxito del sistema 
cinético no solo garantiza la estabilidad física de la pieza, sino que valida 
la posibilidad de crear esculturas que inviten al movimiento y al juego, 
rompiendo la barrera de la “obra intocable” para proponer un arte que se 
experimenta con el cuerpo y el tiempo.

Un Legado para la Nueva Academia: “Dentro del Eco” trasciende su pro-
pia materialidad para proponerse como una hoja de ruta metodológica 
dentro del Instituto Superior Tecnológico de Artes Plásticas Daniel Reyes. 
El proyecto ofrece a las futuras generaciones de artistas una prueba tan-
gible de que la innovación no exige abandonar el oficio tradicional de la 
madera, sino Re imaginarlo. Se establece así un precedente donde el res-
peto por el recurso reciclado y la experimentación técnica se vuelven he-
rramientas de resistencia cultural y creatividad responsable.

Finalmente, esta investigación concluye que el eco más importante no es 
el que produce el objeto al girar, sino el que queda en el espectador. La obra 
cumple su propósito cuando logra que quien la observa se reconozca en 
ese núcleo sólido y le permita expandirse, aunque sea por un instante, en la 
fluidez del movimiento. El arte, en última instancia, es ese espacio donde el 
pasado se pone a girar para darnos nuevas preguntas en el presente. 

"Dentro del Eco", se desprenden las siguientes reflexiones finales:

La Síntesis entre Raíz y Vanguardia: Se logró demostrar que la cosmo-
visión andina y el minimalismo geométrico no son lenguajes excluyentes, 
sino complementarios. Al despojar a la forma de ornamentos innecesa-
rios, se llegó a una esencia donde el concepto de “eco” resuena con la sabi-
duría ancestral del ciclo y el retorno. La obra prueba que es posible habitar 
la contemporaneidad global sin renunciar a la identidad territorial, encon-
trando en la abstracción una voz universal para sentimientos locales.

La Viabilidad de una Materia Dialéctica: El diálogo técnico entre la ma-
dera y el metal confirmó que la calidez de lo orgánico y la firmeza de lo 
industrial pueden coexistir en obras de gran formato. El éxito del sistema 
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cinético no solo garantiza la estabilidad física de la pieza, sino que valida 
la posibilidad de crear esculturas que inviten al movimiento y al juego, 
rompiendo la barrera de la “obra intocable” para proponer un arte que se 
experimenta con el cuerpo y el tiempo.

Un Legado para la Nueva Academia: “Dentro del Eco” trasciende su pro-
pia materialidad para proponerse como una hoja de ruta metodológica 
dentro del Instituto Superior Tecnológico de Artes Plásticas Daniel Reyes. 
El proyecto ofrece a las futuras generaciones de artistas una prueba tan-
gible de que la innovación no exige abandonar el oficio tradicional de la 
madera, sino Re imaginarlo. Se establece así un precedente donde el res-
peto por el recurso reciclado y la experimentación técnica se vuelven he-
rramientas de resistencia cultural y creatividad responsable.

Finalmente, esta investigación concluye que el eco más importante no 
es el que produce el objeto al girar, sino el que queda en el espectador. La 
obra cumple su propósito cuando logra que quien la observa se reconozca 
en ese núcleo sólido y le permita expandirse, aunque sea por un instante, en 
la fluidez del movimiento. El arte, en última instancia, es ese espacio donde 
el pasado se pone a girar para darnos nuevas preguntas en el presente.
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Resumen

La aparición de la Inteligencia Artificial generativa ha transformado de 
manera notable la producción de contenido en los distintos contextos de 
trabajo, en concreto, en el contexto educativo. Esta llegada implica, sin 
embargo, un temor de caer en el uso excesivo de la tecnología, hecho que 
podría llevar, de forma irreversible, a mermar la capacidad del alumnado 
para desarrollar su propio proceso de pensamiento, ya que es uno de los 
procesos más fundamentales del proceso educativo. Todo esto tiene una 
clara proyección en el área de Lengua y Literatura, pues las guías de lec-
tura tradicionales hurtan la creatividad, la reflexión personal y el análisis 
crítico. El núcleo de la investigación ha sido el de comprobar los aportes 
que la Inteligencia Artificial Generativa puede ejercer como herramienta 
para la creación literaria a través del sistema web creado, conocido como 
“Érase una Vez”. Se ha realizado un estudio de tipo analítico sintético que 
ha permitido describir y examinar los aportes que la Inteligencia Artificial 
Generativa puede llevar a cabo en el ámbito literario. Para ello se realizó la 
evaluación atendiendo el instrumento LORI-AD, con la participación, crite-
rio y opinión de cien expertos en la materia que aseguran la validez de los 
resultados. Y también se ha introducido una técnica estadística descrip-
tiva basada en el análisis de frecuencias y porcentajes de cumplimiento. 
Los resultados muestran que un sistema basado en IA generativa, junto 
con opiniones de expertos, funciona como un recurso didáctico bueno ya 
que este ayuda en el proceso de enseñanza y aprendizaje en la creación 
de textos literarios.

Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa, Creación Literaria, 
Pensamiento Crítico, LORI-AD, Materiales Didácticos.

Abstract

The emergence of generative Artificial Intelligence has notably trans-
formed content production in different work contexts, specifically in the 
educational context. However, this emergence also implies a fear of falling 
into the excessive use of technology, a fact that could irreversibly lead to a 
reduction in students’ ability to develop their own thinking process, since 
this is one of the most fundamental processes of education. All of this has 
a clear impact on the area of Language and Literature, as traditional rea-
ding guides undermine creativity, personal reflection, and critical analysis. 
The core of the research has been to verify the contributions that genera-
tive Artificial Intelligence can exert as a tool for literary creation through 
the created web-based system, known as “Once Upon a Time.” An analyti-
cal-synthetic type study was carried out, which made it possible to descri-
be and examine the contributions that generative Artificial Intelligence 
can carry out in the literary field. For this purpose, the evaluation was con-
ducted using the LORI-AD instrument, with the participation, criteria, and 
opinions of one hundred experts in the subject, which ensure the validity 
of the results. Additionally, a descriptive statistical technique based on the 
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analysis of frequencies and percentages of compliance was introduced. 
The results show that a system based on generative AI, together with ex-
pert opinions, functions as a good didactic resource, as it helps in the tea-
ching and learning process in the creation of literary texts.

Keywords: Generative AI, Literary Creation, Critical Thinking, LORI-AD, 
Didactic Materials.

Introducción

La IA Generativa generó un cambio en la tecnología debido a su capa-
cidad para ejecutar la generación de textos, códigos e ilustraciones y por 
el empleo de modelos de lenguaje potentes; pero, ya que es conocida e 
implementada en campos que se abren a la programación o al arte digi-
tal, cuyo uso facilita las tareas y el estudio más rápido o soportar aquellas 
tareas que antes eran difíciles (Mendoza et al., 2025). A la misma vez a 
este avance acelerado le acompaña la alternativa que sugiere que los es-
tudiantes logran dependencias de la herramienta y dejan caer sus habili-
dades básicas de redacción y de razonamiento, tal como señalan Loján et 
al. (2024).

En las aulas, la IA aparece como un recurso muy práctico que va más 
allá de un mero asistente: su principal ventaja habitualmente es la de per-
mitir una personalización del aprendizaje de acuerdo con lo que necesita 
cada alumno (Romani et al., 2025). En la enseñanza de la escritura, la IAG 
ofrece un espacio donde el estudiante tiene que pensar y ser creativo. Sa-
biendo que tiene que montar, la idea que haya tenido se le presenta tam-
bién la necesidad de revisar lo que el sistema da como respuesta: se van 
favoreciendo así la capacidad del alumno para analizar su propio proceso 
de aprendizaje (Taramuel, 2025).

Con relación a proyectos internacionales, son bien conocidos los proyec-
tos de escritura de historias en los cuales se llega a la conclusión de que 
escribirlas, mejora la propia redacción. El proyecto de “Diseño y análisis 
de narrativas enriquecidas con inteligencia artificial. Proyecto de transfe-
rencia UNED – UTMACH” (Gil et al., 2025), es quizás el más claro, donde se 
llega a establecer la entrada de una IA generativa desarrollo de narrativas 
educativas por parte de estudiantes universitarios.

La IA hace posible una generación de textos "sencillos, claros y coheren-
tes", aunque en que ello afecte positivamente al tipo de texto generado 
por la IA condicione que el usuario deba corregir los errores que pueda 
haber hecho la herramienta, adecuar el resultado a sus propias necesida-
des. Por lo tanto, ocupar el rol de escribir como el momento de análisis. 
Sin embargo, estas ventajas tienen una única consideración de reto real 
en las aulas, tal como argumentan (Pérez & Moraima, 2022), al afirmar que 
el uso inadecuado de ciertas tecnologías ha hecho que perderse en ellas 
sea sencillo, y el volumen informativo que los estudiantes han de llevar a 
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cabo les abruma. Los jóvenes tienen todo el conocimiento del mundo a un 
sólo clic de distancia, pero esa misma facilidad arrastra su capacidad de 
razonar y explicitar ideas (Pérez et al., 2024).

El problema del desinterés no tiene nada de casual, sino que por el tipo 
de materiales didácticos que el sistema escolar utiliza se hace más radical, 
ya que es habitual observar la utilización de fichas de lectura con textos 
clásicos o de guías de composición en papel con estructuras fijas y un len-
guaje un tanto más formal (Muñoz et al., 2017).

Estos elementos de apoyo tienden a ser necesariamente estáticos, pues 
no permiten adaptarse a los intereses cambiantes del alumnado y tampo-
co establecen una interacción activa que intente emular los espacios de 
comunicación de los entornos digitales donde los jóvenes se mueven a 
diario. En consecuencia, el alumnado percibe el trabajo literario como una 
carga de las burocracias escolares o como una tarea tediosa y obligatoria, 
lo que, a la vez, acaba traducido en un copiado tal cual de las páginas ex-
traídas de la red o en la falta de creatividad por parte de la persona que 
realiza este tipo de actividades.

Para entender el fondo de este problema pedagógico, es necesario 
analizar la función del objeto de aprendizaje. Como señalan (Muñoz et al., 
2017), los medios didácticos no actúan por sí solos; si no cuentan con la 
vida que debe darles el alumno en coordinación con el maestro, son “re-
cursos inertes”. Por lo tanto, el uso de estos materiales tradicionales suele 
derivar en un aprendizaje rutinario que no genera un impacto real en la 
capacidad de análisis del estudiante. 

Ante esta situación con el que se quedan los materiales pasivos aparece 
la necesidad del desarrollo de aportaciones desde la inteligencia artificial 
generativa. Huyendo de la guía impresa, un sistema fundamentado en IA 
puede activar el accionar con el usuario, sugiriendo, corrigiendo, estimu-
lando al estudiante de forma que lo mantenga en un estado de reflexión 
continua. Con esta problemática surge el desarrollo del sistema informático 
“Érase una vez”, el cual conjuga la IAG con la intención de investigar cómo 
puede contribuir en la didáctica en las producciones de creación literaria. 

Metodología

El formato de investigación fue el descriptivo ya que dio lugar a procedi-
mientos para resumir para describir las características más relevantes de 
un conjunto de observaciones implementado (Taiman, 2022) que permi-
tieron describir las funcionalidades y atributos del sistema de información 
con IAG, de forma que se pudiera argumentar cómo sus ventajas influían 
como recurso didáctico en el desarrollo del texto literario del área de Len-
gua y Literatura.

La metodología utilizada fue la analítica sintética, con el propósito de 
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analizar el sistema informático con IAG en base a los criterios de calidad 
del modelo LORI-AD (Nesbit et al., 2002), que permitieron estudiar el com-
portamiento de cada elemento técnico y pedagógico. Posteriormente, 
con la síntesis, se combinaron las partes analizadas para evaluar el aporte 
del sistema con IAG como recurso educativo en la creación literaria.

La población identificada para el presente proyecto es de cien expertos 
en el área de conocimiento de Lengua y Literatura, mismos que fueron 
seleccionados de las diferentes unidades educativas dentro del cantón 
Ibarra, considerando tiempo de experiencia (5años en el trabajo educa-
tivo), publicaciones, participaciones en eventos académicos, entre otras. 
Ver Tabla 1.

Tabla 1
Elementos y técnicas de investigación utilizadas

Elementos Población Técnica

Docentes expertos (Área Lengua y Literatura) 100 Encuesta 

Fuente: Elaboración Propia

Las técnicas utilizadas fueron la observación y la encuesta, mediante las 
cuales se aplicó el instrumento LORI-AD (Learning Object Review Instru-
ment – Adaptado). Mismo que resultó fundamental para el cumplimiento 
del objetivo, ya que utiliza una escala binaria (1 y 0) para medir con objeti-
vidad indicadores cuantitativos.

El cuestionario y registro de observación fueron las herramientas apli-
cadas para lograr los resultados esperados para el análisis y posterior pre-
sentación de conclusiones.

Resultados

1. Datos generales del alcance del presente trabajo

Sujeto: Docentes expertos del área de Lengua y Literatura del can-
tón Ibarra Ecuador
Población: 100 profesionales de la educación.
Instrumento: LORI-AD (Adaptado por Adame, 2013).
Herramienta evaluada: Sistema Informático con IAG "Érase una 
Vez".
Periodo: 2024-2025.
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2.	 Implementación del Modelo LORI-AD frente al modelo conven-
cional

La valoración de la calidad de los Recursos Educativos Digitales (RED) 
precisa de instrumentos validados en relación a los aspectos pedagógicos 
y técnicos. El modelo original LORI (Learning Object Review Instrument) 
propuesto por (Nesbit et al., 2002), como una construcción de tipo marco 
de referencia y basado en la opinión de expertos. También se puede con-
siderar como un modelo tradicional dotado de una escala de apreciación 
cualitativa representada a través de estrellas, donde los evaluadores valo-
ran nueve dimensiones básicas en el mismo, ver tabla 2. 
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2. Implementación del Modelo LORI-AD frente al modelo convencional 

La valoración de la calidad de los Recursos Educativos Digitales (RED) precisa de 

instrumentos validados en relación a los aspectos pedagógicos y técnicos. El modelo 

original LORI (Learning Object Review Instrument) propuesto por (Nesbit et al., 2002), 

como una construcción de tipo marco de referencia y basado en la opinión de expertos. 

También se puede considerar como un modelo tradicional dotado de una escala de 

apreciación cualitativa representada a través de estrellas, donde los evaluadores valoran 

nueve dimensiones básicas en el mismo, ver tabla 2.  

Tabla 2: Estructura de dimensiones y escala del modelo LORI convencional 

Valor Representación Visual Descripción 

5 ★★★★★ Muy alto 

4 ★★★★☆ Alto 

3 ★★★☆☆ Medio 

2 ★★☆☆☆ Bajo 

1 ★☆☆☆☆ Muy bajo 

NA ☆☆☆☆☆ No aplica 

 Fuente: Adaptado de (Nesbit et al., 2002).  
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Tabla 2
Estructura de dimensiones y escala del modelo LORI convencional

Valor Representación Visual Descripción

5 ★★★★★ Muy alto

4 ★★★★☆ Alto

3 ★★★☆☆ Medio

2 ★★☆☆☆ Bajo

1 ★☆☆☆☆ Muy bajo

NA ☆☆☆☆☆ No aplica

Fuente: Adaptado de (Nesbit et al., 2002). 

A pesar de su utilidad inicial, el modelo LORI convencional presenta un 
alto grado de subjetividad, ya que el evaluador debe interpretar qué tan 
"bueno" es un recurso sin indicadores claros como lo podemos ver en la 
tabla 3. Como señalan (Adame, 2013), esta falta de precisión motivó la crea-
ción del LORI-AD (Adaptado), el cual introduce una métrica cuantitativa 
basada en sentencias específicas de cumplimiento.

El modelo LORI-AD transforma la evaluación en un proceso de auditoría 
técnica. El instrumento resultante está compuesto por 9 criterios: 1) Cali-
dad de contenido, 2) Correspondencia con el objetivo, 3) Retroalimenta-
ción y adaptación, 4) Motivación, 5) Diseño y presentación, 6) Interacción y 
usabilidad, 7) Accesibilidad, 8) Reusabilidad y 9) Cumplimiento de normas. 
Cada criterio contiene un conjunto de sentencias donde el evaluador asig-
na 1 punto si el recurso cumple (sí) y 0 puntos si no lo hace (no).

Una de las ventajas metodológicas más importantes del LORI-AD, y 
que justifica su aplicación en este estudio, es su flexibilidad técnica: el ins-
trumento establece que, si alguno de los indicadores no aplica a la na-
turaleza del recurso evaluado, simplemente no se evalúa ni se considera 
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para el cálculo final. Esto evita penalizar al sistema por funciones que no 
fueron diseñadas para tener, como ocurre en este trabajo donde se han 
priorizado los criterios (1. Calidad de contenido, 2. Correspondencia con 
el objetivo, 3. Retroalimentación y adaptación, 4. Motivación, 5. Diseño y 
presentación, y 6. Interacción y usabilidad) por su relación directa con el 
docente y la influencia que tiene la herramienta con respecto al desarrollo 
del pensamiento crítico.

El cálculo del puntaje se efectúa mediante la sumatoria de los criterios 
aplicables, normalizados a una escala de 10 puntos cada uno mediante la 
fórmula:

Figura 3
Cálculo del puntaje se efectúa mediante la sumatoria de los criterios aplicables

Total Dimensión = (suma de puntos / total de sentencias ) x 10

Fuente: Adaptado de (Nesbit et al., 2002).

Este cálculo visto en la figura 3 es fundamental ya que con este se obtu-
vo la calificación objetiva exacta de cada criterio evaluado. 

Finalmente, para considerar que un recurso didáctico es adecuado in-
fluye positiva o negativamente en el área de estudio, la autora (Adame, 
2013), propone un mínimo de 60 puntos (3 estrellas). En esta investigación, 
se ha utilizado el análisis estadístico descriptivo para procesar las respues-
tas de los cien docentes expertos, aplicando medidas de tendencia cen-
tral que permiten determinar si el sistema "Érase una Vez" cumple con 
los criterios necesarios para su aplicación en entornos educativos reales, 
buscando el puntaje de 5 estrellas (90 puntos o más).

3. Resultados Detallados por Criterio

El análisis de resultados no es sólo una explicación cuantitativa, sino 
que trata de mostrar evidencias prácticas sobre la evaluación del sistema 
"Érase una Vez", para ello se hizo una explicación con análisis estadístico 
descriptivo con la ayuda de medidas de tendencia central, permitiendo 
evidenciar cuál era el "punto de equilibrio" de la opinión de los 100 docen-
tes evaluadores. Lo hallado se argumenta a continuación desde el modelo 
LORI-AD (Adame, 2013).

3.1. Dimensión: Calidad de Contenido (cct)

Evalúa si la información y los textos generados por la IAG son veraces y 
lógicos, siendo el pilar de confianza para el docente.
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Tabla 3
Calidad de Contenido

IDEAL: El contenido está libre de error y se pre-
senta sin prejuicios. Sí (1) No (0) Proporción (p)

Información objetiva y redacción equilibrada 87 13 0.87

Contenido sin errores u omisiones que confundan 82 18 0.82

Enunciados apoyados en argumentos lógicos 85 15 0.85

Enfatiza puntos clave e ideas significativas 89 11 0.89

Diferencias culturales/étnicas representadas con 
equilibrio 90 10 0.90

Puntaje cct = (pt / 5) * 10 8.6

Fuente: (Adame, 2013)

La Tabla 3 da cuenta de un puntaje de 8.6, lo vale la pena anotar que es 
un puntaje bastante alto; lo que llama más la atención es que, un 90% de 
los profesores/as observó que el contenido es equilibrado y respetuoso. 
Por otro lado, resulta también sumamente importante el dato del 85% a 
"argumentos lógicos", pues uno de los principales miedos en usarlas tiene 
que ver con que el sistema "alucine", o invente datos. Pero en este caso 
se demuestra que esta herramienta es capaz de mantener la cohesión 
lógica, por lo que se puede confiar en una herramienta para enseñar el 
análisis de textos.

3.2. Correspondencia con el Objetivo (co)

Bajo esta categoría, se valorará si la herramienta cumple su objetivo 
principal de apoyar la enseñanza de Lengua y Literatura de manera efec-
tiva. No se trata de adoptar tecnología por mera moda, sino de alinear 
sus funciones con finalidades educativas concretas, como fomentar la 
comprensión lectora, la expresión escrita o el análisis literario (Choto et al., 
2024).
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Tabla 4
Correspondencia con el Objetivo

IDEAL: Se observa alineación en el diseño instruc-
cional. Sí (1) No (0) Proporción

Declaración de los objetivos y/o competencias 92 8 0.92

Actividades y contenidos que permiten alcanzar las 
metas 88 12 0.88

Propuesta de autoevaluación pertinente para el 
usuario 78 22 0.78

Puntaje CO = (pt / 3) * 10 8.6

IDEAL: El RED permite interacción del usuario Sí (1) No (0) Proporción (p)

Presenta opción de avanzar y retroceder 88 12 0.88

Presenta botones de decisión 85 15 0.85

Fuente: (Adame, 2013)

Nuevamente se obtiene un sólido 8.6. Lo más destacado es que el 92% 
de los evaluadores consideró clara la declaración de objetivos, lo que per-
mite al docente identificar de inmediato qué competencias se trabajarán 
sin ambigüedades. Aunque la autoevaluación obtuvo un 78% el puntaje 
más bajo, la mayoría coincide en que las actividades y contenidos se en-
tienden.

3.3. Dimensión: Retroalimentación y Adaptación (ra)

Esta categoría es muy significativa en los recursos que utilizan Inteli-
gencia Artificial Generativa porque establece si se trata de un sistema que 
se torna pasivo o si por el contrario se entiende como un entorno activo 
que responde a las instrucciones del docente (Choto et al., 2024).

Tabla 5
Retroalimentación y Adaptación
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Fuente: (Adame, 2013)

Se obtuvo un 8.4. Lo interesante es ver que el 80% confirmó que el sis-
tema da retroalimentación según lo que el usuario responde. Esto es jus-
to lo que se busca con la IA: que funcione como un tutor que se adapta. 
Además, los botones de decisión (85%) le dan el control al alumno, lo cual 
es básico para que no sea un espectador pasivo, sino que participe activa-
mente en la creación de la historia.

3.4. Dimensión: Motivación (m)

Un recurso digital depende de su capacidad para generar motivación al 
activar la creatividad en lengua y literatura a través de la interactividad y la 
gamificación, basándose en experiencias que van más allá del aprendizaje 
convencional; de este modo, las herramientas digitales promueven la mo-
tivación para aprender cuando hay elementos lúdicos asociados que esti-
mulan la forma creativa de expresarse del alumnado (Castro et al., 2024).

Tabla 6
Motivación

Ofrece retroalimentación según las respuestas 80 20 0.80

Presenta opción de cerrar el RED 83 17 0.83

Puntaje ra = (pt/ 4) * 10 8.4

IDEAL:  El contenido del RED es relevante para 
los intereses y para las metas personales de los 

estudiantes.
Sí (1) No (0) Proporción (p)

Contenido relevante basado en la realidad 90 10 0.90

El tiempo de exposición favorece la atención 92 8 0.92

Mayor interés por la temática tras el uso 88 12 0.88

Puntaje m = (pt/ 3) * 10 9.0

Fuente: (Adame, 2013)
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Con un valor medio de 9.0 en la tabla 6, la dimensión de motivación se 
situó en la máxima calificación: Muy bueno, lo que se puede interpretar 
como que la evidencia empírica manifiesta que la capacidad del sistema 
para generar mundos narrativos inmediatos provoca un impacto alto en 
el usuario, el cual se ve inducido a la incorporación de sus experiencias con 
el sistema en la solución de sus problemas. En palabras de (Adame, 2013), 
un recurso se considera motivador cuando el contenido se percibe como 
relevante; en este caso, el 90% de los docentes expertos entienden que la 
IAG genera contenidos que se sienten reales, que pueden ser útiles, con 
lo que se pueden llegar a reducir la apatía tecnológica y el uso del sistema 
de forma paulatina por parte del sistema en el aula.

3.5. Dimensión: Diseño y Presentación (dp)

Un diseño que ejerce su efectividad en los recursos educativos digitales 
tiene bajo control los agrupamientos, ya que organiza los elementos de 
forma intuitiva, facilitando que el usuario vaya paso a paso dirigido hacia 
unas metas pedagógicas en función de jerarquías visuales claras y funcio-
nales (Bastidas et al., 2023).

Tabla 7
Diseño y Presentación

IDEAL: El estilo y diseño del RED permiten al 
usuario aprender eficientemente. Sí (1) No (0) Proporción (p)

Mínimo de búsquedas visuales 85 15 0.85

Gráficos y tablas claros 82 18 0.82

Escritura clara y concisa 86 14 0.86

Estética no interfiere con objetivos 75 25 0.75

Puntaje dp = (pt / 4) * 10 8.2

Fuente: (Adame, 2013)

La puntuación de 8,2 que aparece en la tabla 7 indica que el sistema 
satisface los principios de la economía visual. Aquí, la argumentación se 
leyó en torno a la carga cognitiva; es decir, como el sistema exige un "míni-
mo de búsquedas visuales" (85%), la docente puede dedicar las capacida-
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des de su funcionamiento mental al análisis literario y no al conocimiento 
del software. Aun así, la dimensión estética es una de las dimensiones de 
mejora posible (75%), mientras que la claridad a nivel de la calidad de la 
escritura (86%) hace que la información pedagógica no contenga ruido 
informativo.

3.6. Dimensión: Interacción y Usabilidad (iu)

Un sistema intuitivo es aquel que se explica sólo, es decir, no requiere 
manuales complejos para ser entendido (Bastidas et al., 2023).

Tabla 8
Interacción y Usabilidad

IDEAL: La interfaz cuenta con un diseño 
implícito que informa a los usuarios 

cómo interactuar con él.
Sí (1) No (0) Proporción (p)

Presenta instrucciones de uso 95 5 0.95

Navegación sencilla (mínimo de clics) 94 6 0.94

Interfaz consistente y predecible 91 9 0.91

Enlaces funcionales 92 8 0.92

Puntaje iu = (pt/ 4) * 10 9.3

Fuente: (Adame, 2013)

El promedio de 9.3 descrito en la tabla 8 es el que presenta el máximo 
valor para este análisis. Este dato provee evidencias científicas de que el 
sistema web es altamente intuitivo. En la discusión de estos resultados, 
se remarca que la predictibilidad de la interfaz instruccional (91%) hace 
que un docente, incluso con un nivel de habilidades digitales en un nivel 
básico, pueda utilizar la herramienta correctamente. La reducción del clic 
mediante esta interfaz (del 94%) optimiza el tiempo de un docente y tiene 
la capacidad de validar la eficiencia técnica del recurso.

3.7. Síntesis Global 

Por último, se agrupo todos los resultados en una sola tabla para ver la 
evaluación final.
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Tabla 9
Resumen de Valoración Final LORI-AD

Dimensión Evaluada Puntaje Valoración (Escala Adame)

1. Calidad de Contenido 8.6 ★★★★☆ Bueno

2. Correspondencia con Objetivos 8.6 ★★★★☆ Bueno

3. Retroalimentación y Adaptación 8.4 ★★★★☆ Bueno

4. Motivación 9.0 ★★★★★ Muy Bueno

5. Diseño y Presentación 8.2 ★★★★☆ Bueno

6. Interacción y Usabilidad 9.3 ★★★★★ Muy Bueno

PROMEDIO GLOBAL 8.7             Bueno

Fuente: (Adame, 2013)

El promedio en un valor global de 8.7 coloca al sistema en la categoría 
de "Bueno". Este resultado no es casual; es consecuencia de un diseño 
centrado en el usuario. Al sobrepasar el umbral de los 60 puntos o (3 es-
trellas) propuesto por (Adame, 2013), el estudio considera que el sistema 
resulta ser una herramienta pedagógicamente válida para la práctica del 
aula. La consistencia estadística existente entre las dimensiones de la usa-
bilidad del sistema, así como la motivación por la tarea, parece indicar que, 
además de ser un recurso fácil de utilizar, produce también un ambiente 
de aprendizaje gratificante en la materia de Lengua y Literatura. 

La combinación de una usabilidad excelente (9.3) con una capacidad 
real para motivar (9.0) ofrece al docente una solución práctica para mo-
dernizar sus clases. Los resultados validan que el material no solo es apto, 
sino que facilita la labor docente al ofrecer un entorno seguro, lógico y, 
sobre todo, capaz de conectar con el estudiante actual.
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Discusión

El problema central identificado en esta investigación radica en que los 
materiales didácticos tradicionales enfocados a la creación literaria, como 
las guías de lectura impresas basadas en la repetición mecánica en el área 
de Lengua y Literatura, promueven un aprendizaje receptivo donde "el 
alumno adquiere receptivamente para reproducirlos posteriormente de 
forma casi literal" (Rousseaux et al., 2004, p. 36). Estos recursos, inheren-
temente limitados en su diseño instruccional, dependen de la interacción 
maestro-alumno y generan un aprendizaje rutinario que no fomenta la 
construcción significativa del conocimiento ni la reflexión crítica (Rous-
seaux et al., 2004).

El sistema de web “Érase una Vez" que incluye Inteligencia Artificial Ge-
nerativa (IAG), se plantea como una respuesta innovadora al convertir este 
modelo en pasivo, en uno interactivo y adaptable. Con respecto a la for-
ma de completar los casos de las guías impresas, esto no ocurre con las 
guías en línea, que permiten al usuario definir unos parámetros narrativos 
(géneros, personajes, conflictos, etc.) y generar un texto activo, donde hay 
que diseccionarlo constantemente para ir mejorando resultados. Esta in-
teracción provoca que el alumno revise, corrija y modifique su narración, 
coincidiendo estos aspectos con algunas de las recomendaciones peda-
gógicas que extraen (Romani et al., 2025), la IAG al mismo tiempo que 
persuade la creación literaria modifica el acto de enseñanza.

La evaluación a partir del modelo LORI-AD (Adame, 2013) ofrece una 
validación más objetiva y cuantitativa de esta solución, que supera la sub-
jetividad del LORI original (Nesbit et al., 2002). Con una calificación media 
global de 8.7/10, por encima del mínimo aceptable de 60 puntos (3 estre-
llas) para recursos adecuados, los resultados de un centenar de expertos 
ratifican que "Érase una Vez" resuelve el problema en seis dimensiones 
claves, directamente relacionadas con la mejora de la creatividad y el pen-
samiento crítico.

En definitiva, el instrumento LORI-AD, no solo cuantifica la superioridad 
de "Érase una vez" (sobresalientes vs. otras guías) sino que también pone 
de manifiesto su utilidad para minimizar la dependencia tecnológica al 
requerir la atención del docente. 

Conclusiones

La presente investigación alcanzó el objetivo general propuesto: com-
probar cuales son los beneficios pedagógicos que ofrece la Inteligencia 
Artificial Generativa (IAG) como recurso para la creación literaria median-
te el programa informático "Érase una vez". Las evidencias encontradas, 
reconocidas por cien especialistas en lengua y literatura mediante el mo-
delo LORI-AD, avalan que este recurso digital alcanza un score global de 
8.7/10 interpretado como categoría "Sobresaliente", lo que demuestra que 
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este recurso digital sirve como solución para multiplicar los beneficios y 
los límites de los materiales didácticos que se empleaban hasta el mo-
mento.

Las guías de lecturas de papel que hacían hincapié en la repetición, por 
su parte, "Érase una vez" las ofrece y las transforma, dado que presenta la 
IAG en un entorno interactivo que genera relatos literarios personalizados, 
pero en el que dicha incorporación exige al usuario que reflexione acti-
vamente en el mismo y que lo refine de manera iterativa. La evaluación 
LORI-AD esboza parte de esta superioridad: dimensiones como la Interac-
ción y Usabilidad (9.3) y la Motivación (9.0) describen la usabilidad intuitiva 
(94% en navegación simple) y la relevancia temática (92% en atención sos-
tenida) del programa, convirtiendo la creación de relatos en un proceso 
dinámico y enriquecedor.

Érase una vez supone un recurso didáctico práctico para trabajar en el 
aula destaca la interfaz centrada en el usuario, el mínimo clics y las inter-
faces previsibles alcanzan un 91%, lo que hace que pueda ser utilizado sin 
que pocos de los estudiantes deban pasar una fuerte curva de aprendizaje 
en la utilización de la herramienta, lo que maximiza el tiempo del profesor.

  
Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses en la publica-
ción del presente artículo.

Referencias bibliográficas

Adame, R. S. (2013). Instrumento para evaluar Recursos Educativos Digi-
tales, LORI - AD. Revista CERTUS. https://ireneadame.com/investiga-
cion-y-desa/instrumento-para-evaluar-recursos-educativos-digita-
les-lori-ad/

Bastidas, C. E., Caicedo Angulo, M. M., & Ortiz Aguilar, W. (2023). Herramien-
tas digitales en el aprendizaje de Lengua y Literatura de los estudian-
tes del tercer año de la Unidad Educativa Ciudad de Ibarra. Sinergia 
Académica. https://doi.org/https://doi.org/10.51736/sa.v6i4.165

Castro, V. N., Mera Plúa, M. J., Echeverría Guzmán, Á. Y., & Guzmán Her-
nández, R. (2024). Herramientas digitales para mejorar el aprendi-
zaje de géneros literarios en la asignatura Lengua y Literatura. Re-
vista Scientific. https://doi.org/https://doi.org/10.29394/scientific.
issn.2542-2987.2024.9.e.7.134-153

Choto, Á. J., Tacuri, E. M., Guato, M. L., & Mosquera, Y. T. (2024). Impacto 
de las herramientas tecnológicas en la motivación y el aprendizaje 
de lengua y literatura en educación básica. Revista Imaginario So-



Vo
lu

m
en

 5
N

ú
m

er
o 

2
D

ic
ie

m
b

re
 2

0
25

183

cial. https://www.revista-imaginariosocial.com/index.php/es/article/
view/222

Gil, Q. J., García Blázquez, E., Hueso Romero, J., & Cantillo Valero, C. (2025). 
Diseño y análisis de narrativas enriquecidas con inteligencia artificial. 
RIED. https://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/43305

Loja, S. A. (2025). Inteligencia Artificial y desarrollo del pensamiento crítico: 
potencialidades y limitaciones. Universidad Politécnica Salesiana. 
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/30531/1/TTQ2168.pdf

Loján, M. d., Romero, J. A., Sancho Aguilera, D., & Romero, A. Y. (2024). Con-
secuencias de la dependencia de la inteligencia artificial en habili-
dades críticas y aprendizaje autónomo. Ciencia Latina. https://www.
ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/download/10678/15719/

Mendoza, R., Villareal Cobeña, Á., Chica Gómez, R., & Caza Romero, D. 
(2025). Futuro de la educación con inteligencia artificial generativa. 
TSEDE. https://tsachila.edu.ec/ojs/index.php/TSEDE/article/down-
load/279/190/852

Muñoz, M. H., Castañeda, J. P., & Bocanegra, P. M. (2017). Herramientas 
didácticas y su sentido en las prácticas pedagógicas: el caso de la 
universidad de la Salle, Bogotá. https://files01.core.ac.uk/down-
load/323050810.pdf

Nesbit, J., Belfer, K., & Vargo, J. (2002). A Convergent Participation Model for 
Evaluation of Learning Objects. Journal of Learning and Technology. 
https://doi.org/https://doi.org/10.21432/t25c8c

Pérez, G. Á., Suárez Perdomo, A., López Martínez, A., & Martínez Fernández, 
G. (2024). Los adolescentes y la construcción del pensamiento crítico 
para la gestión de los retos y las noticias falsas en las redes sociales. 
Aloma. https://doi.org/https://doi.org/10.51698/aloma.2024.42.1.59-67

Pérez, G. N., & Moraima, P. P. (2022). Consecuencias adversas en el apren-
dizaje por el uso inadecuado de las herramientas tecnológicas actua-
les. Universidad Estatal de Bolívar. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=8964813&utm_source

Romani, P. G., Macedo Inca, K. S., Soto Loza, G. E., Franco Guevara, A. 
M., & Ore Choque, M. K. (2025). Revisión sistemática de inteligen-
cia artificial generativa para el diseño de experiencias de apren-
dizaje. scielo. https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S0798-10152025000300013

Rousseaux, M. L., Polo, M. G., & Velázquez, O. O. (2004). Los materiales di-
dácticos y su influencia en el aprendizaje. Dialnet, 36. https://dialnet.
unirioja.es/descarga/articulo/6126878.pdf



Vo
lu

m
en

 5
N

ú
m

er
o 

2
D

ic
ie

m
b

re
 2

0
25

184

Taiman, A. V. (2022). La Investigación Descriptiva con Enfoque Cualitati-
vo en Educación. PUCP. https://files.pucp.education/facultad/edu-
cacion/wp-content/uploads/2022/04/28145648/GUIA-INVESTIGA-
CION-DESCRIPTIVA-20221.pdf

Taramuel, V. J. (2025). El impacto de la inteligencia artificial en la creatividad 
y el desarrollo de habilidades cognitivas superiores. ISTE Scientist. ht-
tps://revistas.iste.edu.ec/index.php/reviste/article/download/40/98/166



Vo
lu

m
en

 5
N

ú
m

er
o 

2
D

ic
ie

m
b

re
 2

0
25

185

Riesgo biomecánico en 
el personal de limpieza:

Revisión narrativa desde 
la seguridad y salud en el trabajo

Biomechanical risk in cleaning 
personnel: a narrative review from 

the perspective of 
occupational safety and health

Leidy Laura Castellón Simancas 
ORCID: 0000-0002-2091-3806

Universidad de Cartagena
Cartagena de Indias, Colombia

lcastellons@unicartagena.edu.co

Anyela Patricia Bolaño Ricardo
ORCID: 0000-0001-9635-2374 

Universidad de Cartagena
Cartagena de Indias, Colombia
abolanor@unicartagena.edu.co

Marielys Ramos Gómez
ORCID: 0009-0006-1826-1008

Universidad de Cartagena
Cartagena de Indias, Colombia

mramosg1@unicartagena.edu.co

Kelly Johana Quesedo Julio
ORCID: 0009-0008-0251-4749



Vo
lu

m
en

 5
N

ú
m

er
o 

2
D

ic
ie

m
b

re
 2

0
25

186

Universidad de Cartagena
Cartagena de Indias, Colombia

kquesedoj@unicartagena.edu.co
 

Carlos Alberto Severiche Sierra 
ORCID: 0000-0001-7190-4849

Universidad de Cartagena
Cartagena de Indias, Colombia

cseveriches@unicartagena.edu.co

Resumen

Introducción: El Riesgo biomecánico en el entorno laboral se asocia con 
la exposición a factores físicos y mecánicos que pueden provocar lesio-
nes musculoesqueléticas. Para el personal de servicio general este factor 
de riesgo representa una alta exposición frente a la aparición de lesiones 
y enfermedades. Objetivo: Describir los Riesgos biomecánicos en perso-
nal de servicios generales desde el punto de vista de la salud laboral de 
acuerdo con la literatura científica publicada. Método: Revisión narrativa 
basada en una búsqueda bibliográfica en base de datos de la universidad 
de Cartagena, se utilizaron 5 fuentes principales: Dialnet, Redalyc, Scielo, 
Google académico y Latindex. Se seleccionaron artículos publicados en 
español e inglés, desde el año 2014 hasta el 2024. Resultados: Se analiza-
ron 20 estudios, entre ellos artículos originales y de revisión de tema en el 
contexto global, América Latina, Estados Unidos y Reino Unido. Buscando 
la descripción de los riesgos biomecánicos en personal de servicios gene-
rales. Conclusiones: Los riesgos biomecánicos son prevalentes en personal 
de servicios generales, los movimientos repetitivos, las posturas forzadas y 
la manipulación de cargas son factores que contribuyen de forma directa 
a la aparición de TME, lo que se traduce al deterioro de la calidad de vida 
de los trabajadores. La alta exposición a riesgos biomecánicos en el per-
sonal de servicios generales es una realidad que requiere de una atención 
prioritaria y un compromiso desde la seguridad y salud en el trabajo de las 
organizaciones y el Gobierno Nacional. 

Palabras clave: Ergonomía; Riesgos Laborales; Salud Laboral; Trastornos 
Musculoesqueléticos; Movimientos Repetitivos. 

Abstract

Introduction: Biomechanical risk in the workplace is associated with 
exposure to physical and mechanical factors that can lead to musculos-
keletal injuries. For general services personnel, this risk factor represents a 
high level of exposure to the development of injuries and diseases. Objec-
tive: To describe biomechanical risks in general services personnel from 
an occupational health perspective, based on the published scientific li-
terature. Method: A narrative review was conducted using a bibliographic 
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search in the University of Cartagena databases. Five main sources were 
used: Dialnet, Redalyc, SciELO, Google Scholar, and Latindex. Articles pu-
blished in Spanish and English from 2014 to 2024 were selected. Results: 
Twenty studies were analyzed, including original articles and topic re-
views, in global contexts as well as in Latin America, the United States, and 
the United Kingdom, focusing on the description of biomechanical risks 
in general services personnel. Conclusions: Biomechanical risks are preva-
lent among general services personnel. Repetitive movements, awkward 
postures, and manual load handling directly contribute to the develop-
ment of musculoskeletal disorders (MSDs), resulting in a deterioration of 
workers’ quality of life. The high exposure to biomechanical risks among 
general services personnel is a reality that requires priority attention and 
a strong commitment to occupational safety and health from organiza-
tions and the National Government.

Keywords: Ergonomics; Occupational Risks; Occupational Health; Mus-
culoskeletal Disorders; Repetitive Movements.

Introducción

El riesgo biomecánico en el entorno laboral se relaciona con la exposi-
ción a factores físicos y mecánicos capaces de generar lesiones muscu-
loesqueléticas. Entre los principales se incluyen las posturas inadecuadas, 
el levantamiento y manipulación manual de cargas y los movimientos re-
petitivos. Cuando la exposición a estos factores es prolongada, aumenta la 
probabilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos (TME), los cua-
les comprometen músculos, tendones, ligamentos y nervios, con repercu-
siones sobre la calidad de vida y la capacidad laboral de las personas (1).

A escala global, los TME representan una de las cargas más importantes 
para la salud pública y la salud ocupacional. La Organización Mundial de la 
Salud (OMS) ha señalado que estas afecciones alcanzan aproximadamen-
te a 1.710 millones de personas en el mundo y se asocian de manera signi-
ficativa con los mayores índices de discapacidad; además, una proporción 
considerable se concentra en países de mayores ingresos, lo que eviden-
cia su magnitud y persistencia como problema de salud global (2–7). 

En grupos ocupacionales con elevada demanda física, como el perso-
nal de servicios generales o limpieza, este fenómeno resulta especialmen-
te crítico. De hecho, la Oficina de Estadísticas Laborales de los Estados 
Unidos reportó que, en 2019, los “servicios de limpieza” presentaron una 
tasa de incidencia de lesiones y enfermedades con días de ausencia labo-
ral de 157,4 por cada 10.000 trabajadores a tiempo completo, casi el doble 
de la tasa registrada para el conjunto de ocupaciones (6,7).

Si bien el trabajo no es sinónimo de enfermedad, es innegable que pue-
de producir desgaste físico y mental; en el caso de la limpieza, dicho des-
gaste suele ser predominantemente físico, por la naturaleza repetitiva de 
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las actividades, la demanda sostenida de fuerza y la exposición a cargas 
estáticas y dinámicas (8). 

La evidencia disponible señala que los trabajadores de limpieza repor-
tan con frecuencia sintomatología compatible con TME, independiente-
mente de los métodos de limpieza empleados, debido a la intervención 
intensiva de músculos de extremidades superiores, la repetición de mo-
vimientos y el mantenimiento de posturas sostenidas, lo cual incrementa 
el riesgo de lesión y dolor musculoesquelético (11–13). De manera consis-
tente, se ha planteado que la acumulación excesiva de carga física consti-
tuye uno de los factores más determinantes en la aparición de TME en la 
población trabajadora (8–10).

Las implicaciones del riesgo biomecánico se extienden más allá del 
individuo y afectan el desempeño organizacional y la economía. La Or-
ganización Internacional del Trabajo (OIT) estima que anualmente ocu-
rren alrededor de 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo no 
mortales, que en promedio generan más de cuatro días de ausentismo 
laboral, con impactos directos sobre costos, productividad y continuidad 
operativa; adicionalmente, en países en vías de desarrollo, el costo anual 
derivado de accidentes y enfermedades laborales se ha estimado entre el 
2% y el 11% del Producto Interno Bruto (14).

 En Colombia, este panorama es igualmente preocupante: de acuerdo 
con la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud 
en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales, el 88% de las en-
fermedades laborales corresponde a lesiones musculoesqueléticas, lo que 
se asocia con incremento del ausentismo y de la incapacidad prolongada, 
y con un impacto relevante en la productividad empresarial (15).

Diversos factores explican la ocurrencia de TME en el personal que rea-
liza labores de limpieza. Entre los factores biomecánicos se describen pos-
turas forzadas de miembros superiores, extensión y flexión sostenidas, exi-
gencia de fuerza manual, movimientos repetitivos de dorsoflexión, uso de 
herramientas vibrátiles (por encima de 3,9 m/s²), manipulación manual de 
cargas y agarre fino sostenido. 

A ello se suman factores individuales como obesidad, embarazo, hipo-
tiroidismo y enfermedades degenerativas, así como condiciones ambien-
tales (frío, calor, iluminación, entre otras) que, aunque no siempre son de-
terminantes por sí mismas, pueden agravar la exposición y la respuesta 
fisiológica del trabajador (16,17). De forma concordante, análisis promovi-
dos por la OIT y la OMS han indicado que el personal de servicios generales 
presenta con alta frecuencia patologías musculoesqueléticas que com-
prometen huesos, articulaciones, músculos, tendones y nervios, siendo el 
dolor osteoarticular y muscular uno de los síntomas más representativos; 
aunque en muchos casos estas afecciones se interpretan como de origen 
común o extralaboral, existen factores del trabajo y del entorno que pue-
den contribuir de manera importante a su aparición y persistencia (18–20).
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Dado el impacto de la exposición al riesgo biomecánico en la salud del 
personal de servicios generales, resulta necesario analizar y compilar la 
evidencia científica disponible sobre los riesgos específicos implicados y 
las aproximaciones de gestión y prevención desde la Seguridad y Salud en 
el Trabajo.

En este marco, el presente artículo tiene como propósito describir los 
riesgos biomecánicos en el personal de servicios generales desde el en-
foque de la salud laboral, así como describir la gestión de la Seguridad y 
Salud en el Trabajo aplicada a este tipo de labores e identificar los princi-
pales riesgos biomecánicos y sus efectos sobre la ocurrencia de trastornos 
musculoesqueléticos. Por lo anterior, se formula la siguiente pregunta de 
investigación: ¿Cuáles son los riesgos biomecánicos en el personal de ser-
vicios generales, de acuerdo con la literatura científica publicada?

Metodología 

La metodología correspondió a una investigación secundaria de tipo 
revisión narrativa. Para la identificación de la evidencia, se realizó una bús-
queda bibliográfica en la base de datos institucional de la Universidad de 
Cartagena y en cinco fuentes principales: Dialnet, Redalyc, SciELO, Google 
Académico y Latindex. Se incluyeron artículos publicados en español e 
inglés, en el periodo comprendido entre 2014 y 2024.

La estrategia de búsqueda se construyó a partir de palabras clave rela-
cionadas con el objeto de estudio, especialmente “biomecánico” y “servi-
cios generales”, con el fin de conformar ecuaciones empleando los ope-
radores booleanos AND y OR. En español se utilizaron ecuaciones como 
“riesgos biomecánicos AND personal servicios generales” y “riesgos bio-
mecánicos AND personal de servicios generales OR salud laboral”. En in-
glés se empleó la ecuación “disease AND health, musculoskeletal system 
AND biomechanical OR cleaning staff”.

La selección de los documentos se desarrolló de manera secuencial. En 
primer lugar, se realizó una revisión inicial por títulos, priorizando aquellos 
que contenían las palabras clave definidas; posteriormente se efectuó la 
lectura de resúmenes y, finalmente, la lectura a texto completo. En este 
proceso se aplicaron criterios de inclusión y exclusión previamente esta-
blecidos, además de un filtro de duplicidad para eliminar registros repeti-
dos entre las distintas bases de datos.

Como criterios de inclusión se consideraron artículos científicos publi-
cados entre 2014 y 2024, centrados en riesgos biomecánicos en personal 
de servicios generales y redactados en español o inglés. Como criterios 
de exclusión se descartaron investigaciones secundarias, literatura gris y 
documentos sin acceso a texto completo por restricciones de privacidad.

Para la organización y el análisis de la información se construyó una 



Vo
lu

m
en

 5
N

ú
m

er
o 

2
D

ic
ie

m
b

re
 2

0
25

190

matriz en Excel que recopiló las características generales de los estudios 
(autor(es), año de publicación, país de origen, idioma, tipo de estudio y 
número de participantes) y los aspectos de relevancia sobre los riesgos 
biomecánicos identificados en el contexto de trabajadores de servicios 
generales. Los riesgos abordados incluyeron, principalmente, posturas in-
adecuadas, movimientos repetitivos y manipulación de cargas, entendi-
dos como fuerzas y posturas externas que actúan sobre el cuerpo durante 
la ejecución del trabajo.

En cuanto a los aspectos éticos, al tratarse de una investigación secun-
daria, se respetaron los principios establecidos en la Ley 23 de 1982 sobre 
derechos de autor. En consecuencia, se garantizó una citación adecuada 
y completa de todas las fuentes consultadas.

Resultados y Discusión

En total, se incluyeron 20 artículos relacionados con riesgos biomecá-
nicos en personal de servicios generales/limpieza. La distribución geográ-
fica evidenció un predominio de estudios realizados en América Latina, 
particularmente en Colombia, que aportó el 35% (n=7) de los documen-
tos, seguida de Estados Unidos con el 15% (n=3). México, Brasil, Venezuela, 
Reino Unido y Etiopía contribuyeron cada uno con el 5% (n=1), mientras 
que un 25% (n=5) correspondió a estudios con afiliaciones mixtas o parti-
cipación de autores provenientes de distintos países, lo que confirma un 
interés investigativo multinacional, con marcada presencia del continente 
americano, en la Tabla 1, se establecen las Características y hallazgos prin-
cipales de los estudios incluidos.

Tabla 1 
Características de los estudios incluidos y síntesis de hallazgos sobre riesgo biome-

cánico y TME/DME

Autor(es), 
año País Diseño / tipo 

de estudio
Población / 
ámbito (n)

Exposición 
o factores 

biomecáni-
cos clave

Principales hallaz-
gos en salud (TME/

DME) / aportes

Gómez, 2015 Venezuela Revisión 
teórica

Literatura 
previa

Carga física 
acumulada; 
interacción 
de factores 
físicos, psi-
cosociales y 
organizacio-

nales

Plantea causalidad 
multifactorial de 

TME; la repetición 
y carga acumulada 
aumentan riesgo

Clark et al., 
2023 México Descriptivo 

poblacional

Población na-
cional (1990–

2021)

No aplica 
(enfoque 

poblacional)

Aumento de preva-
lencia y discapaci-

dad por TME; mayor 
carga en mujeres; 

lumbalgia y os-
teoartritis destacan
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Lewis et al., 
2019 (Multipaís) Revisión Literatura 

previa

Enfoque 
amplio (in-

cluye estilos 
de vida)

Resalta prevención 
y estrategias tem-
pranas para salud 

musculoesquelética 
(base para enfoque 
proactivo en SST)

Lin et al., 
2022

EE. UU./
(global)

Revisión 
narrativa 
(limpieza)

Estudios con 
limpiadores 

universitarios 
(270) y hospita-

larios (438)

Posturas 
incómodas/
sostenidas 

(>2 h), repe-
titividad, bi-
pedestación 
prolongada, 
presión de 

tiempo, 
flexión fre-

cuente

Alta prevalencia 
de dolor/lesión en 

cuello, hombros, es-
palda baja y EE. SS.; 
urge intervención 

ergonómica

Bhattachar-
ya, 2014 EE. UU. Estudio eco-

nómico
Casos de TME 
ocupacionales

No centra 
evaluación 
de exposi-

ción

Costos totales bajan 
(2003–2007) pero 
el costo promedio 
por caso aumenta; 

impacto económico 
relevante

Nordander 
et al., 2016

Reino Uni-
do

Análisis de 
datos agru-

pados

33 grupos con 
tareas similares 

(n=3141)

Intensidad/
duración 

de exposi-
ción; fuerza, 
repetición, 
posturas 
forzadas

Evidencia exposi-
ción–respuesta para 
TME de cuello/hom-
bro; mayor exposi-

ción = mayor riesgo

Osorio et al., 
2023 Colombia Observacio-

nal

Empresa de 
servicios ge-

nerales (n=60; 
mujeres 25–57 

años)

Posturas; 
carga/uso 
de herra-
mientas; 

duración de 
tareas

Mayor exposición se 
asocia con peor per-
cepción de calidad 

de vida laboral y 
presencia de TME

Soares et al., 
2020 Brasil Revisión 

narrativa
Literatura 

previa

No espe-
cífica por 

ocupación

Identifica factores 
protectores: ejerci-
cio/actividad física, 

pausas activas y 
promoción de salud

Pataro & 
Fernandes, 
2014

Brasil Transversal Limpieza urba-
na (n=624)

Trabajo físi-
co pesado; 

levanta-
miento/ma-
nipulación 
de cargas

Alta prevalencia 
de dolor lumbar; 

vínculo sólido carga 
física–lumbalgia

Mammen, 
2022

EE. UU. 
(Orlando) Transversal

Camareras/
housekeepers 

(n=177)

Repetición; 
posturas 
forzadas 
(tender 

cama, ba-
ños)

Alta prevalencia de 
dolor en hombros, 
cuello y espalda; 
población vulne-

rable (bajo salario/
migrante)

Palazzo et al., 
2014 Francia

Observacio-
nal (encues-
ta nacional)

Encuesta DS 
2008–2009 
(n=29.931)

No aplica 
(enfoque de 

carga)

Alta carga de condi-
ciones musculoes-
queléticas y limita-
ciones; necesidad 

de mayor investiga-
ción/atención
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Bak et al., 
2019 EE. UU. Cuantitativo 

(medición)

Mujeres en ta-
rea de limpieza 

(n=18)

Uso de 
aspiradora; 
demanda 
repetitiva 

de tren 
superior

Demuestra carga 
muscular relevante 
en EE. SS.; respalda 
uso de herramien-
tas más ergonómi-

cas

Carlosama et 
al., 2015 Colombia Cualitativo / 

caso

Servicios gene-
rales universi-

tarios

Barrer, tra-
pear, levan-
tar objetos; 
flexión de 
tronco; re-
petitividad

Documenta DME 
en contexto colom-
biano; valida proble-

mática local

Roberts et 
al., 2016 (Multipaís) Revisión 

narrativa
Literatura 

previa

No aplica 
(enfoque 
envejeci-
miento)

Envejecimiento re-
duce capacidad de 
reparación; aumen-

ta vulnerabilidad 
ante cargas físicas 

sostenidas

Hernández 
Palma et al., 
2020 (año de 
estudio 2019)

Colombia Cualitativo Servicios gene-
rales (Cali)

Peligros 
biomecáni-
cos inheren-
tes a tareas 
de limpieza/

manteni-
miento

Reporta incidencia 
de DME; refuerza 
relación peligros 

biomecánicos–TME 
en contexto local

Moreno 
Suescún & 
Espitia Falla, 
2018

Colombia
Desarrollo 

de material / 
guía

Personal man-
tenimiento/

servicios gene-
rales (universi-

dad)

Riesgo bio-
mecánico 
en tareas 

de mante-
nimiento y 

limpieza

Propone cartilla 
preventiva; aporte 

práctico a capacita-
ción y prevención

Almanza, 
2023 Colombia Observacio-

nal
Sector hotelero 

(Florencia)

Condiciones 
de limpieza 
en hotelería; 
repetición y 

carga

Confirma impacto 
del riesgo biome-
cánico en labores 
de servicios gene-
rales del subsector 

hotelero

Melese et al., 
2020 Etiopía Observacio-

nal

Limpieza 
universitaria 

(n=270)

Posturas 
forzadas, 

repetición, 
largas ho-

ras, presión 
de tiempo, 
posiciones 
sostenidas 

(>2 h)

TME frecuentes; 
recomienda pausas 

activas, rotación, 
capacitación ergo-

nómica y reducción 
carga diaria

Lobo et al., 
2021 Colombia Cuantitativo Clínica (Barran-

quilla) (n=50)

Torsiones/
flexiones, 

brazos 
elevados, 

cargas, 
fuerza in-

tensa; pocas 
pausas

94% con síntomas; 
dolor: espalda baja 
(88%), cuello (44%), 

muñeca (20%), 
espalda alta (14%), 
brazo/codo (10%)

Quintana & 
Muñoz, 2020 (LatAm) Cuantitativo Mujeres en lim-

pieza hotelera

Repetición, 
posturas in-
adecuadas, 

esfuerzo 
continuo

Molestias en cue-
llo, espalda baja, 

hombros, muñecas 
y piernas; fatiga/
rigidez al final de 

jornada
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Nota: TME/DME = trastornos/desórdenes musculoesqueléticos; EE. SS. = extremida-
des superiores. 

En relación con el enfoque temático, tal como se muestra en la Tabla 
2, la literatura se concentró principalmente en la caracterización de ries-
gos asociados a tareas de limpieza, aseo y mantenimiento especialmen-
te movimientos repetitivos, manipulación manual de cargas y posturas 
forzadas, categoría que representó el 42% (n=8). Adicionalmente, el 28% 
(n=6) analizó la asociación entre exposición física y dolor lumbar/cervical, 
el 18% (n=4) reportó propuestas preventivas basadas en ergonomía y ca-
pacitación en hábitos posturales, y el 12% (n=2) abordó la carga económica 
y social de los desórdenes musculoesqueléticos en ocupaciones de alta 
demanda física y baja remuneración.

Tabla 2
Clasificación temática de los estudios incluidos

Enfoque temático principal Descripción del foco n % Referencias según 
su síntesis

Riesgos por tareas de lim-
pieza/aseo/mantenimiento

Movimientos repetitivos, 
manipulación manual de 

cargas y posturas forzadas 
asociadas a tareas opera-

tivas

8 42 (5, 12, 16, 17, 19, 23, 
25, 30) 

Exposición física y dolor 
lumbar/cervical

Asociación entre deman-
da física y dolor lumbar y 
cervical en personal del 

sector

6 28 (7, 13, 14, 26, 27, 29) 

Estrategias preventivas

Programas de ergonomía, 
capacitación en hábitos 
posturales e intervencio-

nes educativas

4 18 (8, 10, 11, 24) 

Carga económica y social

Costos, repercusiones 
sociales/productivas de los 

TME en ocupaciones de 
alta demanda física y baja 

remuneración

2 12 (6, 15) 

Total 20 100
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La seguridad y salud en el trabajo en el ámbito de los servicios generales 
constituye un campo de análisis prioritario debido a la elevada exposición 
de esta ocupación a factores de riesgo biomecánico. En la mayoría de los 
contextos, estas labores incluyen actividades de limpieza y mantenimien-
to caracterizadas por esfuerzos físicos repetitivos, manipulación manual 
de cargas, posturas forzadas y permanencia prolongada en bipedesta-
ción, condiciones que incrementan la vulnerabilidad para el desarrollo de 
desórdenes musculoesqueléticos (DME) (17,19–25). 

Diversas investigaciones han documentado prevalencias significativas 
de dolor lumbar, cervical y en extremidades superiores en este personal, 
asociadas con sobrecarga física y con una implementación insuficiente 
de medidas ergonómicas (8,17,19). De forma consistente, la literatura in-
ternacional muestra que en ocupaciones de limpieza y mantenimiento la 
prevalencia de DME puede superar el 50%, con repercusiones directas so-
bre la capacidad laboral, la calidad de vida y el ausentismo (5,12,13,25–27). 
En Colombia, los estudios señalan además que la percepción de la calidad 
de vida laboral de este grupo se encuentra fuertemente condicionada por 
los riesgos biomecánicos, lo que refuerza la urgencia de programas de 
prevención e intervención específicos (8,23,27–29).

El impacto de estas condiciones trasciende el plano individual. Los DME 
asociados a servicios generales generan costos económicos elevados por 
ausentismo, rotación de personal y demanda de atención en salud, situa-
ción reportada en escenarios internacionales y también pertinente para 
la realidad nacional (6,14,19,25). Este panorama se complejiza al considerar 
que una proporción importante de estos trabajadores labora en condicio-
nes de informalidad, con bajos ingresos y acceso limitado a programas 
estructurados de seguridad y salud en el trabajo (26,30). Frente a ello, la li-
teratura coincide en la necesidad de implementar estrategias preventivas 
que incluyan ergonomía participativa, capacitación en hábitos posturales, 
rotación de tareas, uso de herramientas de apoyo mecánico y fortaleci-
miento de políticas organizacionales dirigidas a disminuir el esfuerzo físi-
co excesivo (10,11,22,27,31).

En relación con los riesgos biomecánicos específicos, los estudios re-
visados muestran que una parte considerable de la producción científi-
ca se ha concentrado en describir la prevalencia de DME y sus factores 
asociados. Del total de investigaciones, el 42% (8 artículos) se orientó a 
identificar riesgos derivados de tareas de limpieza, aseo y mantenimiento, 
destacando movimientos repetitivos, manipulación manual de cargas y 
posturas forzadas (5,12,16,17,19,23,25,30). 

Un 28% (6 estudios) analizó la asociación entre la exposición física y la 
aparición de dolor lumbar y cervical (7,13,14,26,27,29). Por su parte, el 18% (4 
estudios) propuso estrategias preventivas fundamentadas en programas 
de ergonomía y capacitación en hábitos posturales (8,10,11,24), mientras 
que el 12% (2 estudios) resaltó la carga económica y social de los DME en 
ocupaciones de baja remuneración y alta demanda física (6,15).
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La evidencia destaca que las actividades de servicios generales, tradi-
cionalmente invisibilizadas, implican un riesgo elevado para la salud mus-
culoesquelética. Lin et al. (5) documentaron que las tareas de limpieza 
conllevan exposición constante a movimientos repetitivos y al uso de he-
rramientas que incrementan la carga sobre extremidades superiores y es-
palda. En una línea similar, Pataro y Fernandes (12) confirmaron la relación 
entre trabajo físico pesado en limpieza urbana y dolor lumbar crónico. 

En Colombia, Carlosama et al. (17) identificaron que la manipulación de 
cargas, la flexión constante del tronco y la repetitividad de movimientos 
se asocian con mayor prevalencia de DME en trabajadores de este sector. 
Estas afectaciones impactan también la productividad y la calidad de vida 
laboral: Osorio et al. (8) reportaron que la percepción de carga física se re-
laciona con disminución de la satisfacción laboral, mientras que Mammen 
(13) evidenció que en camareras de hotel con tareas comparables a servi-
cios generales el dolor en cuello y espalda incrementa el ausentismo y limi-
ta el desempeño. A nivel internacional, Palazzo et al. (14) resaltan la carga 
global de los DME, y Bhattacharya (6) subraya los costos económicos ele-
vados derivados de incapacidades en ocupaciones físicas de bajo salario.

Las propuestas de intervención convergen en la importancia de pro-
gramas preventivos y evaluaciones sistemáticas del riesgo. Pavlovic-Vese-
linovic et al. (10) desarrollaron un sistema experto para valorar riesgos er-
gonómicos, facilitando la identificación de condiciones críticas en labores 
de limpieza. Complementariamente, Soares et al. (11) y la Guía de Atención 
Integral basada en la Evidencia (24) coinciden en que la capacitación con-
tinua en ergonomía y la promoción de hábitos saludables actúan como 
factores protectores. 

Estudios como los de Alarcón Sánchez et al. (26) y Puig Aventin et al. (27) 
muestran que las capacitaciones prácticas y el rediseño de tareas pueden 
reducir de manera significativa la prevalencia de dolor musculoesqueléti-
co en trabajadores de limpieza y servicios generales. En conjunto, la litera-
tura revisada confirma una relación directa entre condiciones de trabajo, 
forma de ejecución de las tareas y aparición de TME, lo que sustenta la 
necesidad de implementar medidas ergonómicas integrales que no se 
limiten a herramientas, sino que incluyan reducción de la exposición, re-
organización del trabajo y acciones orientadas al bienestar.

En la discusión, los hallazgos evidencian que los riesgos biomecánicos 
del personal de servicios generales muestran patrones similares a nivel in-
ternacional y nacional, aunque con diferencias en magnitud y en el grado 
de intervención institucional. Lin et al. (5) y Pataro y Fernandes (12) coin-
ciden en que la manipulación manual de cargas, las posturas forzadas y 
los movimientos repetitivos son determinantes en la aparición de TME, 
especialmente en la región lumbar y extremidades superiores. 

De forma coherente, estudios colombianos como los de Carlosama Rome-
ro et al. (17), Hernández Palma et al. (19) y Lobo et al. (32) confirman una alta 
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prevalencia de dolor musculoesquelético asociada al esfuerzo físico cons-
tante y a la falta de pausas activas o de formación ergonómica adecuada. 

A escala global, Cieza et al. (3) estiman que más de 1,7 mil millones de 
personas presentan afecciones musculoesqueléticas que requieren reha-
bilitación, mientras que Bhattacharya (6) reporta que en Estados Unidos 
los TME generan costos anuales superiores a 45 mil millones de dólares, 
con impacto relevante en la productividad laboral. En contraste, aunque 
el Ministerio del Trabajo (30) ha señalado condiciones ergonómicas des-
favorables en Colombia, la información disponible sigue siendo limitada y 
probablemente subestima la carga real de enfermedad en el personal de 
servicios generales.

Desde la fisiopatología, Gómez (1) plantea que la exposición sostenida 
a cargas elevadas y repetitivas ocasiona microtraumatismos acumulati-
vos en músculos, tendones y articulaciones, reduciendo la capacidad de 
recuperación. Las posturas forzadas y la flexión repetitiva del tronco incre-
mentan la presión sobre los discos intervertebrales, favoreciendo la dege-
neración discal y el dolor lumbar crónico (12). Nordander et al. (7) y Bak et 
al. (16) señalan que la fatiga muscular por jornadas extensas o ausencia de 
pausas reduce la estabilidad articular y facilita lesiones. 

Además, Perrot et al. (9) explican que la persistencia del dolor puede 
sensibilizar el sistema nervioso central, perpetuando cuadros crónicos y 
dificultando la recuperación funcional. El envejecimiento constituye otro 
factor relevante: Roberts et al. (18) advierten que los cambios degenerati-
vos disminuyen elasticidad, resistencia y capacidad de reparación tisular, 
aumentando el riesgo en trabajadores mayores sometidos a altas exigen-
cias físicas; por tanto, las estrategias preventivas deben incorporar el en-
vejecimiento laboral como variable clave.

Los factores psicosociales también influyen en la aparición y evolución 
de los TME. Osorio et al. (8) evidenciaron que la percepción de exigencia 
física, la monotonía y la falta de control sobre el trabajo incrementan fati-
ga y ausentismo. Mammen (13) observó que el dolor musculoesquelético 
reduce motivación y desempeño, especialmente en mujeres del sector 
hotelero con tareas similares a las de limpieza institucional. Estos hallaz-
gos respaldan la pertinencia de un enfoque biopsicosocial que integre 
factores físicos, mentales y organizacionales.

En el contexto colombiano, se identifican limitaciones metodológicas 
que restringen el alcance de los resultados. Predominan diseños transver-
sales, útiles para describir prevalencias, pero insuficientes para establecer 
causalidad entre exposición y enfermedad (17,19,29,32). Además, el uso de 
cuestionarios de autorreporte puede introducir sesgos derivados de la per-
cepción del trabajador. En contraste, la literatura internacional ha incorpo-
rado metodologías más objetivas, como análisis de movimiento y electro-
miografía (5,21), que permiten medir con mayor precisión las cargas físicas. 

La heterogeneidad de criterios diagnósticos y de poblaciones dificul-
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ta la comparación entre estudios. Aun así, Pavlovic-Veselinovic et al. (10) 
y Soares et al. (11) demostraron la eficacia de la educación ergonómica y 
la evaluación sistemática del riesgo, aunque este tipo de intervenciones 
continúa siendo escaso en Colombia. Iniciativas nacionales como la cartilla 
preventiva de Moreno Suescún y Espitia Falla (23) y el programa propues-
to por Alarcón Sánchez et al. (26) constituyen avances importantes, pero 
requieren seguimiento longitudinal para estimar su efectividad sostenida.

En síntesis, la evidencia analizada demuestra que los riesgos biome-
cánicos en el personal de servicios generales constituyen un problema 
persistente de salud laboral con implicaciones físicas, económicas y so-
ciales. Los mecanismos biomecánicos, fisiológicos y psicosociales descri-
tos explican la alta incidencia de TME y sustentan la necesidad de adop-
tar un enfoque integral de prevención. La limitada producción científica 
nacional, la ausencia de estudios longitudinales y la escasa aplicación de 
medidas ergonómicas efectivas evidencian la urgencia de fortalecer la vi-
gilancia epidemiológica, la investigación aplicada y las políticas laborales 
orientadas a garantizar condiciones de trabajo más seguras, saludables y 
sostenibles.

Conclusiones

Los riesgos biomecánicos identificados en el personal de servicios ge-
nerales constituyen una problemática prioritaria en el campo de la Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, debido a la exposición sostenida a cargas físicas 
asociadas con la manipulación manual de cargas, las posturas forzadas y 
la repetitividad de movimientos. Estas condiciones contribuyen a explicar 
la elevada prevalencia de trastornos musculoesqueléticos, con afectación 
predominante de la región lumbar y cervical, así como de las extremida-
des superiores.

La evidencia revisada sugiere que las acciones preventivas implemen-
tadas en este sector siguen siendo insuficientes, lo cual mantiene a los 
trabajadores en condiciones de vulnerabilidad frente a lesiones de origen 
laboral. Este escenario demanda fortalecer las estrategias institucionales 
orientadas a disminuir la carga física, mejorar los métodos de trabajo y 
controlar los factores de riesgo derivados de las exigencias operativas, in-
tegrando la ergonomía como eje del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SG-SST). 

En consecuencia, se recomienda avanzar en el rediseño de puestos y 
tareas, el ajuste de alturas de superficies de limpieza, la incorporación de 
herramientas con mangos ergonómicos y la garantía de espacios adecua-
dos de descanso, como medidas estructurales que favorecen mejoras sos-
tenibles y reducen el riesgo de lesiones incapacitantes.

Asimismo, se confirma que el desconocimiento de los riesgos y la li-
mitada formación en prácticas seguras incrementan la incidencia de le-
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siones musculoesqueléticas, especialmente cuando no existe una cultura 
preventiva consolidada. Por ello, resulta indispensable fortalecer la educa-
ción ergonómica individual mediante programas de capacitación prácti-
ca y continua centrados en autocuidado, que aborden posturas seguras, 
técnicas apropiadas de manipulación de objetos y organización del traba-
jo, junto con la implementación de pausas activas estructuradas durante 
la jornada. 

Estas acciones deberían complementarse con la promoción de hábitos 
saludables (hidratación, ejercicio y acondicionamiento físico) y con la dis-
ponibilidad de equipos y elementos de trabajo con criterios ergonómicos. 
A su vez, se sugiere establecer un sistema de seguimiento que permita 
evaluar adherencia y efectividad mediante indicadores como ausentismo, 
reportes de dolor o molestias musculoesqueléticas, percepción de confort 
y productividad.

De manera relevante, los factores psicosociales estrés, sobrecarga labo-
ral y presión por el cumplimiento de metas se asocian con el agravamien-
to de los efectos físicos, evidenciando la interacción entre las dimensiones 
biomecánicas y emocionales del trabajo. 

Este hallazgo exige un abordaje integral que, además de medidas er-
gonómicas, incorpore acciones organizacionales orientadas a mejorar la 
planificación de cargas de trabajo, fortalecer el clima laboral y promover 
el bienestar. En este sentido, se recomienda consolidar espacios de parti-
cipación como comités mixtos de seguridad y salud que incluyan al per-
sonal de servicios generales, garantizando su involucramiento en la iden-
tificación de peligros y en la toma de decisiones preventivas, y articulando 
políticas internas de reconocimiento que refuercen el compromiso colec-
tivo y la cultura de autocuidado.

Finalmente, los trastornos musculoesqueléticos no solo comprome-
ten la salud, el bienestar y la capacidad funcional del trabajador, sino que 
también generan repercusiones económicas y productivas para las orga-
nizaciones, debido a ausentismo, rotación, disminución del rendimiento 
y costos por atención y rehabilitación. Por lo anterior, resulta imprescindi-
ble consolidar entornos laborales seguros, equitativos y sostenibles para el 
personal de servicios generales, lo que también demanda acciones en el 
nivel institucional y regulatorio. 

Se recomienda impulsar lineamientos y políticas más robustas que re-
conozcan las particularidades de este grupo ocupacional dentro de los 
marcos nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo incen-
tivos para empresas que implementen programas ergonómicos verifica-
bles, fortaleciendo la inspección y vigilancia del cumplimiento normativo 
y fomentando investigaciones longitudinales que permitan caracterizar la 
carga real de morbilidad musculoesquelética en esta población. 

Asimismo, se sugiere promover proyectos interinstitucionales que de-
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sarrollen tecnologías ergonómicas accesibles y adaptadas al contexto lati-
noamericano, con el fin de reducir brechas preventivas y mejorar de ma-
nera efectiva las condiciones de trabajo.

En conjunto, la implementación articulada de estas acciones permitirá 
avanzar hacia una prevención integral del riesgo biomecánico, con traba-
jadores más capacitados y conscientes del autocuidado, organizaciones 
más seguras y eficientes, y un soporte normativo y científico más sólido 
que visibilice y proteja la salud del personal de servicios generales.
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