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Descripcion de la Revista

La revista Dejando Huellas se
destaca como una publicacion
multidiversa y multifacética, que
aborda una amplia gama de temas
fundamentales para el bienestar y
desarrollo integral de sus lectores.
Con una seccion dedicada a la sa-
lud y el bienestar, la revista ofre-
ce informacion actualizada sobre
nutricion, ejercicio, salud mental
y bienestar emocional, proporcio-
nando consejos practicos y estra-
tegias para llevar una vida saluda-
ble y equilibrada.

En el ambito educativo, Dejando
Huellas explora las ultimas meto-
dologias pedagdgicas, estrategias
de ensefhanza innovadorasy recur-
sos educativos, apoyando tanto a
docentes como a estudiantes en
su busqueda de la excelencia aca-
démica y el aprendizaje continuo.
La revista se convierte en un recur-
so indispensable para quienes bus-
can estar al dia con las tendencias
y mejores practicas en educacion.

La administracion de empresas
es otro pilar de la revista, donde se
abordan temas cruciales como li-
derazgo, gestion eficiente, innova-
cion y emprendimiento. Con ana-
lisis profundos y estudios de caso,
Dejando Huellas proporciona he-
rramientas y conocimientos esen-
ciales para empresarios, gerentes
y emprendedores que desean im-
pulsar sus negocios y organizacio-
nes hacia el éxito.

El derecho y los servicios tam-
bién tienen un lugar destacado en
la revista, ofreciendo guias Uutiles,
analisis legales y noticias relevantes
gue ayudan a profesionalesy ciuda-
danos a navegar el complejo mun-
do juridico y de servicios publicos.

Ademas de estos pilares, De-
jando Huellas se distingue por su
compromiso con lainclusiony ladi-
versidad. La revista refleja una mul-
tiplicidad de voces y experiencias,
promoviendo la equidad, la repre-
sentacion y el respeto hacia todas
las formas de expresion y existen-
cia. Con un enfoque en la multi-
diversidad, la revista se esfuerza
por visibilizar y valorar las diversas
realidades culturales y sociales, fo-
mentando un didlogo constructivo
Yy una comprension mutua.

Dejando Huellas es una herra-
mienta invaluable para quienes
buscan mejorar su calidad de vida
y mantenerse informados sobre sa-
lud, educacion, negocios, derecho
y servicios, todo ello bajo el prisma
de la inclusion y la diversidad.

Propésito de la revista

El propdsito de la revista Dejan-
do Huellas del ISTLA es proporcio-
nar una plataforma inclusiva y di-
versa que aborde temas esenciales
como lasaludy el bienestar, la edu-
cacion, los servicios, la administra-
cion de empresas y el derecho. La
revista busca ofrecer informacion
actualizada, recursos utiles y ana-
lisis profundos que apoyen tanto
el desarrollo personal como pro-
fesional de sus lectores. Ademas,
se esfuerza por promover la inclu-
sion y la diversidad, visibilizando y
valorando las diversas realidades
culturales y sociales. Dejando Hue-
llas pretende inspirar, educary em-
poderar a sus lectores, fomentan-
do un didlogo constructivo y una
comprension mutua entre diferen-
tes comunidades, contribuyendo
asi a la construccion de una socie-
dad mas equitativa y justa.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de
los recursos multisensoriales inclusivos en la autorregulacion emocional
infantil en entornos virtuales. Se enfatizé en los ninos con Necesidades
Educativas Especiales (NEE). Se realizd una revision sistematica de arti-
culos académicos de los ultimos cinco (5) anos, relacionados con la inte-
gracion de tecnologias asistidas, de la realidad virtual y de las estrategias.
Los resultados arrojaron que el uso de recursos multisensoriales fomenta
la autonomia emocional, a través del control de la carga sensorial y de la
activacion de la neuroplasticidad. Se llego a la conclusion de que la com-
binacion de la neuroeducacion y las nuevas tecnologias contribuyen a la
transformacion de las aulas digitales y promueven el bienestar emocional,
lo que garantiza una educacion inclusiva de calidad.

Palabras clave: Autorregulacion emocional; recursos multisensoriales;
educacion inclusiva; entornos virtuales de aprendizaje; neuroeducacion.

Abstract

The objective of this research was to analyze the impact of inclusive
multisensory resources on the emotional self-regulation of children with
Special Educational Needs (SEN) within virtual environments. A systema-
tic review of academic articles from the last five (5) years was conducted,
focusing on the integration of assistive technologies, virtual reality. The
results indicated that the use of multisensory resources fosters emotio-
nal autonomy through the control of sensory load and the activation of
neuroplasticity. It was concluded that the combination of neuroeducation
and new technologies contributes to the transformation of digital class-
rooms and promotes emotional well-being, thereby ensuring quality in-
clusive education.

Keywords: Emotional self-regulation; multisensorial resources; inclusive
education; virtual learning environments; neuroeducation.

Introduccion

La educacion inclusiva se ha nutrido de los aportes de la neurociencia,
las nuevas tecnologias y la psicologia educativa. En el caso de las neuro-
ciencias, Zamora (2025) afirma que las estrategias multisensoriales acti-
van regiones del cerebro vinculadas con el desarrollo socioemocional y
otros procesos sensoriales que favorecen el aprendizaje en la etapa de
educacion infantil. En esta misma linea, Miranda et al (2025) sefalan que
las estrategias multisensoriales han logrado mejoras en aspectos como la
autorregulacion en estudiantes con discapacidad intelectual.

En cuanto a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),



Lledo et al. (2023) exponen que herramientas como la realidad virtual ayu-
dan a los estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo
(NEAE). A juicio de estos autores, la tecnologia ha contribuido a la mejora
de la calidad de vida de estos grupos de estudiantes porque mejora la
atencion y reduce la frustracion.

Por otro lado, la psicologia educativa fortalece las propuestas de inclu-
sion educativa con la promociéon de acciones que fomenten la inclusion,
a través de formacién docente, adecuaciones de los ambientes escolares
y el uso de la tecnologia digital. También otorga una importancia especial
al desarrollo de competencias socioemocionales para garantizar el bien-
estar y el éxito educativo en los estudiantes que estan en la etapa infantil.

La neuroeducacion surge de la integracion de la neurociencia, la psi-
cologia educativa y las TIC. En términos practicos, la neuroeducacion se
concibe como una disciplina que estudia como funciona el cerebro, como
aprende y como puede el docente impartir el conocimiento (Linaresy
Nifo, 2025).

Segun estos autores, esta disciplina ha demostrado el efecto que tienen
las emociones en el quehacer educativo, ejemplo de ello es la motivacion,
elemento vital para el logro del aprendizaje y la creatividad. Estos elemen-
tos se potencian con el uso de las TIC debido a su naturaleza innovado-
ra que contribuye con el desarrollo cognitivo y mejora la capacidad de
aprendizaje.

Lo anterior es posible con el uso de los recursos multisensoriales, por-
que favorecen la integracion de estimulos visuales, auditivos y tactiles.
Son reconocidos como herramientas eficaces para mejorar la atencion y
la interaccion social en aulas de clases (Aguilar, 2024, Ceron et al., 2024).
Esta eficacia puede repotenciarse con experiencias inmersivas adaptadas
a las necesidades de cada estudiante. Espinoza et al (2025) explican que
las estrategias multisensoriales activan el hipocampo y el circuito dopa-
minérgico, regiones cerebrales vinculadas a la memoria y a la motivacion.
Los autores advierten que, aungue no existen estudios con una vision ho-
listica, los que se han realizado coinciden en que las implementaciones de
estas estrategias contribuyen con el aprendizaje.

Chacha et al (2025) se refieren al uso de estrategias asistidas por tecno-
logia, como oportunidades del ecosistema digital donde se consideran las
herramientas de tecnologia adaptada. Los autores sefalan que el uso de la
tecnologia para la educacion emocional es un derecho y una oportunidad
para democratizar el acceso al bienestar. También comentan acerca de
las experiencias de trabajar el mindfulness integrando la tecnologia y su
impacto positivo en la autorregulacion, la empatia y la atencion a los nifos.

La Realidad Virtual (RV) “facilita la interaccion al proporcionar informa-
cion visual, auditiva y tactil entre los participantes que utilizan continua-
mente los entornos interactivos” (Lledo et al.,, 2023, p. 5). Estos entornos
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virtuales favorecen la autorregulacion emocional y ayudan a los nifos en
el manejo y transformacion de sus emociones. Al regular las emociones
se mejora el aprendizaje y la cotidianidad de los infantes, porque son el
motor del comportamiento humano y disminuyen el impacto del estrésy
la ansiedad (Ruales et al., 2022).

Los recursos multisensoriales ensefnan a gestionar las emociones en los
niNos con necesidades educativas especiales (NEE), especialmente cuan-
do les falta desarrollo en las funciones ejecutivas. Farias y Macias (2025)
citan el ejemplo de los ninos con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y
afirman que la estimulacion auditiva y tactil favorece el desarrollo de la
autonomiay las habilidades sociales. El desarrollo de estas habilidades fo-
menta su inteligencia emocional, la cual, es fundamental para afrontar
de manera auténoma los desafios que enfrentaran en su vida cotidiana
(Garrote et al., 2021).

El objetivo de esta revision sistematica es analizar el impacto de los re-
cursos multisensoriales inclusivos en la autorregulacion emocional infan-
til en entornos en linea. Se plantea como objetivos especificos identificar
el alcance de los recursos multisensoriales como estrategia de autorre-
gulacion emocional infantil. Como segundo objetivo especifico se plan-
tea valorar el efecto de los recursos multisensoriales en la autorregulacion
emocional infantil.

El interés por realizar el presente estudio es aportar al conocimiento
desde la divulgacion del estado actual de la integracion de recursos mul-
tisensoriales virtuales, como la realidad virtual, la gamificacion multisen-
sorial y las tecnologias asistidas. Identificar y dominar este tema facilita
la aplicacion de estrategias que propicien el desarrollo de la inteligencia
emocional en los infantes, en consecuencia ellos podran afrontar la frus-
tracion y el estrés, facilitando una formacion integral y auténoma (Munoz
& Orellana, 2025).

Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo biblio-
grafico, a través de la revision sistematica. Se ha aplicado la directriz de la
declaracion PRISMA 2020, con el fin de garantizar que exista transparen-
cia en la seleccion y analisis de la evidencia y que, a su vez, sea replicable.

Pregunta de investigacion

Para la formulacion de la pregunta de investigacion, se empled la estra-
tegia PICO:

v" Pregunta Principal:
¢Como impactan en la autorregulacion emocional (O) infantil (ninos de
6 a 12 anos) (P) el uso de recursos multisensoriales inclusivos () en entor-



nos en linea en comyparacion con los entornos digitales (C)?
v" Preguntas Complementarias:

¢Cual es el alcance de los recursos multisensoriales como estrategia de
autorregulacion emocional infantil?

¢Cual es el efecto de los recursos multisensoriales en la autorregulacion
emocional infantil?

Estrategia de busqueda y fuentes de informacion. Para la busqueda de
literatura, se emplearon los exploradores Google Scholar, ERIC y RefSeek,
empleando descriptores tanto en espanol, como en inglés, combinando
los términos correspondientes a la poblacién, el entorno, la intervencion y
el resultado:

Poblacion

(“Child” OR "school-aged" OR “pediatric”) AND (6-12 years).

Entorno

("online learning" OR "virtual environment" OR "digital classroom" OR
“entornos en linea”).

Intervencioén

("multisensory resources" OR "sensory stimulation" OR "virtual reality"
OR "haptic").

Resultado

("emotional regulation" OR "self-regulation" OR "anxiety control" OR
“autorregulacion emocional”).

Criterios de inclusién y exclusién

Con el fin de garantizar la especificidad del estudio, se establecieron los
siguientes criterios:

Inclusiéon

Se incluyen articulos originales, publicados entre los afnos 2021 y 2025;
dichos estudios deben estar centrados en la poblacion infantil (6 a12 anos);
ademas, es indispensable que estas investigaciones analicen el uso de re-
cursos multisensoriales Unicamente en entornos digitales o en linea.

Exclusion

Se excluyen estudios que traten sobre aulas multisensoriales fisicas
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O presenciales, como, por ejemplo, las salas Snoezelen tradicionales; de
igual manera, se excluyen investigaciones con poblacion fuera del rango
de edad de 6-12 anos y revisiones sistematicas realizadas previamente.

Procedimiento para la seleccion de los articulos. Este proceso se estruc-
turd en cuatro fases:

Identificacion

Inicialmente, se detectaron 8720 resultados iniciales, principalmente
en Eric.

Cribado

Al aplicar el filtro de tiempo, tomando solo investigaciones del ano 2021-
2025 y eliminar revisiones, se redujo a 1,688 en Google Scholar, 1269 en
ERIC y 228 en Refseek.

Idoneidad

Se aplico el criterio de exclusion de entornos fisicos, y rango de edad
al que se aplicaron las investigaciones que fue uno de los pasos Mas res-
trictivos, en el cual, se descartaron diversos estudios sobre estimulacion
sensorial presencial, dejando 31 articulos en ERIC y 100 en las otras bases.

Inclusion

Tras la revision a texto completo de los titulos y de los resumenes, se
seleccionaron 11 articulos que cumplen con los requisitos de inclusion es-
tablecidos, es decir, se aplicaron a una poblacién de 6-12 anos + entorno en
linea + recurso multisensorial inclusivo.



Figural

Diagrama de Flujo del Proceso de Seleccion de articulos (PRISMA 2020)

Identificacion de estudios via base de datos y archivos

Registros identificados en Registros eliminados antes
2 bases de datos: del cribado:
_-’3 Google Scholar: (n=3.000) Registros fuera del tiempo
-g ERIC: (n=4729) estipulado (2021-2025): 5493
e, RefSeck: (n=541) Registros de  revisiones
' sistematicas previas: 93
Total: (n=8720)
L 4
Registros cribados: » | Registros fuera del rango de
(n=3134) edad: (n=2418)
L~
2 Publicaciones recuperadas > Publicaciones  que  no
S para su evaluacién: (n=716) abordan entornos en linea:
9 (M=A5T\
S o
Publicaciones evaluadas > Publicaciones excluidas:
para su elegibilidad: (n=59) Titulo (N=21)
Objetivo (N=9
- ] (N=9)
Resumen (N=18)
Estudios incluidos en la
revision:
3 Google Scholar: (n=8)
=}
2 ERIC: (n=2)
RefSeek: (n=1)
Total: (n=11)

Fuente: Elaboracion propia. Declaracion PRISMA (2020)
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Resultados

Los estudios analizados demuestran una tendencia hacia la integracion
de herramientas digitales inmersivas. Se han disenado modelos pedago-
gicos adaptados a las nuevas tecnologias para mejorar la calidad de la
educacion inclusiva. Uno de los recursos mas destacados es la utilizacion
de la realidad virtual y la realidad aumentada, los cuales se han empleado
como herramientas efectivas en el fomento de la autorregulacion emo-
cional y de las habilidades sociales en nifos con necesidades educativas
especiales, especialmente con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y Tras-
torno de Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH). Por otra parte, se
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demuestra que los entornos multisensoriales y las tecnologias persuasi-
vas brindan una mayor posibilidad de personalizar el aprendizaje, favore-
ciendo las neurodiversidades, lo cual, ayuda a mejorar de manera signifi-
cativa la atencion, y la motivacion por aprender. Sin embargo, el éxito no
recae Unicamente en |lo tecnoldgico, también depende de la manera en
que se disene cada experiencia. Esto significa que debe estar centrada en
cada estudiante. Ademas, se debe contar con docentes que posean las
competencias necesarias para propiciar el desarrollo socioemocional en
los entornos virtuales.

Tabla 1

Clasificacion por autor, ano, titulo, tipo de estudio, hallazgos y DOI/URL

Tipo de

Hallazgos

Autores ARo Titulo Estudio s DOl / URL
Augmented Mediante este estudio
Reality-ba- se determind que la
sed Graphics realidad aumentada
Williams, A. Application Aplicaciony mejora la autorregula- https://doi.
y Chandra- 2021 to Assist disefo cién emocional y lain-  0org/1018260/1-2-
mouli, M. Children (Conferencia) teligencia emocional -36701
with Autism en ninos con autismo
Spectrum mediante estimulos
Disorder visuales controlados.
Los hallazgos demos-
Digital Tech- Fraron que los yldeo—
. juegos de Realidad
nologies and ; .
) s Virtual y Realidad
O Virtual and Revision de . .
N . Aumentada ayudan https://doi.
Charalampos Augmen- literatura . PR
o e 2023 . A a manejar los déficits org/10.26386/
N Skianis, A. ted Reality (revision - . .
o ; cognitivos, mejorando  obrela.v6i2.266
= Games as narrativa) la autoconcienciay el
> ADHD inter- o
) - autocontrol en nifos
vention -
de 7 al12 afos con
TDAH.
o o
) The Future Esfca |nv_est|gaC|on
£ o evidencia que el
S of Education:
. Metaverso ofrece un
Z Yeganeh, A Multi-Laye- entorno inclusivo que
L., Fenty, red Metaver- Propuesta de elimina barreras tgnto https://doi.
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Oliveira, S,
Cardoso, C.
T., Galvao, P,
Carvalho, de
M. D., & Brito,
S. F.

Vilja, K.

Saleem, K.

Mody, D.,
Das, S., Mody,
V., & Mody, V.

2025

2025

2024

2021

Integra-

ting virtual
reality and
environmen-
tal stimuli
for ADHD:
advancing
emotional
regulation
and thera-
peutic enga-
gement

A sen-
sory-friendly
learning
environment
through
design: user
experience
and imple-
mentation

The Role of
the Mul-
ti-Sensory
Environment
in Develo-
ping Lear-
ning Skills
Among Stu-
dents with
Learning
Difficulties

Multisen-
sory Lear-
ning Using
Persuasive
Technology
for Efficient
Adaptive
Learning

of Children
with Special
Needs

Estudio
Experimental

Tesis de Gra-
do (Disefio de
Servicios)

Descriptivo/
cuantitativo

Propuesta de
soluciéon (Web
2.0)

Este estudio demues-
tra que la integracion
de la realidad con esti-
mulos ambientales
mejora la regulacion
emocional y el com-
promiso terapéutico
en pacientes con
TDAH.

A través de esta tesis
se demostré que el
disefflo de ambientes
STEM amigables sen-
sorialmente, mejoran
la experiencia de
aprendizaje para los
estudiantes neurodi-
Versos.

Se evidencid que los
entornos multisen-
soriales influyen de
manera positiva en el
desarrollo de habi-
lidades cognitivas,
emocionales y de des-
empefio en alumnos
con dificultades de
aprendizaje.

Mediante esta pro-
puesta, se planted
que la combina-

cion de tecnologias
persuasivasy de
aprendizaje multisen-
sorial, facilita en gran
medida la educacion
adaptativa para nifios
con necesidades es-
peciales en contextos
remotos.

https:/doi.
org/10.54033/ca-
dpedv22n2-015

https://doi.
org/10.58262/ks.
VI12i1.131
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Athanasios,
D.

Suero, M. C,,
Kamarainen,
A, Kilpia, A,
Dindar, K.,
Pihlainen, K,
& Karna, E.

Cosentino G,
Gelsomini,
M., Sharma,
K. & Gian-
nakos, M.

2023

2023

2025

New Tech-
nologies for
Inclusive
Learning for
Students
with Special
Educational
Needs

Research
Designin
Inclusive
Learning
Environ-
ments For
and With
Children on
the Autism
Spectrum

Students'
experience
and learning
outcomes in
multisensory
environ-
ments

Propuesta
pedagdgica

Estudio
metodoldgico
experimental

Estudio
empirico de
campo con
enfoque
cuantitativoy
correlacional

Este estudio revela
que la pedagogia
"e-inclusiva"y el uso
de herramientas tec-
noldégicas son funda-
mentales para la par-
ticipaciéon activay el
redisefo del proceso
educativo inclusivo.

Este estudio, propone
la recoleccién de da-
tos multimodales para
comprender mejor las
interacciones de nifnos
con TEA en entornos
educativos inclusivos,
mencionando que los
ninos con necesida-
des especiales (TEA/
TDAH) presentan una
hiperreactividad a los
estimulos sensoriales,
explicando que para
gue se autorregulen
en un entorno tec-
nolégico, el equipo
utilizado debe ser
discreto, pues, si el
recurso multisensorial
es demasiado invasi-
vo o extrano, el nino
se distrae y pierde el
control emocional,
por lo tanto, se sugie-
re gue los entornos
con menos ninos
(como los entornos en
linea o grupos pe-
quefos) facilitan una
interaccion exitosa.

Este estudio aplica-
do a 175 estudiantes
entre 6y 10 afos, de-
mostré que las moda-
lidades de interaccidn
en entornos multisen-
soriales moderan la
relacién entre la expe-
riencia del estudiante
y sus resultados de
aprendizaje, actuando
como moderadoras
del estado emocional
de los nifos.

https://doi.
org/10.3991/ijoe.
Vv19i05.36417

https://doi.
org/10.55362/13-
TET22.2.2

https://doi.
org/10.1186/
s40561-025-
00402-4



Se desarrollé un
modelo para prepa-
rar a docentes en la
creacion de entornos
virtuales que soporten

The Collabo- el aprendizaje so-
rative Model . cioemocional (o-SEL)
. Estudio - -

for Teaching S sefala que los seis

o-SEL: cualitativo pilares con los que de- .
Geesa, R. L., Pre a.rin (Desarrollo de ben contar los recur- https://doi.
Robbins, K, & 2022 Pparing un modelo : . org/10.61198/

. Educators sos multisensoriales

Shively, K. . basado en IOLR.8.1.67

to Design . en estos entornos son

. . Design )
Online Envi- A empoderar, involu-
Thinking)

ronments for crar, motivar, incluir,

SEL colaborary extendery
por supuesto, refuer-
za la idea de que tan
importante como el
recurso o software lo
es el docente

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

Alcance de los recursos multisensoriales como estrategia de auto-
rregulaciéon emocional infantil

Los estudios consultados coinciden en que la autorregulacion emocio-
nal esta intrinsecamente relacionada con la manera de procesar los es-
timulos sensoriales. La estimulacion multisensorial permite desarrollar
funciones cognitivas de alto nivel y regular las funciones sensoriales ves-
tibulares y propioceptivas, proporcionando a los ninos estados de calma
que le facilitan su aprendizaje (Ceron et al, 2024). En el ambito virtual,
la denominada tecnologia persuasiva multisensorial cumple esta misma
funcion (Mody et al., 2021), solo que mientras en el espacio fisico se utili-
zan texturas y aromas, en el virtual, los estimulos son de tipo audiovisual,
buscando ser dinamicos para poder replicar el efecto regulador que se
obtiene en los entornos fisicos sobre todo en nifos con NEE.

Los entornos de realidad virtual, ofrecen las ventajas, de la predictibi-
lidad, pues, al simular interacciones sociales con avatares o robots, como
es el caso del robot NAO Virtual, se ayuda en la reduccion del estrés social
que suele generar un aula fisica real, esto facilita en gran manera la au-
torregulacion de los nifos, permitiendo la practica de socializacion en un
entorno mas seguro (Lledo et al., 2023).

Por otro lado, la realidad aumentada, también integra estimulos digi-
tales en el mundo real, estas aplicaciones, que son disefadas especifica-
mente con el fin de desarrollar la inteligencia emocional en los nifos, les
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permite visualizar sus emociones y lo que genera un impacto directo en
la capacidad de autocontrol y en la reduccion de la ansiedad (Williams &
Chandramouli, 2021). Tomando en cuenta, lo anteriormente expuesto, se
puede decir entonces que, los entornos virtuales inmersivos, como recur-
sos multisensoriales inclusivos, pueden tener un impacto positivo en la
autorregulacion emocional, porque propician una sensacion de seguridad
en los ninos que les permite desarrollar mejor las técnicas de autocontrol.

Efecto de los recursos multisensoriales en la autorregulaciéon
emocional infantil: e/ impacto del aprendizaje en linea y la brecha
emocional

El analisis realizado por Alcivar (2024) sehala que el 64% de los estu-
diantes experimentan mayor ansiedad en los entornos online tradiciona-
les, es decir, en aquellos que no poseen un enfoque multisensorial. Esta
afirmacion sugiere que la virtualidad plana donde solo se emplean textos
o videos no es suficiente para la autorregulacion, es entonces, donde el
Modelo Colaborativo o-SEL (Social-Emotional Learning Online) propuesto
por Geesa et al., (2022) cobra relevancia. Segun Insuasti et al. (2025) para
qgue un entorno en linea pueda realmente impactar en la autorregulacion
emocional, debe estar disenado con herramientas que fomenten tanto la
conexion, como la seguridad emocional, integrando el Diseno Universal
para el Aprendizaje (DUA) en entornos digitales.

Los entornos de aprendizaje inteligentes conocidos como SLE, por sus
siglas en inglés, hacen uso de los avances tecnoldgicos para facilitar ex-
periencias de aprendizaje efectivas, atractivas y personalizadas. Mientras
gue los entornos multisensoriales (MSE) se alinean de manera natural con
las capacidades de los SLE y las potencian, brindando nuevas oportuni-
dades para mejorar el aprendizaje de manera efectiva y atraer a los nifnos
mediante experiencias educativas estimulantes que aprovechan diferen-
tes modalidades de interaccion (Cosentino et al., 2025)

Neuroeducacién

Las estrategias neuroeducativas, implican la estimulacion multisen-
sorial y la regulacion emocional, por lo tanto, tienen un impacto directo
en el aprendizaje infantil, aprovechando la neuroplasticidad para poder
crear nuevas maneras de responder al enfrentarse a situaciones de estrés
(Hidalgo et al.,, 2025; Rodriguez et al,, 2025). “Ademas, al tener en cuen-
ta aspectos emocionales y motivacionales en el proceso de aprendizaje,
la neuroeducacion reconoce la influencia de las emociones en la capaci-
dad de los estudiantes para absorber y procesar nueva informacion” Boza,
(2024, p.8).

En otro orden de ideas, en los entornos en linea, la gamificacion inclusi-
va de la cual, hablan Maceda et al,, (2025) utiliza mecanicas de juego que
ayudan a activar los sistemas de recompensa a través de la liberacion de
dopamina, que ayudan a regular la frustracion, lo que en un entorno tra-



dicional, por lo general, depende de manera exclusiva de la intervencion
directa por parte del docente.

Tabla 2

Resumen comparativo los diferentes recursos y su impacto en la autorregulacion
emocional infantil

Recurso / Entorno Impacto en Autorregulacién emocional infantil
Aula Multisensorial Estas aulas, ayudan en la reduccién de la ansiedad, haciendo uso
(entorno fisico) de estimulos vestibulares (Ceron et al., 2024).
Realidad Virtual (entorno La realidad virtual, permite la practica de habilidades sociales en
en linea) entornos controlados (Lledo et al., 2023).

Se ha demostrado que la realidad aumentada ayuda a mejorar la

Realidad Aumentada inteligencia emocional y el autocontrol (Williams & Chandramouli,

(entorno hibrido)

2021).
Gamificacion La gamificacion facilita la gestion de la frustraciéon y la autonomia
(entorno en linea) (Maceda et al,, 2025)

Fuente: E/aboracion propia

Conclusiones

Los recursos multisensoriales inclusivos en el contexto de los entornos
en linea permiten la personalizacion y la seguridad que muchas veces los
NiNos No encuentran en un entorno tradicional. La integracion de la tecno-
logia a los recursos multisensoriales inclusivos ha tenido un impacto po-
sitivo en la poblacion infantil porque logran responder a las necesidades
sensoriales especificas que tiene cada estudiante (Montalvo et al., 2025).

Los recursos multisensoriales en entornos en linea (como la realidad vir-
tual y la gamificacion multisensorial) constituyen herramientas que opti-
mizan la autorregulacion emocional. Los entornos virtuales permiten un
control preciso de la carga sensorial, facilitando que el nifno con NEE tran-
site de estados de hiperactividad o ansiedad a estados de calma de forma
autonoma (Lledd et al,, 2023; Mody et al.,, 2021)

En cuanto a la eficacia de los entornos virtuales, se constata que la au-
torregulacion suele ser bastante efectiva al emplear estimulos tactiles,
visuales y auditivos, pero, dependen en gran medida de la presencia fi-
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sica del especialista (Ceron et al, 2024). Los entornos multisensoriales o
inmersivos, logran que los niRos aprendan a regularse y aplicar las mis-
mas técnicas aprendidas en entornos reales, superando de esta manera
las limitaciones propias de los espacios fisicos de aprendizaje (Williams &
Chandramouli, 2021).

Por otra parte, se determind que la autorregulacion emocional en los
entornos en linea requiere de la implementacion del enfoque DUA. Los
recursos digitales que ofrecen multiples formas de estimulacion, como,
visual, auditivo y kinestésico-interactivo, hacen posible que el estudiante
se apropie de su proceso emocional. El uso de tecnologia asistida trans-
forma la frustracion del aprendizaje remoto en una experiencia de logro,
fortaleciendo la autoestima y la resiliencia (Insuasti et al.,, 2025; Montalvo
et al., 2025)

Ahora bien, desde |la perspectiva neuro educativa, los recursos multisen-
soriales inclusivos se valen de la neuroplasticidad infantil, pues, al activar
diversas areas cerebrales de manera simultanea por medio de las interfa-
ces digitales, se logran fortalecer las conexiones en la corteza prefrontal,
responsable del control de los impulsos, por lo tanto, la integracion de las
nuevas tecnologias y la neuroeducacion es la estrategia mas prometedo-
ra para reducir las brechas de aprendizaje emocional en poblaciones con
autismo y otras NEE (Maceda et al,, 2025; Rodriguez et al., 2025).
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Resumen

La presente investigacion tiene como proposito la creacion de la aplica-
cion para Android Walki, la cual incorpora un sistema de recomendaciones
de inteligencia artificial para el contacto seguro y confiable de usuarios
con paseadores en la ciudad de Ibarra. Se lleva a cabo un estudio de tipo
descriptivo, empleando el razonamiento inductivo-deductivo a partir de
entrevistas con un paseador profesional y encuestas a paseadores y clien-
tes, éstas seleccionadas por un muestreo de conveniencia no probabilisti-
co. La aplicacion fue construida utilizando la metodologia agil Kanban, An-
droid nativo, y se incorporo Firebase. Como resultado, se crearon: modulos
para el registro y verificacion; un sistema para buscar paseadores a través
de geolocalizacion; un sistema de seguimiento GPS en tiempo real; un sis-
tema de informes después del paseo; un sistema de calificaciones; y un
motor de recomendaciones, a través de un sistema de recomendaciones
tipo M. El sistema captura informacion de precios, tiempos y rutas para los
paseos, asi como retroalimentacion de los clientes que utilizaron el servi-
cio. De esta manera, los usuarios pueden revisar la informacion verificada y
actualizada antes de contratar servicios. La profesionalizacion del servicio
de paseos caninos permite que el mercado de paseos caninos funcione de
manera regulada por el estado; esto permite que el mercado cuide mejor
de los animales, les dé mayor confianza a los clientes y les proporcione
mayor trabajo a los paseadores profesionales de perros. En sintesis, Walki
contribuye a profesionalizar este mercado, reduce tiempos de busqueda,
incrementa la confianza y abre opciones de expansion urbana.

Palabras clave: Paseo canino, aplicaciones mdaviles, inteligencia artificial,
Model Context Protocol, lbarra.

Abstract

The purpose of this research is to create the Walki Android app, which
incorporates an artificial intelligence recommendation system for safe
and reliable contact between users and dog walkers in the city of lbarra.
A descriptive study was conducted, using inductive-deductive reasoning
based on interviews with a professional dog walker and surveys of dog
walkers and clients, selected by non-probabilistic convenience sampling.
The application was built using the agile Kanban methodology, native
Android, and Firebase was incorporated. As a result, the following were
created: modules for registration and verification; a system for searching
for dog walkers through geolocation; a real-time GPS tracking system; a
post-walk reporting system; a rating system; and a recommendation en-
gine, through an M-type recommendation system. The system captures
information on prices, times, and routes for walks, as well as feedback
from customers who used the service. This allows users to review verified
and updated information before hiring services. The professionalization of
dog walking services allows the dog walking market to operate in a sta-
te-regulated manner, enabling the market to better care for animals, give



customers greater confidence, and provide more work for professional
dog walkers. In short, Walki contributes to professionalizing this market,
reducing search times, increasing confidence, and opening up options for
urban expansion.

Keywords: Dog walking, mobile applications, artificial intelligence, Model
Context Protocol, lbarra.

Introduccion

El desarrollo de plataformas digitales maoviles ha transformado los mo-
delos de intermediacion entre usuarios y proveedores de servicios espe-
cializados durante la ultima década. Las aplicaciones basadas en econo-
mia colaborativa han demostrado capacidades para formalizar mercados
informales mediante mecanismos de verificacion digital, sistemas de ca-
lificacion bidireccionales y algoritmos de recomendacion automatizados
(Wood & Lehdonvirta, 2023). El uso de tecnologia en servicios de cuidado
de animales en areas donde hay baja confianza interpersonal tiene me-
nos estudios realizados.

Segun IMARC Group (2025), el mercado de servicios para mascotas en
Latinoameérica fue de aproximadamente USD 11.38 mil millones en 2024
y proyecta alcanzar USD 18.88 mil millones en 2033, para un crecimiento
anual del 5.79%. Esto muestra el crecimiento del mercado de cuidado de
mascotas en Latinoameérica, valorado en aproximadamente 24 mil millo-
nes de dolares en 2023, impulsado por una mayor demanda de servicios
especializados como nutricion, higiene y paseo de mascotas (TGM Re-
search, 2024). Sin embargo, en mercados emergentes siguen existiendo
asimetrias en la clasificacion, el seguimiento y la confianza.

La norma ISO/IEC 25010 establece las condiciones para la evaluacién de
la calidad de un software, y determina que funcionalidad, usabilidad, efi-
ciencia y confiabilidad son elementos de la satisfaccion del usuario (Mou-
mane et al,, 2024).

Los sistemas de recomendacion basados en inteligencia artificial per-
miten optimizar los procesos de seleccidn y mejorar la experiencia del
usuario al facilitar el emparejamiento entre clientes y proveedores (Cheng
et al,, 2022). MCP (Modelo de Contexto de Protocolo) es un estandar que
proporciona un protocolo de comunicacion bidireccional y descubrimien-
to dinamico entre modelos de IA, herramientas y recursos externos, y tie-
ne como finalidad mejorar la interoperabilidad y la fragmentacion entre
sistemas heterogéneos (Anthropic, 2024; Hou et al., 2025). El uso de proto-
colos por OpenAl y Google, demuestra que ofrecen un ecosistema unifi-
cado e interoperable de herramientas con IA (Hou et al., 2025).

Las metodologias agiles han mostrado, y en particular el Kanban, han
mostrado el impacto positivo en la entrega y en los ciclos de desarrollo de
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aplicaciones moaviles en la informalidad, gracias a su capacidad de adap-
tarse ante cambios de los requisitos (Reeves, 2024; Kumari, 2023; Kanban
University, 2024). La visualizacion del flujo de trabajo mejora la transpa-
rencia y la identificacion de cuellos de botella y mejora la eficiencia del
equipo (Radigan, s.f.).

Sistema Internacional de Normalizacion/Comision Electrotécnica Inter-
nacional (ISO/IEC) 25010 ofrece un anélisis por parametros de la calidad
del software (ISO, 2023). En estas, se toma en consideracion la funcionali-
dad, la usabilidad, la fiabilidad, la eficiencia, la mantenibilidad, la portabi-
lidad, la compatibilidad y la seguridad. En el caso de aplicaciones moviles
para la salud, se han realizado investigaciones, por ejemplo, Moumane et
al. (2024). En esta se concluye que, de la funcionalidad y usabilidad, se da
cuenta mas con frecuencia de la satisfaccion de los usuarios. Esto sugie-
re que, en los modelos de priorizacion, se alineen con los dominios de la
aplicacion.

Los sistemas de identificacion también presentan desafios en los as-
pectos técnicos y sociales en plataformas digitales, principalmente en
los mercados en desarrollo. Las plataformas de colaboracién hands-free
incorporan mecanismos de identificacion a través de la verificacion de
la documentacion, certificaciones, y el seguimiento en tiempo real de la
geolocalizacion (Goode, 2019; Maple et al., 2024).

En el desarrollo movil, Kanban se adapta mejor a flujos de trabajo va-
riables, mientras Scrum se ajusta a equipos que requieren planificacion
estructurada por sprints (Radigan, s.f.). La visualizacion de flujos de traba-
jo permite deteccion temprana de problemas, conduciendo a ciclos de
optimizacion mas rapidos sin ceremonias complejas de entrega (Kumari,
2023).

El mercado canino en Ecuador carece de verificacion de proveedores
y utiliza sistemas de coordinacion poco 6ptimos como aplicaciones de
mensajeria. En Ibarra, no hay plataformas para la intermediacion, verifi-
cacion y monitoreo en tiempo real, ni para la recomendacion de provee-
dores, lo que genera altos costos transaccionales y de la verificacion de la
trayectoria y competencias, y de los paseadores profesionales que limitan
su cartera de clientes.

Las proyecciones para el desarrollo movil en los anos 2024-2025 indican
que los frameworks mas adoptados en el desarrollo movil y que ofrecen
mayor satisfaccion a los desarrolladores son Flutter y React Native. Estas
tecnologias han demostrado el mayor nivel de aceptacion en el mercado
laboral (Jost & Taneski, 2025).

La IA, el desarrollo agil y la tecnologia maovil permiten reducir la asime-
tria informacional en los mercados de servicios localizados. La cibersegu-
ridad y la proteccion de la informacion sensible, los sistemas de autoriza-
cion contra el fraude y el control de la atencidn al usuario plantean y son



objeto de evaluacidn de los estandares ISO/IEC 25010, a fin de mejorar la
calidad y la funcionalidad.

Por ende, el presente analisis determina la calidad de la aplicacion mo-
vil Android que intermedia servicios de paseos caninos en lbarra, Ecuador,
usando inteligencia artificial para personalizacion mediante el Protocolo
de Contexto de Modelo, geolocalizacion y verificacion de usuarios, eva-
luando su software bajo la norma ISO/IEC 25010.

Metodologia

Se empled investigacion aplicada con enfoque mixto. La investigacion
aplicada se entiende como el tipo de investigacion que acompana Nnuevos
saberes a la resolucion de problemas especificos y que se materializa a
corto plazo y con impacto social claro (Maldonado et al., 2023). Se utilizo el
meétodo inductivo-deductivo: el enfoque inductivo va de lo particular a lo
general, y el deductivo lo hace en sentido contrario (Hernandez-Sampieri
y Mendoza Torres, 2018). El diseno fue no experimental transversal des-
criptivo, con informaciéon obtenida en un momento Unico sin manipula-
cion de variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).

La poblacion identificada incluyd paseadores profesionales, paseadores
con experiencia, clientes potenciales y paseadores potenciales en la ciu-
dad de lbarra. El Departamento de Fauna Urbana Municipal de lbarra esti-
ma que en 2018 la ciudad tenia 54,400 perros (La Hora, 2018). El tamano de
la muestra se calculd en 384 participantes para posibles paseadores y 382
para posibles clientes, utilizando formula de poblacion finita con margen
de error del 5% y nivel de confianza del 95% (QuestionPro, s.f.). Debido a
limitaciones de tiempo y presupuesto, se aplicd muestreo no probabilis-
tico por conveniencia: Hernandez Gonzalez (2021) sefala que este tipo de
muestreo depende de la accesibilidad y disponibilidad de recursos, lo que
significa que el investigador determina el numero de sujetos de forma
arbitraria segun los recursos disponibles. La muestra final se detalla en la
Tabla 1.

Tabla1
Poblacion - Aplicacion Maovil Walki

Elementos Poblacion Técnica
Paseadores profesionales 1 Entrevista
Paseadores con experiencia 10 Encuesta

O
(N
o
oV}
0
S
E;

Volumen6| NUmero 1 |




()
N
(@]
o\l
0
S
E;

Vqumen6| NUmero 1 |

Clientes potenciales 54,400 Encuesta

Paseadores potenciales 126,621 Encuesta

Fuente: E/aboracion propia

Las técnicas utilizadas fueron la encuesta estructurada y la entrevista
en profundidad. La encuesta contenia 20 preguntas de seleccion multi-
ple y escalas Likert de 5 puntos, organizadas en seis secciones: aspectos
demograficos y geograficos, ocupacion y experiencia, capacidades y dis-
ponibilidad, expectativa econdmica, verificacion y confianza, y funciona-
lidades de la aplicacion. La entrevista semiestructurada incluyé quince
preguntas abiertas sobre problemas operativos, protocolos de seguridad,
mecanismos de verificacion y obstaculos de formalizacion; se realizd de
forma presencial con duracion de 45 minutos y transcripcion literal para
el analisis.

El desarrollo se estructuré en cuatro fases secuenciales siguiendo princi-
pios de investigacion aplicada orientada al desarrollo de software (Maldo-
nado et al., 2023). Fase | (septiembre-octubre 2025): diagnodstico mediante
revision bibliografica, entrevista y encuestas, definiendo requerimientos
funcionalesy nofuncionales conforme a ISO/IEC 25010. Fase Il (octubre-no-
viembre 2025): se decidid la programacion en Java para Android nativo
ejecutado en Android Studio (Android Developers, 2025); para el backend
Firebase: Authentication para gestion segura de usuarios, Cloud Firestore
para base de datos NoSQL en tiempo real y Firebase Storage para archivos
(Firebase, s.f.). La justificacion de esta seleccion se asocia a la integracion
Nnativa de Android, la sincronizaciéon en tiempo real y la escalabilidad de la
plataforma (Firebase, s.f.). Fase Ill (noviembre 2025 - enero 2026): se utilizdé
Kanban para el desarrollo por medio de la iteracion con tableros visuales
(Por hacer, En Progreso, Hecho), y asi se facilito la gestion, el control de ta-
reasy se promovio la transparencia (Castillo-Anzules y Guana-Moya, 2024);
en esta etapa se utilizé Jira Software con Trabajo en progreso (WIP). Fase
IV (enero-febrero 2026): para la evaluacion de la calidad de este software
se emplea la norma ISO/IEC 25010 (ISO, 2023) que establece caracteristi-
cas para medir la calidad de los productos de software. Esta evaluacion
considerd pruebas funcionales de caja negra (125 casos), pruebas de usa-
bilidad con 12 usuarios reales y pruebas de rendimiento con 50 usuarios
concurrentes.

La recoleccion de datos se realizd a través de Google Forms y el analisis
a través de la estadistica descriptiva. Esta herramienta brinda resultados,
tablas, graficas y calculos de frecuencias de forma automatica (Google,
s.f.). Para las variables cuantitativas se calcularon media, mediana y des-



viacion estandar; para las variables cualitativas se realizo analisis de fre-
cuencias absolutas y relativas presentadas en tablas y graficas de barras.

Resultados

La aplicacion movil Android Walki se desarrollé mediante metodologia
agil Kanban, integrando sistemas de recomendaciéon con inteligencia ar-
tificial mediante Model Context Protocol (MCP), verificacion de identidad,
geolocalizacion GPS en tiempo real y calificaciones bidireccionales. Los
resultados se organizan conforme a los objetivos especificos del estudio.

1. Diagnéstico de requerimientos funcionales y no funcionales

Una encuesta fue realizada con 30 paseadores en lbarra y se entrevisto
a un paseador certificado. Las edades de los encuestados fueron de 18 a
55 anos, siendo el promedio 32. 90 % de los encuestados se mostrd dispo-
sicion para brindar servicios a través de la app. Los requisitos funcionales
mas destacados fueron la cédula en el registroy la busqueda por filtros de
distancia, de calificacion, de precioy de tamano del perro. También se soli-
cité GPS cada 10 segundos, reportes con foto en la finalizacion, calificacion
de 2 vias y manejo de urgencias. Los requerimientos no funcionales esta-
blecieron: usabilidad con tiempo de ejecucion de tareas criticas inferior a
3 minutos, confiabilidad con disponibilidad superior al 99%, eficiencia con
latencia de operaciones criticas inferior a 3 segundos, seguridad mediante
cifrado de datos personales y arquitectura modular basada en Firebase.

2. Implementaciéon de metodologia agil Kanban

Se utilizé un tablero Kanban para gestionar el proyecto con limites WIP
en cada etapa del flujo de trabajo mediante tres columnas: Por Hacer, En
Progreso y Completado. En total se trabajaron 18 historias de usuario, 11
para paseadoresy 7 para duefos, las cuales fueron agrupadas en 8 modu-
los funcionales. Los mdédulos mas relevantes consideraron implementa-
cion de sistemas de: autenticacion de usuarios con verificacion de identi-
dad, busqueda de paseadores, manejo de solicitudes, GPS en tiempo real,
reportes con fotos después del paseo, sistema de calificacion bidireccio-
nal y recomendaciones mediante inteligencia artificial. Para la ejecucion
se organizaron 4 etapas: Vision y Planificacion, Diseno y Modelacion, Im-
plementacion y Desarrollo, y Pruebas y Validacion. Se disend la estructura
de Firebase Firestore con colecciones para usuarios (duefo y paseador),
mascotas, paseadores, solicitudes de paseos, reportes con fotos, califica-
ciones, chat en tiempo real y datos de rastreo GPS con coordenadas.

3. Desarrollo de médulos funcionales.
El mddulo de autenticacion implementod registro con validacion de cé-

dula ecuatoriana mediante API de verificacion, almacenamiento seguro
de credenciales con Firebase y diferenciacion de roles (dueno, paseador,
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administrador). El moédulo de busqueda usé un motor geoespacial para
encontrar paseadores en distancias configurables. Para el MCP se incor-
pord historial de paseos, calificaciones, especializacion y disponibilidad,
aplicando filtrado colaborativo para emparejar usuarios con paseadores.
El GPS captura coordenadas cada 10 segundos, pasando a modo ahorro
(30 segundos) cuando la bateria baja al 20%, descartando puntos con me-
nos de 5 metros de separacion. Al finalizar, el paseador completa un re-
porte capturando duracion, distancia GPS, estado del perro (1-5 estrellas),
fotos y comentarios, almacenandose en Firestore.

Figural Figura 2
Interfaz de busqueda de paseadores Perfil de paseador verificado con
con filtros y recomendaciones IA check de identidad
€ Buscar paseador. 3 < Paseador O
4G | | ® Experiencia 3+ afos | | & Preck ba - David Puetate £~
@=—=
Populares ®
Alex iplales om%;mu MnS 4.7 O

5 o o
@ # O 8
Fuente: E/aboracion propia Fuente: E/aboracion propia
Figura 3

Interfaz de rastreo GPS en tiempo real con mapa interactivo

Paseo an curso

Notas y fotes

Actividad

Magpa del recarrids

Fuente: E/aboracion propia



4, Evaluacién de calidad segun ISO/IEC 25010

Se ejecutaron protocolos de prueba estructurados conforme a ISO/IEC
25010, evaluando funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, rendimiento y
seguridad mediante pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion de
usuario.

4.1. Pruebas de funcionalidad

Se verifico la ejecucion conforme a especificacion de cada funcionali-
dad. Se registraron 125 casos de prueba distribuidos en 8 mddulos prin-
cipales. La tasa de cumplimiento alcanzé el 100% tras iteraciones de co-
rreccion, indicando que todas las funcionalidades operaron sin defectos
significativos.

Tabla 2

Resultados de pruebas de funcionalidad por moédulo

Médulo evaluado CEEEECE C.asos Cumpl;mlento Clasificacion
prueba exitosos (%)
Autenticaciony
verificacion de identidad 8 18 100 Excelente
BuUsqueda y filtrado de > > 100 Excelente
paseadores
Rastreo GPS en tiempo real 20 20 100 Excelente
Generacion de reportes 15 15 100 Excelente
post-paseo
O
N
o
~N
Sistema de 2
recomendaciones MCP 28 28 100 Excelente 3,
Calificacion bidireccional 12 12 100 Excelente
=
(T}
£
Gestion de emergencias 10 10 100 Excelente ‘2
(e}
TOTAL 125 125 100 Excelente g
£
=)
Fuente: Elaboracion propia g




()
N
(@]
o\l
0
S
m

Vqumen6| NUmero 1 |

4.2. Pruebas de usabilidad

Se realizaron sesiones de prueba con 12 usuarios potenciales (6 propie-
tarios de mascotas y 6 paseadores) sin experiencia previa en la aplicacion.
Se evaluaron 6 tareas principales: registro completo, busqueda y filtrado
de paseador, solicitud de paseo, rastreo GPS durante paseo, generacion
de reporte post-paseo y calificacion del paseador.

Tabla 3

Resultados de pruebas de usabilidad - Tiempo de ejecucion de tareas criticas

Uzl g2 Desviacion
Tarea Usuarios (n) promedio ) Clasificacion
estandar (s)
(segundos)

Registro completo 12 87 12.5 Rapido
BuUsqueda y filtrado de 1 45 83 Muy rapido
paseador
Solicitud de paseo 12 62 1.2 Rapido
Rastreo GPS durante 6 15 21 Muy rapido
paseo
Generacion de reporte 6 78 145 Rapido
post-paseo
Calificacion del paseador 12 35 6.8 Muy rapido

Fuente: E/aboracion propia

El tiempo promedio de busqueda y filtrado fue 45 segundos (+8.3),
clasificado como 'Muy rapido'. La tarea mas rapida fue rastreo GPS con
15 segundos (+3.1), mientras generacion de reporte requirié 78 segundos
(#14.5), clasificada como 'Rapido.

4.3. Pruebas de rendimiento

Se evaluo la respuesta bajo carga simulada y velocidad de procesamien-
to de consultas criticas, midiendo tiempos de: busqueda de paseadores,
carga de maypas, actualizacion GPS, almacenamiento de reportes y con-
sulta de historial. Se ejecutd prueba con 50 usuarios simultaneos.



Tabla 4

Retroalimentacion y Adaptacion

Latencia . .
> o Desviaciéon Bajo carga 50 - .z
Operacion promedio p . Clasificacion
(s) estandar (s) usuarios (s)

BuUsqueda de paseadores 12 0.3 1.8 Bueno
Carga dfe mapa 2.1 0.4 2.7 Satisfactorio
interactivo
Actualizacion GPS en 0.8 02 11 Excelente
tiempo real
Almacenamiento de 15 03 20 Bueno
reporte post-paseo
Consulta de historial de 53 05 20 Satisfactorio
paseos
Sistema de 28 06 35 Satisfactorio

recomendaciones MCP

Fuente: E/laboracion propia

La actualizacion GPS presentd menor latencia con 0.8 segundos (+0.2),
clasificada como 'Excelente'. Bajo carga de 50 usuarios, la latencia del
sistema MCP fue 3.5 segundos, clasificada como 'Satisfactorio'. Todas las
operaciones mantuvieron latencia inferior a 3.5 segundos bajo carga, ga-
rantizando escalabilidad del sistema.

5. Evaluacion del sistema de recomendaciones con IA y MCP

El Model Context Protocol se implementé como capa de contextualiza-
cion para el motor de recomendaciones, fusionando datos del propieta-
rio, mascota (hombre, tamano, raza), ubicacion y candidatos verificados.
Antes de la Ilamada con el modelo Gemini, se realizé un filtrado por ta-
mano, compatibilidad y estado de verificacion, y por clasificacion prelimi-
nar, distancia, servicios completados y antigUedad de la experiencia en
resenas. Se establecieron reglas claras para el aviso de Gemini: no sugerir
paseadores que son incompatibles por tamano de perro, los candidatos
con menos del 50% de compatibilidad son excluidos automaticamente,
se permite un maximo de 2 recomendaciones y la respuesta es un JSON
completoy sin truncar. Se agrego cache temporal y rate limiting para me-
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jorar los tiempos. Se validé con 6 pruebas diferentes midiendo la confia-
bilidad como porcentaje de reglas cumplidas: compatibilidad de tamano,
umbral de match-score, limite de recomendaciones, formato JSON valido

y uso exclusivo de datos reales.

Tabla 5

Resultados de evaluacion del sistema de recomendaciones con IAy MCP

Prueba Objetivo del Escenario de Resultado Confiabilidad (%)
prompt prueba esperado
Compatibilidad de MaSCOt"?‘ Pequena,  pecomienda solo
1 ~ 2 candidatos pe- - 100
tamano ~ ) compatibles (1-2)
quenoy 1 mediano
Rechazo por Mascota grande, Sin recomendacio-
2 tamano candidatos solo 100
. X - X nes
incompatible pequefo/mediano
Mascota mediana, Sistema no mues-
. tra candidatos
Umbral candidatos con
3 A : por no alcanzar el 100
match-score coincidencia entre .
45-4.9% umbral minimo del
50%
Mascota pequefa,
Maximo 2 6 candidatos com- Retorna 2 reco-
4 ; . - 100
recomendaciones patibles y altos mendaciones
puntajes
Prioridad por Mascota grande, Ordena por menor
5 distancia en mismos scores, 0.9 aporr 100
distancia
empate km vs 1.8 km
Mascota peque- Razona solo con
6 No inventar datos  fa, candidato con 100

datos limitados

datos reales

Fuente: E/aboracion propia

El sistema alcanzé 100% de confiabilidad en todas las pruebas, demos-
trando cumplimiento estricto de las reglas establecidas. Se rechazaron
correctamente candidatos con tamano incompatible o puntajes bajo el
50%. Las recomendaciones se limitaron a dos candidatos como maximo,
priorizando por distancia geografica en situaciones de empate.

6. Interfaces de usuario desarrolladas

Se implementaron 8 interfaces principales siguiendo principios de usa-



bilidad y accesibilidad. La interfaz de autenticacion proporcioné campos
para correo y contrasefna, con opcion de recordar credenciales y recupe-
racion de contrasena. En la pantalla de reservas se pueden programar pa-
seos recurrentes para dias especificos, semanalmente o mensualmente,
mostrando dias disponibles en verde y dia seleccionado en azul. El siste-
ma de seguimiento GPS muestra ubicacion en tiempo real del paseadory
perro, ruta recorrida, temporizador de duracion, espacio para subir notas
y fotos en tiempo real, historial de incidentes, botén de chat y botdn de
emergencia. Al finalizar el paseo se presenta pantalla de cierre con men-
saje 'Paseo Completado!, hora de término, resumen del servicio (tiempo
total y distancia), cuadro para comentarios y calificacion.

Discusion

Previo a Walki, el mercado de paseo canino en lbarra operaba de for-
ma completamente informal: los propietarios no contaban con informa-
cion verificable sobre los paseadores y los paseadores carecian de canales
efectivos para captar clientes, lo que genero desconfianza mutua y limito
el ejercicio regular de los canes. La ausencia de un sistema centralizado
perpetud la informalidad del servicio. Walki resolvié esta asimetria me-
diante verificacion de identidad con cédula ecuatoriana, filtros de bus-
qgueda por distancia, calificacion y especializacion, y seguimiento GPS en
tiempo real durante cada paseo. Los propietarios reportaron haber encon-
trado paseadores en un promedio de 45 segundos. Ademas, los reportes
de comportamiento estandarizados y sistema de calificaciones bidirec-
cionales, transportaron transparencia y profesionalismo al servicio.

Se valido la funcionalidad con 125 casos de prueba, todos exitosos. En
usabilidad, 12 nuevos usuarios realizaron tareas criticas en 45 segundos,
lo que les hizo obtener la clasificacion de “Muy rapido” en la norma I1SO/
[EC 25010 (Tabla 2). Durante la simulacion de 50 usuarios simultaneos que
realizaron operaciones complejas en tiempo menor a 3.5 segundos (Tabla
3) demuestra la capacidad de la herramienta para escalar sin fallas en la
velocidad. El Motor de Recomendaciones con Protocolo de Contexto del
Modelo logro, en 6 escenarios controlados (Tabla 4), un 100% de fiabilidad.
La arquitectura de prefiltrado, calculo de puntaje de coincidencia ponde-
rado y sugerencias estructuradas con reglas de negocio completamen-
te definidas, elimind la hiper-lentitud, un fendmeno en muchos sistemas
gue dependen de un solo modelo generativo.

La seguridad digital, la geolocalizacion y el sistema de reputacion bi-
direccional han posibilitado la formalizacion de mercados informales y la
disminucion de costos de transaccion en los sistemas de economia cola-
borativa. El 90% de los encuestados que demuestra formalidad alta de di-
gitalizacion en paseadores de perros (n=30) muestra que la digitalizacion
se da también en contextos informales. El modelo de Walki, que combina
identificacion, formalidad, geolocalizacion y recomendaciones inteligen-
tes, tiene capacidad de adaptacion a otros servicios informales en ciuda-
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des intermedias de América Latina. Este estudio se limita a la geografia y
el contexto con la ciudad de lbarra, la escasa muestra de 12 usuarios que
usaron el sistema para la prueba de usabilidad, y la falta de datos en el
tiempo sobre la retencidon y adopcion en condiciones operativas de la pla-
taforma. Se sugiere para este modelo la observacion del comportamiento
de la plataforma en un periodo de 6 a 12 meses de operacion real y con la
incorporacion de métodos de control tradicionales para evaluar la genera-
lizacion del modelo en diversas localizaciones geograficas.

Conclusiones

El estudio cumplié su objetivo de implementar una aplicacion maovil
Android que vincula propietarios de perros con paseadores verificados en
Ibarra mediante un sistema de recomendaciones basado en inteligencia
artificial con Model Context Protocol. Walki se desarrollé con metodologia
agil Kanban y arquitectura Firebase, incorporando verificacion de identi-
dad, geolocalizacion GPS en tiempo real, reportes post-paseo y califica-
ciones bidireccionales. La evaluacion bajo la norma ISO/IEC 25010 mostré
un cumplimiento funcional del 100% en 125 casos de prueba y un tiempo
promedio de busqueda de 45 segundos.

La arquitectura hibrida propuesta integra el prefiltrado algoritmico por
compatibilidad de tamano, el calculo de pre-score ponderado por califi-
cacion y distancia, la consolidacion de contexto mediante MCP y el razo-
namiento final por lenguaje natural. Este mecanismo ademas de otorgar
coherencia a las recomendaciones y reducir las alucinaciones del LLM, la
temporizacion del cache del sistema. Para obtener alta precision y bajo
costo en el rendimiento, la geolocalizacién por GPS, actualizada cada 10
segundos y un algoritmo de compresion de puntos redundantes. Este
modelo es replicable en otras plataformas peer-to-peer que requieran re-
comendaciones contextuales de confiabilidad comprobable.

Mediante la comprobaciéon de identidad con cédula ecuatoriana, traza-
bilidad GPS con foto, reportes estructurados de comportamiento canino,
y un sistema de calificacion que le da profesionalismo, Walki formaliza un
mercado, hasta ese momento, informal. Los duefos de mascotas redu-
cen la asimetria de informacion, ya que pueden monitorear los paseos en
tiempo real y pueden localizar a los paseadores en menos de 45 segun-
dos. Los paseadores, por su parte, acceden a un canal de comercializacion
estructurado y a oportunidades de profesionalizacion, que resultan rele-
vantes en contextos de informalidad laboral, como lbarra.

El estudio presenta limitaciones en el alcance geografico que esta cir-
cunscrito a lbarra,y en el tamano de la muestra, 30 paseadores potenciales
y 12 usuarios en las pruebas de usabilidad, alcance que es suficiente para
una validacion técnica, pero es un limite para la generalizacion estadistica.
Las pruebas se ejecutaron en periodo acotado sin datos longitudinales
sobre adopcion sostenida o retencidén de usuarios en 6-12 meses. La au-



sencia de grupo de control con métodos informales restringe inferencias
causales sobre el impacto diferencial de la plataforma.

Conflicto de intereses

Los autores declaran que no existe conflicto de intereses en la publica-
cion del presente articulo.

Referencias bibliograficas

Android Developers. (2025, diciembre 19). Meet Android Studio. https://de-
veloper.android.com/studio/intro

Anthropic. (2024, noviembre 18). Introducing the Model Context Protocol.
https://www.anthropic.com/news/model-context-protocol

Castillo-Anzules, M., & Guana-Moya, E. J. (2024). Kanban: Una metodologia
agil para la gestion eficiente del flujo de trabajo en el desarrollo de
software, una revision sistematica. Revista Ingenio Global, 3(1), 17-28.
https://doi.org/10.62943/rigv3n1.2024.68

Cheng, W. K, Leong, W. C, Tan, J. S, Hong, Z., & Chen, Y. (2022). Affective
Recommender System for Pet Social Network. Sensors, 22(18), 6759.
https://doi.org/10.3390/s22186759

Firebase. (s.f.). Firebase: Google's mobile and web app development plat-
form. https://firebase.google.com

Google. (s.f.). Google Forms: Online form creator. Google Workspace. ht-
tps://www.google.com/forms/about/

Goode, A. (2019). Digital identity: solving the problem of trust. Biome-
tric Technology Today, 2019(10), 5-8. https://doi.org/10.1016/s0969-
4765(19)30142-0

Hernandez Gonzalez, O. (2021). Aproximacion a los distintos tipos de mues-
treo no probabilistico que existen. Revista Cubana de Medicina Gene-
ral Integral, 37(3), €1442. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_art-
text&pid=S0864-21252021000300002

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de |la
investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill
Interamericana.

Hou, X,,Zhao, Y., Wang, S., & Wang, H. (2025). Model Context Protocol (MCP):
Landscape, Security Threats, and Future Research Directions. arXiv
(Cornell University). https://doi.org/10.48550/arxiv.2503.23278

O
(N
o
oV}
0
S
m

Volumen6| NUmero 1 |




()
N
(@]
o\l
0
S
E;

Vqumen6| NUmero 1 |

IMARC Group. (2025, enero 7). Latin America pet care market expected
to reach USD 18.88 billion by 2033. https://www.imarcgroup.com/la-
tin-america-pet-care-market-statistics

ISO. (2023). ISO/IEC 25010:2023 Systems and software engineering - Sys-
tems and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)
- Product quality model. International Organization for Standardiza-
tion. https://www.iso.org/standard/78176.htm|

Jost, G, & Taneski, V. (2025). State-of-the-Art Cross-Platform Mobile Appli-
cation Development Frameworks: A Comparative Study of Market
and Developer Trends. /nformatics, 12(2), 45. https://doi.org/10.3390/
informatics12020045

Kanban University. (2024). From one star reviews to five: Mobile.de's Kan-
ban journey. https://kanban.university/resources/casestudies/mobi-
le-de/

Kumari, S. (2023). Integrating Al into Kanban for agile mobile product de-
velopment: Enhancing workflow efficiency, real-time monitoring,
and task prioritization. Journal of Science & Technology, 4(6), 123-139.
https://thesciencebrigade.com/jst/article/view/427

La Hora. (2018, noviembre 16). Retraso en intervencion para resolver proble-
ma de perros callejeros en Ibarra. https://www.lahora.com.ec/imba-
buracarchi/Retraso-en-intervencion-para-resolver-problema-de-pe-
rros-callejeros-en-lbarra-20181116-0047.html|

Maldonado, J. J. C,, Macho, L. K. G., & Casallas, E. C. (2023). La investiga-
cion aplicada y el desarrollo experimental en el fortalecimiento de las
competencias de la sociedad del siglo XXI. Tecnura, 27(75), 140-174.
https://doi.org/10.14483/22487638.19171

Maple, C., Sheik, A. T., Hooper, M., & Epiphaniou, G. (2024). Standard opera-
ting procedures for digital identity systems (v1.0) [Report]. Alan Turing
Institute. https://github.com/alan-turing-institute/Standard-Opera-
ting-Procedures-for-Digital-ldentity-Systems

Moumane, K, Idri, A., El Aouni, F., Laghnimi, J., Chaouni Benabdellah, N.,
& Hamal, O. (2024). ISO/IEC 25010-based quality evaluation of three
mobile applications for reproductive health services in Morocco. C/i-
nical and Experimental Obstetrics & Gynecology, 51(4), 88. https://doi.
org/10.31083/j.ceog5104088

QuestionPro. (s.f.). Calculadora del tamafio de muestra. https://www.ques-
tionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html|

Radigan, D. (s.f.). Kanban: How the kanban methodology applies to softwa-
re development. Atlassian. https://www.atlassian.com/agile/kanban



Reeves, C. (2024, junio 2). Agile Methodology in Action: Strengthening Re-
mote Team Collaboration for App Development. Kanban Zone. ht-
tps://kanbanzone.com/2023/strengthening-remote-team-collabora-
tion-for-app-development/

TGM Research. (2024). LATAM pet care trends 2024: Insights for businesses

and brands. https://tgmresearch.com/latam-pet-care-trends-2024.
html

Wood, A. J,, & Lehdonvirta, V. (2023). Platforms disrupting reputation: Pre-
carity and recognition struggles in the remote gig economy. Sociolo-
qy, 57(4), 919-936. https://doi.org/10.1177/00380385221126804

O
(N
o
oV}
0
S
m

Volumen6| NUmero 1 |







Acompahnamiento pedagogico como
estrategia clave para implementar
el curriculo de Lengua y Literatura
con énfasis en competencias
digitales y metacognitivas

Pedagogical support as a key
strategy for implementing the
Language and Literature
curriculum with an emphasis on
digital and metacognitive skills

Ximena Benitez Paillacho
ORCID: 0009-0008-7936-2472
Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(UMECIT), Panama
giovannypaillacho.est@umecit.edu.pa

O
(N
o
oV}
0
S
m

Volumen6| NUmero 1 |




()
N
(@]
o\l
0
E
E;

Vqumen6| NUmero 1 |

Resumen

El seguimiento al acompanamiento pedagdgico por parte del equi-
po directivo fortalece el ambito competencial digital y metacognitivo del
area de Lengua y Literatura; es decir, la gestion institucional se encamina
a potenciar la planificacion microcurricular, las estrategias metodoldégicas
y la evaluacion en donde se exploran las areas cognitivas del estudiantado
y evidencian las practicas pedagogicas de los docentes. Desde la arista
de la gestion institucional directiva se promueve la reflexion pedagodgica
donde se motiva a los docentes a transformar e innovar la educacion para
que el curriculo se ajuste a las necesidades e intereses de los estudiantes
y acorde al contexto educativo de cada institucion. Este articulo tiene por
objetivo abordar el tema del acompanamiento pedagdgico y sistemati-
zar este estudio mediante el objeto de la investigacion, segun las lineas
planteadas por la UMECIT, en este contexto, se realiza un acercamiento a
los fendmenos y hechos, mediante las técnicas e instrumentos de investi-
gacion, para evidenciar las fortalezas y debilidades del acompanamiento
pedagogico y dando solucion al problema situado.

Palabras clave: Acompanamiento pedagdgico, aprendizaje estudiantil,
educacion, transformacion, innovacion.

Abstract

The monitoring of pedagogical support by the management team
strengthens the digital and metacognitive competenciesin the Language
and Literature area; that is, institutional management is geared towards
enhancing microcurricular planning, methodological strategies, and as-
sessment, exploring students' cognitive areas and highlighting teachers'
pedagogical practices. From the perspective of institutional management,
pedagogical reflection is promoted, motivating teachers to transform and
innovate education so that the curriculum adapts to the needs and inte-
rests of students and is aligned with the educational context of each ins-
titution. This article aims to address the topic of pedagogical support and
systematize this study through the research object, according to the lines
established by UMECIT. In this context, an approach to the phenomena
and facts is made, using research techniques and instruments, to highli-
ght the strengths and weaknesses of pedagogical support and provide
the solution to the situated problem.

Keywords: Pedagogical support, student learning, education, transfor-
mation, innovation.
Introduccion

Una de las fortalezas del proceso académico es el acompanamiento
pedagogico (AP) donde se plantean innovaciones sobre como aterrizar



el curriculo y la trasmision de conocimientos. Esta perspectiva destaca la
importancia de la interaccion activa entre los educadores y los estudian-
tes, fomentando un enfoque mas dinamico y participativo en el proceso
educativo. Segun Mondalgo (2024), la integracion del AP no sélo mejora
la asimilacion de saberes, sino que también impulsa el desarrollo de habi-
lidades esenciales para el pensamiento critico y la autonomia académica
(p- 4).

El AP trasmite un sentido humanista donde se establece una relacion
colaborativa y reflexiva entre profesores y estudiantes, una alianza que
trasciende fuera del aula. Implica el compromiso de desarrollar la perso-
nalidad de los estudiantes, priorizando sus necesidades e intereses y desa-
fios cognitivos. A través de este enfoque, se busca nutrir la autonomia del
educando, cultivar su capacidad de autorregulacion y fortalecer su senti-
do de responsabilidad en el proceso educativo (San Martin Cantero et al,,
2021).

En el estudio de Haro et al. “el curriculo ha evolucionado desde una vi-
sion tradicional, centrada en la transmision de conocimientos, hasta enfo-
ques mMmas criticos y constructivistas que enfatizan la participacion activa
del estudiante y la relevancia social del aprendizaje” (2025, p.7). El ambito
pedagogico y curricular no solamente debera enfocarse en los conoci-
mientos sino en que el estudiante se vuelva critico y donde se potencien
las competencias digitales para que el aprendizaje se conecte con la rea-
lidad y entorno social.

Para Sanchez Reyes et al. “la planificacion curricular debe tomar en con-
sideracion el contexto familiar, social y académico de los estudiantes, ade-
mas de apegarse ineludiblemente a las politicas y normas estatales” (2019,
p.39). Para el AP es importante que estos lineamientos sean adaptados y
delimitar la estructura, temporalidad. Para el seguimiento y evaluacion de
los documentos de planificacion el directivo debera revisar para efectivi-
zar la practica pedagdgica; por lo que se debe considerar los elementos
esenciales de la planificacion.

Para Baez y Benitez (2024) se tiene que implementar como parte de la
cultura institucional el plan de acompafnamiento pedagdgico para que se
pueda dar seguimiento y apoyo en el aula donde realmente se concreta el
curriculo (p.11). Esimportante sensibilizar y motivar al equipo docente por-
gue siempre hay resistencia por parte de los docentes ya que los docentes
suelen pensar que es una evaluacion punitiva. Al contrario el AP genera
aprendizajes auténticos en los estudiantes y mejora la practica docente.

Enreferencia alascompetenciasdigitales Alajoy Baez dicen que “las he-
rramientas digitales no solo hacen al aprendizaje mas atractivo, sino que
permiten a los estudiantes experimentar situaciones que de otro modo
serian dificiles de replicar en un aula tradicional” (2024, p.4). El curriculo
debera tener un enfoque holistico que potencie las habilidades criticas
y la colaboracion entre pares; ademas coadyuve a mejorar los procesos
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de aprendizaje mediante la innovacion en competencias digitalesy en la
educacion integral del estudiantado.

Segun Alama (2015), hace alusion a este término cuando dice “una di-
dactica que incluye la metacognicion ayuda al docente a actuar con mas
claridad y calidad en el ejercicio docente, y al mismo tiempo, hace mas in-
teresante y fructuosa la del estudiante” (p. 78). El enfoque de la educacion
debera encaminarse a la metacognicion, para que se logre aprendizajes
significativos mediante la criticidad y reflexion para encontrar soluciones
practicas y lograr la retroalimentacion efectiva y comprometidos con su
propio conocimiento.

Para esta investigacion se utiliza un enfoque cualitativo, en donde los
datos, hechos y situaciones se realizan desde una arista interpretativa y
critica sobre todo en la reflexion de las practicas pedagodgicas de los do-
centes. Estos procesos indagatorios evidencian el analisis de fendmenos
educativos y sociales mediante el analisis de categorias y subcategorias.
Para recabar la informacion se utilizaron técnicas de campo e instrumen-
tos como la observacion directa, para luego elaborar la triangulacion de
los hechos observados.

Materiales y Métodos

Se enmarca en el paradigma socio critico, al respecto Sinche et al. ex-
presan que “se constituye siempre en base a intereses que han ido desa-
rrolldndose a partir de las necesidades naturales de la especie humana y
que han sido configurados por las condiciones historicas y sociales” (2023,
p.9). Este paradigma se involucra en la tarea pedagdgica para evidenciar la
transformacion e innovacion pedagogica; a través de este medio se busca
potenciar el curriculo del area de lengua y literatura para desarrollar las
competencias necesarias en los estudiantes.

Para Hernandez y Mendoza “la observacion es una técnica de la reco-
pilacion de informacioén, que tiene como caracteristica el registro organi-
zado y sistémico, de todos los hechos y situaciones observadas a través
de una clasificacion jerarquica” (2018, p.290). La naturaleza de observar
nace con un registro ordenado, preciso y consistente de situaciones he-
chas que Unicamente se pueden descubrir directamente, para analizar e
interpretar la informacion de manera puntual y realista.

Siguiendo estas lineas de investigacion, se referencia sobre la observa-
cion directa Hernandez — Sampieri “se refiere a las descripciones de lo que
estas viendo, escuchando, olfateando y palpando del contexto, y de los ca-
S0s O participantes observados, regularmente van ordenadas de manera
cronoldgica; te permitirdn contar con una narracion de los hechos ocurri-
dos (qué, quién, como, cuando, como, cuando y déonde”) (2018, p.407). Es
necesario que las interrogantes planteadas se vayan desarrollando para
gue se puedan recopilar la informacion de las situaciones observadas.



Para este estudio se utiliza un investigacion socio critica bajo el paraguas
del enfoque cualitativo, con el empleo del método inductivo se establece
la sistematizacion y articulacion entre los propdsitos de la indagacion y los
postulados tedricos que los apoyan, con la finalidad de entregar un marco
con énfasis en resultados sobre la interpretacion de los resultados y con-
tribuir a una explicacion mas significativo sobre el tema generado para la
investigacion, en un entorno social del fortalecimiento del curriculo.

Diseno de Investigacion

La investigacion accion participativa segun (Hernandez Sampieri, 2018),
las personas colaboran para cambiar y transformar el curriculo que impli-
ca: diagnostico institucional para la deteccion de necesidades, el involu-
cramiento con la estructura a modificar, el proceso pedagdgico a mejorar,
las practicas académicas que requieren cambiarse y la implementacion
de estrategias para lograr resultados eficaces. Desde esta vision este dise-
Ao fomenta la participacion y la reflexion para lograr el seguimiento y por
ende la implementaciéon transformacion del curriculo.

Para analizar el tema curricular y su contextualizacion a partir de la im-
plementacion del plan de acompafnamiento pedagogico se debe eviden-
ciar el diagnodstico de las necesidades de la institucion educativa, para que
los docentes se sientan realmente acompanados en el proceso académi-
co. En este sentido, este estudio se enfoca en los elementos curriculares
que junto a la planificacion microcurricular se evidencia si la metodologia,
los recursos y evaluacion se validan los aprendizajes significativos en los
estudiantes.

En este contexto de investigacion, se emplearon diferentes técnicas e
instrumentos cualitativos de campo que permitan recopilar los datos y el
analisis sobre el tema del acompanamiento y seguimiento pedagdgico
en el aula. Entre las técnicas empleadas, se ejecuta la observacion directa
con la herramientas de la guia de observacion aulica. Estos instrumentos
permiten disefar proponer e interpretar practicas pedagdgicas relacio-
nadas con la planificacion y ejecucion curricular, para después efectuar la
triangulacion desde la arista del acompanamiento pedagdgico.

Los instrumentos que se aplicaron a los diversos actores educativos se
realizaron en funcién de las categorias y subdimensiones: cualidades de
formacion docente, habilidades blandas, manual de funciones y proce-
dimientos, uso de recursos institucionales, conocimiento y aplicacion del
curriculo, asumen con responsabilidad el liderazgo, conoce procesos cu-
rriculares y pedagogicos, fortalecimiento del plan de estudio y se pone
énfasis al seguimiento al curriculo institucional que implica el acompana-
miento pedagdgico en el aula.

Poblacién y Muestra

En lo referente a la poblacidon total encierra todos los actores educati-
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vos como son: directivos, docentes y estudiantes de cinco instituciones
del area de lengua y literatura de la ciudad de San Gabriel. Se fortalece la
informacion y situaciones de la poblacion de las instituciones educativos
que poseen los niveles: Inicial, Educacion General Basica y Bachillerato
para que el objeto de estudio se dinamice en el proceso pedagodgico.

La muestra esta conformada por directivos, docentes y estudiantes que
generan conocimiento sobre la implementacion y seguimiento del curri-
culo en el proceso de aula en el area de lengua y literatura del distrito
04D02 Montufar- Bolivar; quienes tienen experticia sobre la ejecucion de
los conocimientos para el subnivel superior; para este cometido se ejecu-
tan técnicas e instrumentos en torno a las categorias y a los actores edu-
cativos de cinco instituciones educativas. En la tabla No. 1 se evidencia la
informacion de la poblacion y muestra de los actores involucrados en este
estudio.

Tabla 1

Poblacion y muestra

Docentes del area de
Unidad Educativa Estudiantes Lenguay Literatura EGB Directivos
Subnivel Superior

Pablo Munoz Vega 43 3 4
José Julian Andrade 67 2 4
Mario Ofia Perdomo 58 2 4
Jorge Martinez Acosta 45 3 3
Cristobal Coldn 37 3 3

TOTAL 248 13 18

Fuente. Benitez & Baez (2025). Fortalecimiento competencial en lengua y literatura:
hallazgos desde una investigacion interpretativa. CONECTIVIDAD, 7(1), 193-210. https./
doi.org/10.37431/conectividad.v7il.

En esta tabla se observan los actores educativos que dinamizan el pro-
ceso pedagogicoy aseguran el acompanamiento pedagdgico para imple-



mentar el curriculo de Lengua y Literatura en las cinco instituciones edu-
cativas del Distrito 04D02 Montufar- Bolivar como son: 248 estudiantes,
13 profesores del area de lengua y literatura del subnivel superior y con 18
directivos de los centros escolares, el muestreo se dio por conveniencia,
para recopilar los datos para la implementacion y seguimiento del acom-
pafamiento pedagdgico.

Recogida de Datos

La generacion de técnicas e instrumentos apropiados para determinar
los propdsito de la investigacion permitieron focalizar debilidades y forta-
lezas del acompanamiento pedagdgico en el aula por parte de los direc-
tivos. De esta manera se avala la implementaciéon del curriculo y de sus
elementos acorde a las necesidades y demandas de la sociedad en donde
se desarrollan los estudiantes. Las técnicas que se usan para la recoleccion
de los datos sobre el acompanamiento pedagdgico estan versadas sobre
lo siguiente:

v' Técnica de la entrevista para grupos focales.

v' Técnica de la entrevista estructurada para docentes y directivos.
v" Técnica de la observacion directa para los estudiantes.

Los instrumentos que se ejecutan en el proceso sirven para recopilar
los hechos que se dan en el aula y el aterrizaje del curriculo mediante la
planificacidon microcurricular que permiten evidenciar los elementos del
proceso ensefanza-aprendizaje; entre estos se ubican los siguientes:

v' Guidén de entrevista estructurada aplicada a directivos.

v" Guidén de entrevista estructurada aplicada a docentes
v' Entrevista para grupo focal

v" Ficha de observacion aulica para estudiantes.

Resultados y Discusion

En base a los resultados de esta indagacion cualitativa ejecutadas en
los centros escolares del distrito 04D02 Montufar-Bolivar, mediante obser-
vaciones de aula donde se consideraron varios lineamientos que permitie-
ron tener eficacia de este proceso. Sobre la triangulacion puntualizan que,
Correa “la triangulacion de variables, la cual teniendo en cuenta diferentes
fuentes metodoldgicas y autores aportan un alto grado de confiabilidad”
(2021, p.102) . Se puede evidenciar el nivel de aplicacion y seguimiento del
curriculo nacional mediante el acompanamiento pedagdgico.
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Tabla 2

Poblacion y muestra

Categorias Dimensiones Subdimensiones

Cualidades de la formacioén

Formacién docente en
docente

competencias
Habilidades blandas
Independiente:

Competencias Pedagdgicas
Digitales y Metacognitivas

Manual de funcionesy

Utilizacion de recursos .
procedimientos

tecnoldgicos

Uso de recursos institucionales

Coherencia e integracion

) Conocimiento y aplicacion del
de competencias

curriculo

. . Asume con responsabilidad

Liderazgo educativo :
el liderazgo

Conoce los procesos curriculares

Dependiente: y pedagdgicos

Marco Curricular -
Fortalecimiento del plan de

estudio

Seguimiento al curriculo

Disefo Curricular T2 .
institucional

Fuente. Benitez & Bdez (2025). Fortalecimiento competencial en lengua y literatura:
hallazgos desde una investigacion interpretativa. CONECTIVIDAD, 7(1), 193-210. https./
doi.org/10.37431/conectividad.v7il.

En la tabla No.2 se presenta la estructura de las categorias, dimensiones
y subdimensiones para sistematizar analisis criticos de la informacion de
este estudio de investigacion. En este sentido, se organizan y se emplean
las preguntas de indagaciéon en torno a los diversos instrumentos emplea-
dos sobre |la observacion directa a estudiantes. Esta arista de metodolo-
gia genera un cuadro comparativo y practico de los datos obtenida en
los centros educativos de San Gabriel, apoyados con la triangulacion de
tedricos que potencien el éxito de los hallazgos.

Con el enfoque interpretativo y analistico de la informacién, se enfatiza
en la codificacion y simbologias que permiten sintetizar e interpretar los
datos obtenidos, con la ayuda del software Atlas.ti permitid estructurar y
organizar para observar los datos y realizar redes semanticas lo cual ge-
nerd vinculos y sistemas significativos entre citas, codigos y categorias. La
informacion de las fichas de observacion se codifico, lo que desencadend



en la generacion de simbolos en base a las percepciones, practicas peda-
gogicas establecidas por los actores escolares.

Resultados Directivos

Con respecto a la informacion del directivo se describen en las catego-
rias del marco curricular, manifiestan que si integran las competencias di-
gitales y metacognitivas en el area de lengua y literatura, porque siempre
estan revisando que todos los docentes estén utilizando los lineamientos
emitidos desde el ministerio, como son los de planificacion, el uso de recur-
sos tecnoldgicos y la evaluacion metacognitiva que contribuye a la mejora
de los aprendizajes y adaptado a las demandas actuales de la educacion.

Para Rodriguez-Castro (2024), citado por (Quispe et al,, 2025, p.2) “El
acompanamiento y monitoreo pedagdgico constituyen estrategias fun-
damentales en los procesos educativos contemporaneos, orientadas a
la mejora continua del desempeno docente y al fortalecimiento de los
aprendizajes en los estudiantes”. El seguimiento del curriculo es una fun-
cion principal que realizan los directivos y docentes a través de un proceso
constante de revision y acompanamiento de las autoridades del centro
escolar, donde verifican que el curriculo esté alineado con los estandares
de contenido y las expectativas de los alumnos.

En la tabla No. 3 se observa al liderazgo directivo para apoyar al desarro-
llo del curriculo como parte nerval de todo proceso pedagdgico, es necesa-
rio que se realice el monitoreo y seguimiento en el aula para evidenciar la
eficacia de los docentes en el aula, de la planificacion y de sus elementos
curriculares para lograr la reflexion dinamica entre docentes y autoridades.

Tabla 3

Sintesis de los Hallazgos en la Categoria Modelo Curricular.

Categoria: Modelo Curricular

Actor curricular: Directivos

Subdimensiones Resultados: Informantes claves

Los docentes adaptan e incorporan herramientas tecnoldgicas y estra-
Conocimientoy apli- tegias metacognitivas. Para mejorar la interacciéon en la ensefanza, los
cacién del curriculo profesores se organizan en juntas de area, promueven la secuencia de
contenidos y evitan el individualismo en la planificacién.

El lider crea un ambiente de confianza, empatia y respeto, donde los
docentes priorizan el bienestar emocional y académico de los estu-
diantes. Esto implica incluir al curriculo las necesidades individuales,
utilizando estrategias diversificadas, recursos inclusivos y se apoyan en
la resoluciéon de problemas, la promocién de actitudes positivas para
enfrentar los retos con resiliencia y confianza.

Liderazgo directivo
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Los directivos realizan el seguimiento del curriculo para asegurar la
ejecucion de las destrezas durante el ano lectivo. Ademas, monitorean
Seguimiento al curri- el seguimiento y control, incluyendo la planificacion y la evaluaciéon me-
culo nacional tacognitiva. A pesar de los avances en la integracion de competencias,
el analisis de los estandares de aprendizaje sigue siendo insuficiente, lo
que evidencia la necesidad de fortalecer este proceso.

Fuente. Benitez & Bdez (2025). Fortalecimiento competencial en lengua y literatura:
hallazgos desde una investigacion interpretativa. CONECTIVIDAD, 7(1), 193-210. https:/
doi.org/10.37431/conectividad.v7il.

En la revision de la Tabla No. 3, los directivos manifiestan que los pro-
fesores realizan la contextualizacion y flexibilidad del curriculo a través de
estrategias individuales y colectivas que las desarrollan en las juntas de
area de docentes. Se requiere que los docentes trabajen con metodolo-
gias mas participativas, aungque hay que seguir bregando ante el indivi-
dualismo en la practica pedagdgica y se puedan utilizar otras estrategias
de AP para lograr una sistematicidad de estrategias activas.

Resultados Docentes

En el proceso pedagdgico los profesores como intermediadores del am-
bito cognitivo, valoran el liderazgo pedagdgico para adaptar y flexibilizar
el curriculo mediante técnicas diversas en el aula de clase para fortalecer
la creatividad y el pensamiento critico. En esta tabla No. 4 sefialan que el
seguimiento se da a través de una ficha de observacion aulica que consta
de varios indicadores para luego realizar la retroalimentacion pertinente
para ajustar el curriculo nacional y la inclusion de estrategias activas e in-
novadoras.

Tabla 4

Sintesis de los Hallazgos en la Categoria Modelo Curricular.

Categoria: Modelo Curricular

Actor curricular: Docente

Subdimensiones Resultados: Informantes claves

Los docentes de alguna manera conocen el curriculo y lo aplican con
herramientas digitales como Word, Canva y Genially, pero la falta de
capacitacion y recursos adecuados imposibilitan el desarrollo a profun-

Conocimientoy
aplicacién del

curriculo : i ) .

didad de las competencias del drea de lengua y literatura.

En el proceso pedagdgico es importante fortalecer el liderazgo educa-
Asume con tivo, ya que se debe adaptar el curriculo a los intereses de los estudian-
responsabilidad el tes; permitiendo desarrollar técnicas y estrategias diversas en el aula de
liderazgo directivo clase. En este sentido, los docentes potencian un ambiente democrati-

co para consolidar en los estudiantes aprendizajes significativos.



El seguimiento y acompafiamiento pedagdgico que realizan los directi-
Vvos a través de la ficha de observacion aulica, realizan la retroalimenta-
cidn para realizar el ajuste pertinente al curriculo mediante estrategias

innovadoras y herramientas de evaluacion.

Procesos
pedagdgicosy
curriculares

Mediante el trabajo cooperativo de los docentes logran desarrollar un
plan de estudios en donde organizan el curriculo, los contenidos y las
metodologias. La ejecucion depende del liderazgo para ejecutar los
aprendizajes que se apoya en los conocimientos previos; a partir de
esto contextualice el curriculo para promover una educacién integral e
inclusiva.

Plan de estudio

Fuente. Benitez & Baez (2025). Fortalecimiento competencial en lengua y literatura:
hallazgos desde una investigacion interpretativa. CONECTIVIDAD, 7(1), 193-210. https./
doi.org/10.37431/conectividad.v7il.

En esta tabla No. 4 se puede deducir que la dinamica y seguimien-
to del curriculo tiene relacion con la puesta en practica de la formacion
académica, que se traduce en la aplicacion de estrategias tecnoldégicas
y motivadoras como Jambord, Kahoot, Genially que permiten fortalecer
las destrezas del area y aportan al refuerzo académico, a través de la par-
ticipacion colaborativa y cooperativa de los estudiantes y elaboracion de
talleres en el aula de clase.

Entrevista Grupos Focales

En referencia con la técnica de los grupos focales segun Benavides, et
al. “son construcciones sociales mediante narrativas dialégicas impregna-
das de multiples tipos de intertextualidad; en cambio, las entrevistas in-
dividuales son expresiones de la opinidon y percepcion simbdlica desde la
construccion personal” (2022, p.3). El objetivo de esta técnica es obtener
informacion y datos a través de un enfoque cualitativo a través de la ex-
periencia y analisis sobre el area de lenguay literatura a través del dialogo
para construir conocimientos con la colaboracion de los actores.

En la tabla No. 5 se observan los resultados y su relacion entre la ejecu-
cion del curriculo por los docentes y los procesos de planificacion curricu-
lar para corresponder las estrategias y la evaluacion al proceso pedagdgi-
co. El acompanamiento pedagdgico (AP), busca nutrir la autonomia del
educando, cultivando la capacidad de autorregulacion y fortaleciendo su
sentido de responsabilidad en el proceso educativo (San Martin Cantero
et al., 2021).
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Tabla 5

Sintesis de los Hallazgos en la Categoria Modelo Curricular.

Categoria: Modelo Curricular

Actor curricular: Grupos Focales

Subdimensiones Resultados: Informantes claves

Los docentes demuestran conocimiento del curriculo de Lenguay
Literatura al analizar y desagregar las destrezas y objetivos. Las autori-

Coherencias e dades realizan un seguimiento mediante visitas dulicas y revisiones de

integracion de planificaciones, para implementar las competencias comunicativas y

competencias digitales. Los docentes fortalecen las macro destrezas del drea y utilizan
herramientas digitales que enriquecen el proceso de enseflanza-apren-
dizaje.

Los procesos curriculares y pedagdgicos se potencian con la aplicacion
de las herramientas tecnolégicas y estrategias activas que promueven
Conoce sus procesos el desarrollo de competencias. El acompafamiento pedagdgico asegu-
pedagdgicosy ra que la planificacién responda a las necesidades de los estudiantes. El
curriculares conocimiento de los procesos curriculares, pedagdgicos y los recursos
tecnoldgicos fomentan un entorno educativo inclusivo, colaborativo y
adaptado a las demandas actuales.

A través del acompafiamiento pedagdgico el directivo monitorea la
implementacidn de los aprendizajes y del curriculo. En este contexto, se
Seguimiento del evidencian las debilidades y fortalezas en el desarrollo de destrezas de
curriculo los estudiantes. El seguimiento verifica la validez y contextualizacién de
los contenidos con la priorizacidén de éstos acorde a las necesidades de
los estudiantes.

Fuente. Benitez & Baez (2025). Fortalecimiento competencial en lengua y literatura:
hallazgos desde una investigacién interpretativa. CONECTIVIDAD, 7(1), 193-210. https:/
doi.org/10.37431/conectividad.v7il.

La tabla anterior demuestra que es importante el acompanamiento pe-
dagogico porque el directivo observa directamente el proceso educativo
donde se evidencia la implementacion curricular, ademas los resultados
del AP muestran las debilidades y fortalezas en la aplicacion en el aula de
los conocimientos y experiencias de los docentes y de los estudiantes. La
observacion aulica es la mejor estrategia para valorar la planificacion mi-
crocurricular con relacion a la practica pedagdgica en el aula.

Estudiantes

En la presente tabla No. 6 se muestra que el liderazgo educativo se ana-
liza desde el diagndstico porque guarda relacion con la responsabilidad
curricular para que organice el docente a los objetivos de aprendizaje, los
enfoques metodoldgicos y los recursos didacticos asegurando que el pro-
ceso pedagogico tome en cuenta las demandas socio culturales e intere-



ses de los estudiantes, aqui los rasgos definitivos de liderazgo refuerzan el
curriculo en el aula y por ende los conocimientos de los estudiantes.

En este contexto, (Guzman et al,, 2023), citado por (Mondalgo, 2024) al
identificar las necesidades individuales, intereses y desafios de los edu-
candos, el acompafnamiento nutre la autonomia del estudiante y fomenta
su capacidad de autorregulacion. Esta adaptacion personalizada aporta
una dimensioén inclusiva y equitativa a la educacion, asegurando que nin-
gun estudiante se quede atras del aprendizaje. Es en el AP donde los di-
rectivos analizan e interpretan los resultados de este proceso para que se
realice la ejecucion del curriculo en el aula, y el refuerzo pedagdgico.

Tabla 6

Sintesis de los Hallazgos en la Categoria Modelo Curricular.

Categoria: Modelo Curricular

Actor curricular: Estudiante

Subdimensiones Resultados: Informantes claves

Un curriculo es contextualizado cuando vincula los aprendizajes con la
realidad de los estudiantes. El docente a través de la coordinaciéon de
Coherencia e Integra- area debera analizar los estandares de aprendizaje y la integracion en el
cién del curriculo proceso pedagdgico. Existen docentes que incluyen la identidad cultu-
ral en sus planificaciones microcurriculares, asegurando que el curricu-
|lo sea aplicable y relevante para la vida cotidiana.

El docente evidencia que implementa los procesos curriculares y ejecu-
cién del curriculo a través de la micro planificacion. También planifican
y organizan las actividades con estrategias que a los estudiantes les
permita la participacion, la criticidad y la practica de las competencias.
En este contexto, de alguna manera desarrollan los conocimientos, pro-
cedimientos y valores en el proceso pedagdgico.

Conoce sus procesos
pedagdgicos y curri-
culares

Tanto la observacién aulica como la retroalimentacion son dos estra-
tegias que permiten al directivo realizar el seguimiento a la implemen-
tacioén del curriculo en el aula de clases. Las estrategias como: lineas
de tiempo, collage participativo, talleres individuales y dramatizaciones
potencian los aprendizajes en los estudiantes. Se trabaja con adapta-
ciones curriculares para acompanfar a los estudiantes con necesidades
educativas especificas.

Seguimiento del
curriculo

Fuente. Benitez & Bdez (2025). Fortalecimiento competencial en lengua y literatura:
hallazgos desde una investigacion interpretativa. CONECTIVIDAD, 7(1), 193-210. https./
doi.org/10.37431/conectividad.v7il.

Para Aravena (2025) la observacion se focaliza solo en las acciones del
profesor mas que en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, se pier-
de informacion muy relevante para orientar este proceso (p. 1). El segui-

O
(N
o
oV}
0
S
m

Volumen6| NUmero 1 |




()
N
(@]
o\l
0
S
E;

Vqumen6| NUmero 1 |

miento e implementacion del curriculo que realizan los directivos retro-
alimenta procesos pedagogicos para cerrar las brechas de aprendizaje y
verificar debilidades en el aula. Los docentes tienen potencialidades como
la ejecucion de metodologias activas, pero todavia no aplican totalmente
estrategias colaborativas.

Conclusiones

En este trabajo de indagacion y en el contexto de la investigacion de
campo ejecutada en el Distrito Educativo 04D02 Montufar-Bolivar, se re-
copilaron datos de todos los actores educativos a través de observaciones
directas en las cinco centros escolares en las que derivaron las siguientes
conclusiones:

Ante la sistematizacion de los resultados de la indagacion los docentes
demuestran el dominio en el conocimiento cognitivo de la asignatura de
Lenguay Literatura donde fortalecen el marco curricular de lengua y lite-
ratura con énfasis en competencias digitales y metacognitivas. Este dato
revela la importancia de que los docentes conozcan los fundamentos ted-
ricos del area.

El equipo docente utiliza las herramientas y las plataformas TICs como
Nearpod, Canva, Genially que permite fortalecer el proceso pedagdgico
donde los estudiantes desarrollan competencias y habilidades comuni-
cativas mediante las actividades que los docentes plantean en la hora de
clase. Para Alajo y Baez “las herramientas como foros de discusion, sa-
las de chat y proyectos colaborativos en linea permiten a los estudiantes
compartiry trabajar juntos en tiempo real, independiente de su ubicacion
geografica” (2025, p.4).

Las metodologias activas son utilizados e implementadas en el aula de
clase donde realizan la intervencion pedagodgica y permiten atender a las
necesidades e intereses de |los estudiantes; esto permite dinamizar el pro-
ceso ensenanza-aprendizaje en el entorno de la innovacion y la creativi-
dad. Segun Haro et al. (2025), las herramientas como la inteligencia artifi-
cial (IA), el aprendizaje en linea y los recursos educativos abiertos ofrecen
nuevas oportunidades para personalizar el aprendizaje, mejorar la calidad
educativa y reducir las brechas de acceso.

Se ha evidenciado cierta falencia en la organizacion del aula de clase,
donde en mediano porcentaje se pudo observar que siguen con practicas
tradicionalistas en cuanto a la ubicacion de los pupitres, utilizacion de mé-
todos tradicionales y poca utilizacion de las TICs y a veces con la inclusion
actividades participativas y colaborativas donde prima el individualismo.

Es importante elaborar un plan de acompanamiento pedagdgico me-
diante la conformaciéon de una comision para que realice el diagnodstico
en base a las necesidades e intereses de la institucion educativa, ademas



de la elaboracion de la ficha de observacion aulica y retroalimentacion co-
rrespondiente. Es necesario que se incluya otras estrategias que apoyen la
validez del AP que garantice los caros derechos de los estudiantes.

En la gestion institucional falta orientar sobre el uso de los datos del
acompanamiento pedagdgico para orientar en las debilidades encontra-
das en este proceso. Ademas es importante definir un plan de capacita-
cion y desarrollo que permita potenciar los indicadores de calidad edu-
cativa implicitos en la formaciéon profesional y académica en el equipo
docente.

Las instituciones educativas deben proporcionar a los docentes forma-
cion y capacitacion profesional para que se puedan desempenar adecua-
damente, ademas proveer de infraestructura y recursos tecnoldgicos que
apoyen de una manera eficaz el proceso didactico en el aula.

Para Alava y Alvarado “el disefio de un plan de formacién académico para
docentes, el cual integra varias tematicas profundas que el docente debe
conocer para revalorizar su profesion y mejorar la calidad del proceso de
ensenanza” (p. 12).

Conflicto de intereses
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Resumen

El articulo examina las emisiones producidas por los motores de com-
bustion interna en entornos urbanos, subrayando su efecto en la calidad
del aire y la urgencia de disponer de herramientas objetivas para el diag-
nostico en talleres de automoviles, el objetivo fue evaluar la cantidad de
gases de escape en motores de combustion interna como método para
diagnosticar el estado del motor en talleres automotrices, enfocandose en
SuU importancia para entornos, se utilizé un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo-correlacional, con una muestra aleatoria de 282 vehiculos, em-
pleando un analizador NDIR para la medicion de CO, HC, NOx y lambda en
condiciones controladas de ralenti y 2500 rpm, ademas de aplicar prue-
bas de chi-cuadradoy correlaciones de Pearson para identificar relaciones
entre las emisiones, el estado del motor y los resultados de la inspeccion
técnica vehicular donde los resultados indican diferencias notables en los
niveles de contaminantes y lambda entre motores en 6ptimas condicio-
nes, danados y defectuosos, como correlaciones altas y consistentes entre
CO, HC, NOx y lambda que apoyan su uso en conjunto como un sistema
integrado de indicadores de diagnostico. Se concluye que el analisis de
gases de escape utilizando dispositivos NDIR es un método valido y efec-
tivo para evaluar la situacion del motor en talleres automotrices, con un
significativo potencial para ser incluido en programas de mantenimiento
preventivo y en politicas destinadas a reducir las emisiones y mejorar la
calidad del aire en ciudades con un elevado numero de vehiculos.

Palabras clave: Diagndstico de motores; analisis de escape; vehiculos de
transporte publico; control de la contaminacion al aire..

Abstract

This article examines the emissions produced by internal combustion
engines in urban environments, highlighting their impact on air quality
and the urgent need for objective diagnostic tools in automotive works-
hops. The objective of this study was to evaluate the quantity of exhaust
gases emitted by internal combustion engines as a method for diagnosing
engine condition in automotive repair shops, emphasizing their relevance
in urban environments. A quantitative, descriptive—correlational approach
was employed, using a random sample of 282 vehicles. An NDIR analyzer
was used to measure CO, HC, NOx, and lambda under controlled condi-
tions at idle and 2,500 rom. Additionally, chi-square tests and Pearson co-
rrelation analyses were applied to identify relationships among emissions
levels, engine condition, and vehicle technical inspection outcomes. The
results indicate notable differences in pollutant and lambda levels among
engines in optimal, damaged, and defective conditions, as well as strong
and consistent correlations among CO, HC, NOx, and lambda, supporting
their combined use as an integrated diagnostic indicator system. It is con-
cluded that exhaust gas analysis using NDIR devices is a valid and effecti-
ve method for assessing engine condition in automotive workshops, with



significant potential for inclusion in preventive maintenance programs
and in policies aimed at reducing emissions and improving air quality in
cities with a high number of vehicles.

Keywords: Engine diagnostics; exhaust gas analysis; public transport ve-
hicles; air pollution control.

Introduccion

Las emisiones generadas por los motores de combustion interna son
una de las fuentes mas significativas de contaminacion al aire en las areas
urbanasy de exposicion a gases perjudiciales para la salud de las personas,
esto se debe especialmente a las contribuciones de mondxido de carbo-
no, hidrocarburos, 6xidos de nitrédgeno y material en forma de particulas
gue provienen de los automoaviles dedicados al transporte publico (Viteri
et al., 2023)

De acuerdo con Lopez, (2024) la industria automotriz ha fomentado la
utilizacion de analizadores de diferentes tipos de gases, dispositivos que
permiten evaluar con precision el proceso de combustion dentro del mo-
tor, estos equipos miden los niveles de gases como CO, CO,, HC, O, y NOX,
los cuales se han convertido en una herramienta estandar para medir la
efectividad de la combustion, mejorar la relacion entre aire y combustible
y diagnosticar problemas que aumentan las emisiones y el consumo de
combustible.

De acuerdo con Mejia et al. (2024), estos autores indican que un méto-
do para la reduccion de contaminantes producidos durante la combus-
tion, puede ser la inclusion de datos técnicos y operativos en la revision
y mantenimiento del vehiculo, permitiendo evaluar el estado del motor,
ademas esto evidencia que los vehiculos que no pasan la inspeccion vehi-
cular pueden emitir mas gases que aquellos que si cumplen con las nor-
mas regulatorias, y deben de regular su estado para mitigar la emision de
gases nocivos al ambiente.

Como antecedente a la investigacion se tiene a Puzdrowska (2025) que
en su trabajo el autor propone un Mmétodo de diagnostico basado en la
temperatura rapidamente variable de los gases de escape combinado con
la medicion de su composicion (CO, CO2, NOx, etc.), como apoyo o alterna-
tiva a métodos clasicos de diagndstico, el trabajo muestra que, dentro de
un ciclo de trabajo del motor, la forma de la sehal de temperaturay la va-
riacion de los componentes de los gases permiten identificar el estado de
sistemas como el de alimentacion de combustible y aire, reforzando el pa-
pel del analisis de gases como herramienta de diagnostico parameétrica.

Por otra parte, Harach et al. (2023) indica que al asumir nuevas tecnicas
para conocer el estado de los motores de combustion a través de registros
de (NOx, CO, HC, CO2, O2, etc.) el autor revela que los patrones observados
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en las emisiones de estos gases contaminantes permiten categorizar el
estado del motor en buen estado, deteriorado o defectuoso.

Por otro lado, Mora (2025) en su investigacion el autor analiza como ha
cambiado la regulacion de emisiones en vehiculos en Ecuador en relacion
con el progreso tecnoldégico de los sistemas de inyeccion, ademas, desa-
rrolla una campana para medir los gases de escape (HC, CO, CO2, NOX,
0O2) en automoviles que transitan por lbarra, empleando analizadores de
gases tanto en pruebas en reposo es decir, con el vehiculo encendido pero
sin mMovimiento, como en situaciones de funcionamiento.

Los resultados de las investigaciones senaladas permiten establecer
una serie de patrones comparativos a través del uso de diferentes técnicas
qgue permiten la evaluacion de las condiciones de los motores para cono-
cer su nivel de aceptacion con los estandares de las normas establecidas
para tal fin, en especial para la realizacion de diagnodsticos de calidad vehi-
cular (Turriago y Otero, 2025).

Es evidente que en las ciudades con mayor concentracion de habitan-
tes el pargque vehicular se ve aumentado, las emisiones de los motores a
combustion afectan la calidad del aire debido a las concentraciones de
gases toxicos como (HC, CO, CO2, NOx, O2), esta realidad demanda con-
troles por parte de las autoridades ambientales y de control de vehiculos,
lo que crea un desafio a los diferentes talleres automotrices de las ciuda-
des para obtimizar los diagndsticos y practicas para garantizar el buen
estado de los motores de los carros y controlar la emision de gases al am-
biente (Messaoudi et al., 2024).

Metodologia

La metodologia adopta un nivel descriptivo correlacional para evaluar
el analisis de gases de escape en motores de combustion interna a ga-
solina en talleres automotrices de lbarra, Ecuador, Polania et al., (2020),
realizandose a partir de datos recopilados de vehiculos con motor de com-
bustion interna a gasolina ingresados a cinco talleres automotrices de la
ciudad de Ibarra.

La poblacion objetivo comprende 1.057 automoviles con motor de com-
bustion interna a gasolina, registrados en cinco talleres de la ciudad de
Ibarra, especializados en el analisis de gases de escape producidos du-
rante su funcionamiento, a partir de esta poblacién se calculd el tamano
muestral, considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%, obteniéndose una muestra de 282 vehiculos, seleccionados
mediante un muestreo probabilistico (Otero-Potosi, 2026).

El instrumento principal aplicado es un analizador de gases de escape
estandarizado (eg, modelo NDIR para CO, CO,, HC, O,, NOx), homologado
para revision técnicas vehiculares como las usadas en ITV/MOT, midiendo



el coeficiente lambda para diagnosticar el estado del motor, se aplicara en
condiciones de ralentiy aceleracion controlada.

Se empleara prueba de chi-cuadrado (xA2) para asociaciones entre ni-
veles de gases y estado del motor (bueno/malo), y clasificacion de Pearson
para relaciones entre variables, se usé Software SPSS para la construccion
y manejo de los datos, interpretando resultados con umbrales normativos
(por ejemplo, CO <0,5% para aprobacion), esto validara el analisis de gases
como herramienta de diagndstico precisa (Rosero-Montalvo et al., 2018).

Resultados

Tabla 1

Marca y uso de vehiculos

Marca Tipo de uso Total de vehiculos %
Hyundai Uso Publico 94 34%
CHEVROLET Uso Publico 96 33%
KIA Uso Publico 72 26%
NISSAN Uso Publico 20 7%
TOTAL Uso Publico 282 100%

Nota: E/laborada a partir de datos obtenidos en cinco talleres automotrices.

En la tabla niumero 1, se puede observar que la flota evaluada se confor-
ma por automoviles de uso publico, y la distribucidon de marcas se encuen-
tra bastante concentrada en cuatro fabricantes, esto permite describir el
entorno de operacidon como mayormente urbanoy de alta demanda (taxis
u otros servicios), lo que se alinea con la necesidad de un diagnostico ex-
haustivo del estado del motor a través del analisis de emisiones de escape,
en la tabla de marca y uso de los vehiculos el nivel porcentual dentro del
estudio se distribuye de la siguiente manera, un 34% de vehiculos Chevro-
let, un 33% Hyundai, otro 26% son Kia y el restante 7% se representan en la
marca Nissan, siendo 282 automoaviles de uso publico, esta concentracion
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en tres marcas predominantes indica una cierta uniformidad tecnoldgica
(motores a gasolina de cilindrada similar), lo que simplifica la compara-
cion de emisiones y el analisis estadistico posterior por marca.

Tabla 2

Emisiones por estado del motor

EEeD ek N° Porcentaje Minimo Maximo vl
motor 50
CO_2500 Bueno 169 100,0% 1 0 0,23
Defectuoso 42 100,0% 1 1 1,15
Deterior 71 100,0% 0 1 0,60
HC_2500HC Bueno 169 100,0% 21 n7 65,26
Defectuoso 42 100,0% 235 324 275,47
Deterior 71 100,0% 124 218 170,74
NOx_2500 Bueno 169 100,0% 94 214 159,99
Defectuoso 42 100,0% 232 333 283,35
Deterior 71 100,0% 173 272 220,59
Lambda Bueno 169 100,0% 1 1 1,01
Defectuoso 42 100,0% 1 1 0, 95
Deterior 71 100,0% 1 1 0,98

Nota: E/laborada a partir de datos obtenidos en cinco talleres automotrices.



Los resultados presentes en la tabla 2, muestran en motores en
buen estado, el percentil 50 de CO_2500 es de 0,23%, lo que se encuentra
dentro del rango anticipado para automoviles que cumplen con las regu-
laciones y funcionan con una mezcla mas cercana a la estequiométrica,
para los motores en mal estado, el percentil 50 aumenta a 0,60%, mientras
gue en los que tienen fallos se situa alrededor de 1,15%, indicando que la
mayoria de estos vehiculos exceden notablemente el limite de CO, lo que
sefala combustion rica y problemas con la mezcla o el encendido, como
lo indican Harach et al. (2023), quienes mencionan que las emisiones de
NOx son influenciadas tanto por exceso de aire como por las condiciones
de cargay el funcionamiento del sistema de inyeccion.

Respecto a HC_2500 y NOx_2500 como indicadores de combustion in-
completa, el percentil 50 para HC_2500 sube de 65,26 ppm en motores
en buen estado a 170,74 ppm en aquellos deteriorados y 275,47 ppm en
los defectuosos, mostrando un aumento notable de los hidrocarburos no
gquemados con el empeoramiento del estado del motor.

En el caso de NOx_2500 se observa una tendencia similar, donde la
mediana comienza en 159,99 ppm en motores buenos, aumenta a 220,59
ppm en los deteriorados y llega a 283,35 ppm en los defectuosos, sugirien-
do condiciones de combustion mas intensas y desajustes en la mezcla de
aire y combustible y en el control de la temperatura de combustion, para
Lambda refleja el estado de la combustion, con un percentil 50 de 1,01
en motores en buen estado, 0,98 en deteriorados y 0,95 en defectuosos,
mostrando un cambio de una mezcla casi estequiométrica a combinacio-
nes cada vez mas ricas, de acuerdo con Mora (2025) quien senala que es
a través de las emisiones de gases es que se puede clasificar el estado de
los motores a través de algoritmos de aprendizaje automatico y con estu-
dios que demuestran que la interaccion de varios contaminantes y lamb-
da proporciona informacion suficiente para detectar fallas en la ignicion,
en la mezcla y en los sistemas de alimentacion, subrayando la validez de
la metodologia sugerida para talleres automotrices.

Tabla 3

Resultados obtenidos a partir de los datos recopilados en cinco talleres automotrices
de la ciudad de Ibarra.

Condicién del Vehiculo p-valor

Aprobada Condicional Total

Bueno 124 45 169
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ESTADO DEL

MOTOR Defectuoso 29 13 42 < 0,001
Deteriorado 50 21 71
TOTAL 203 79 282

Fuente: elaborado por el autor.

Los resultados presentes en el analisis de la tabla 3, permiten senalar
que el valor de x? = 282,00 con p &lt; 0,001 indica una conexion altamen-
te significativa entre la condicion del motor (Buena, Deteriorado, Defec-
tuoso) criterios que fueron tomados de la Revision Técnica Vehicular, y el
cumplimiento de los criterios de emisiones establecidos, el patron obser-
vado se alinea completamente con los datos sobre emisiones: los moto-
res en buen estado muestran niveles de CO, HC, NOx y lambda que se
encuentran dentro de los limites aceptables para la aprobacion, mientras
gue los motores en mal estado y defectuosos exceden los niveles de COy
HC, lo que justifica su evaluacion como condicional.

Este resultado expone que los gases de los motores de los vehiculos, al ser
analizados permite conocer el estado de los motores, permitiendo que se
puedan realizar acciones preventivas de mantenimiento y reducir las can-
tidades de revisiones vehiculares fallidas, asi Harach et al. (2023), plantean
los autores que los patrones de emisiones para clasificacion del estado de
los motores, mantienen una articulacion entre el estado técnico y la eva-
luacion por gases de escape, relacionados con los estandares basicos de
aprobacion.

Tabla 4

Matriz de correlacion de variables intervinientes

Variables CO_2500 HC_2500 NOx_2500 Lambda
CO_2500 Correlaciéon de Pearson 1 917 ,815%* -, 870**
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

N 282 282 282 282



HC_2500 Correlacion de Pearson 917** 1 ,830** -, 877**

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

N 282 282 282 282
NOx_2500 Correlacion de Pearson ,815%* ,830** 1 -,786**

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

N 282 282 282 282
Lambda Correlacion de Pearson -,870** -, 877** -, 786** 1

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000

N 282 282 282 282

Fuente: elaborado por el autor.

La matriz de correlacion de las variables intervinientes revela una se-
rie de vinculos soélidos significativos entre las variables de emisiones
(CO_2500, HC_2500, NOx_2500) y el coeficiente lambda, lo que apoya la
utilizacion combinada de estos elementos como indicadores del estado
del motor, de acuerdo como se exponen los datos en la tabla numero 4,
CO_2500 muestra una correlacion muy alta con HC_2500 (r = 0,917; p &lt;
0,001) y una conexion considerable con NOx_2500 (r = 0,815; p &lt; 0,001),
ademas, HC_2500, mientras que también muestra una relacion signifi-
cativa con NOx_2500 (r = 0,830; p &lt; 0,001), lo que indica que cuando el
motor opera bajo condiciones de combustion ineficiente (mezcla inapro-
piada, problemas de chispa, fallos en la inyeccion), las emisiones de CO,
HC y NOx tienden a aumentar al mismo tiempo, lo que demuestra un
deterioro generalizado en el proceso de combustion, mas alla de cambios
individuales en un solo contaminante.

Por otra parte, Lambda presenta una correlacion negativa fuerte con
CO, HC y NOx a 2500 rpm, todos con gran significado estadistico (p <
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0,001), esto implica que cuando el indicador lambda desciende, se obser-
va un aumento relevante en la concentracion de los contaminantes CO,
HC, Nox, lo cual hace referencia que este comportamiento respalda la fun-
cion de lambda como un indicador global de la calidad de la combustion:
valores cerca de 1 se relacionan con emisiones mas bajas, mientras que
desviaciones hacia mezclas ricas (de alta inyeccion de combustible) es-
tan asociadas con una combustion incompleta y una mayor cantidad de
contaminantes ya que al no realizarse la explosion de toda la mezcla este-
quiomeétrica dentro del cilindro, esta tiende a salir en forma de gases de
escape, lo cual es coherente con la teoria de combustion en motores de
encendido por chispa que senalan (Puzdrowska & Nowicka, 2025).

Discusion

Los 282 vehiculos que se incluyen en la investigacion tienen caracteris-
ticas de transporte publico (taxis), siendo sus marcas de fabricacion Che-
vrolet, Hyundai, Kia y Nissan, esta similitud permite mantener condiciones
similares de sometimiento del trabajo de los motores de estos vehiculos
de gasolina y de las orientaciones a generar grandes cantidades de gases
contaminantes en el medio ambiente de la ciudad de Ibarra.

Uno de los hallazgos principales del estudio sefala que los talleres me-
canicos evaluados utilizan procedimientos muy eficientes para determi-
nar el estado del motor de los diferentes automoviles que recurren me-
diante el analisis de gases de escape, método que también puede ser
usado como una herramienta para la gestion ambiental en areas de alta
concurrencia de vehiculos, facilitando asi la categorizacion y asegurando
el cumplimiento de las normas regulatorias, de acuerdo con lo planteado
por Harach et al. (2023), estos autores indican que los patrones de emisio-
nes obtenidos en las inspecciones técnicas permiten clasificar los moto-
res en distintas categorias de salud mecanica con gran precision posterior
a la revision vehicular.

Otro hallazgo fue la relacion de la condicion del motor y el analisis de los
gases de escape se infiere esta clasificacion, se direcciona con las norma-
tivas vigentes de aprobacion, se acepta la aplicacion del analizador NDIR
como una herramienta preventiva para indicar rechazos o aprobacién de
los motores en vehiculos publicos, este hallazgo se relaciona con lo plan-
teado por Caiza et al. (2004), los autores exponen que la clasificacion ba-
sada en emisiones esta completamente acorde con el criterio externo de
referencia que se refleja en la revision técnica del vehiculo, manteniendo
el indicador de validez de la investigacion, de igual manera Zhigui et al.
(2024) indican que la distincion entre vehiculos "aceptables"y "no acepta-
bles" se obtiene al combinar criterios normativos (umbrales de CO y HC)
donde los motores que exceden los limites de emisiones tienden a mos-
trar también signos de desgaste mecanico.

La matriz de evaluacion revela conexiones muy fuertes entre CO, HC y



NOX, asi como correlaciones negativas de gran importancia con lambda,
confirmando que estas variables constituyen un sistema interconectado
de indicadores de eficiencia en la combustion, estos hallazgos se relacio-
nan con el estudio de Puzdrowska y Nowicka, (2025), sobre diagndstico
de motores diésel y de gasolina, similares en que la combinacion de las
concentraciones de gases y otros indicadores, como lambda y opacidad,
facilitan la identificacion de problemas en la mezcla, inyeccion e ignicion
de los vehiculos sin requerir otros métodos, también Mora, (2025) en su
investigacion sobre pruebas estaticas de emisiones en vehiculos de gaso-
lina han identificado patrones con similitudes de incremento de CO, HC
y NOx en automoviles con mantenimientos insuficientes o realizados con
muy poca frecuencia, lo que apoya la relevancia de los hallazgos para los
entornos urbanos del sector.

Conclusiones

v' Eluso de un analizador NDIR para medir gases de escape es un
meétodo valido para evaluar el desempeno del motor en talleres
de automoaviles, logrando asi el objetivo principal de analizar su
aplicacion como herramienta diagnostica, donde la medicion
de los niveles de CO, HC, NOx y lambda permite diferenciar cla-
ramente entre motores en buen estado, deteriorados y en mal
estado, estos resultados validan que la calidad de la combustion
se refleja de manera consistente en la composicion de los ga-
ses, facilitando la identificacion de problemas relacionados con
la mezcla de aire y combustible, asi como con la ignicién y los
sistemas de inyeccion.

v' El estado del motory las emisiones producidas por estos vehicu-
los tienen un alta relacion, lo cual indica que el uso del analisis de
gases se puede utilizar como una herramienta efectiva de uso
preventivo para mejorar los procedimientos de mantenimiento
en los talleres automotrices donde se aplique, ademas, también
tenemos como dato relevante la relacidon estadistica entre CO,
HC y NOx y su relacion negativa con el factor lambda permite
considerar estas variables como indicadores confiables para el
diagnostico del motor.
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Resumen

En los automoviles hibridosy eléctricos el freno regenerativo se presen-
ta como un sistema eficiente en la regeneracion de energia para recargar
la bateria de alta tensidn o asistir al vehiculo; aun asi, este sistema suele ser
algo ignoradoy tener una eficiencia variable. Este trabajo realizara una re-
vision de muchas de estas tecnologias y métodos de prueba de eficiencia
aplicados en estos sistemas.

Para el desarrollo de esta investigacion se siguid parte del método de
revision Umbrella y la declaracion Prisma 2020, haciendo de revisiones de
estudios publicados después del 2020 hasta |la fecha de realizacion de este
documento; trabajando con documentos extraidos de fuentes veridicas y
con resultados fiables.

Al terminar la lectura de los estudios elegidos se pudo notar una gran
diferencia en la eficiencia de estos sistemas después de ser analizadas con
tecnologias y estrategias variadas, obteniendo rangos de regeneracion de
8% hasta 78%; ademas que muchos de estos estudios fueron realizados
bajo condiciones de manejo reales o simulaciones con situaciones ideales
dificiles de aplicar en el mundo real.

Si bien el sistema de frenado regenerativo logra recuperar una canti-
dad sustancial de energia cinética apropiada para recargar la bateria, no
hay ninguna estandarizacion tal que se aplique a estas pruebas, lo que
impide que estas tecnologias se conviertan en una solucion viable y justa
para la adopcion o comparacion.

Palabras clave: Sistema regenerativo; autos hibridos; vehiculos eléctri-
cos; eficiencia; recarga; regeneracion.

Abstract

In hybrid and electric vehicles, regenerative braking is presented as an
efficient system for energy regeneration to recharge the high-voltage ba-
ttery or assist the vehicle; however, this system is often overlooked and has
variable efficiency. This paper will review many of these technologies and
efficiency testing methods applied to these systems.

For the development of this research, part of the Umbrella review me-
thod and the 2020 PRISMA statement were followed, reviewing studies
published from 2020 to the date of this document; working with docu-
ments extracted from verifiable sources with reliable results.

Upon reviewing the selected studies, a significant difference in the
efficiency of these systems was observed after analysis with varied tech-
nologies and strategies, obtaining regeneration ranges from 8% to 78%.
Furthermore, many of these studies were conducted under real driving



conditions or simulations with ideal situations that are difficult to apply in
the real world.

While the regenerative braking system manages to recover a substan-
tial amount of kinetic energy suitable for recharging the battery, there is
no such standardization that applies to these tests, which prevents the-
se technologies from becoming a viable and fair solution for adoption or
comparison.

Keywords: Regenerative system, hybrid cars, electric vehicles; efficiency,
charging, regeneration.

Introduccion

Gran parte de los avances tecnoldgicos que se hacen en el sector auto-
motor son con el objetivo de maximizar la eficiencia energética, autono-
mia y reducir emisiones de gases contaminantes, por lo que los vehiculos
eléctricos e hibridos se pintan como alternativas interesantes dentro del
este mercado, segun Carlosama et al. (2022), solo en Ecuador, la venta de
vehiculos hibridos aumentd un 263% entre los anos 2020 y 2021.

Estos sistemas de frenado regenerativo se encargan de recuperar parte
de la energia cinética en la desaceleracion por el frenado, en este proceso,
el controlador electrénico activa el inversor y el motor pasa a modo gene-
rador, al cesar la corriente del estator, el campo magnético desaparece,
pero el rotor continUa girando por la energia cinética residual, de esta ma-
nera la maquina eléctrica funciona como generador y almacena la ener-
gia del estator directamente en la bateria de alta tensién o condensadores
eléctricos (Berizzo, 2021).

Hay una gran diversidad en los métodos y tecnologias que se emplean
para la evaluacion de los sistemas regenerativos, que suelen centrarse en
la evaluacion de la recuperacion de |la energia asociada a cargar la bateria
(Chidambaram et al., 2023), que se evalUan en tiempo real considerando
variables como el peso del vehiculo, tipo de manejo, zonas de circulacidény
las caracteristicas del carril, lo que permite poner en evidencia el grado de
eficiencia del sistema de frenado; en diversas investigaciones, la eficiencia
varia entre 8-25% y 22-72%, con respecto a su eficiencia, dependiendo de
las condiciones de evaluacion (Valladolid et al., 2021).

Un buen ejemplo que desarrolla esta diversidad de métodos y tecnolo-
gias es el de Zhu et al. (2020)que trabaja en motores de reluctancia con-
mutada, donde se pone de manifiesto que es posible aplicar controles
superiores buscando maximizar la recuperacion de energia, suavizar la
transicion de frenado y aumentar la vida util de la bateria de alta tension,
sin reducir de forma significativa la potencia suministrada por el sistema
de regeneracion.
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Metodologia

Se empled el enfoque de revision umbrella, con el que se pueden reu-
nir los resultados de revisiones sistematicas y meta-analisis previos, para
una vision global y variada de las tecnologias y métodos de evaluacion de
la eficiencia del freno regenerativo en vehiculos hibridos y eléctricos. Por
otro lado, la metodologia fue estructurada siguiendo la Declaracion PRIS-
MA 2020; con el proposito de garantizar la transparencia y seleccion de la
informacion disponible en diversas fuentes (Belbasis et al.,, 2022; Page et
al., 2021).

La obtencion de datos se llevo a cabo a partir de bases de datos cienti-
ficas confiables sobre ingenieria e investigacion en recuperacion de ener-
gia, consultando publicaciones en Dialnet, Researchgate, Sciendirect, etc,,
y teniendo en cuenta soélo las publicadas entre 2020-2025 (Otero-Potosi,
2026); se llevd a cabo esta seleccion debido a su considerable repositorio
de revisiones cientificas medianamente fiables en hibridos y en tecnolo-
gias de recuperacion de energia (Abebe et al., 2023).

Durante la elaboracion de este estudio se tomaron en cuenta articulos
de revision, estudios experimentales, etc, que deben reportar resultados
de eficiencia energética fiables sobre el desempeno de este tipo de siste-
mas, junto a tecnologias de control electréonico y métodos de evaluacion
aplicados al frenado regenerativo, excluyendo publicaciones sin datos
técnicos claros y documentos no revisados ni aprobados por supervision
técnica profesional dentro del sector automotriz (Szumska, 2025). Descri-
be como se desarrollo el estudio, asegurando su reproducibilidad.

Resultados

El primer paso de esta investigacion fue la busqueda, seleccion y re-
coleccion de fuentes para el desarrollo del articulo, tras lo cual se dio un
proceso en el que varios articulos se fueron excluyendo por diferentes cir-
cunstancias, sintetizar esta informacion fue importante para dar una guia
de como se llevo a cabo; el método elegido fue la elaboracion de un flu-
jograma siguiendo la declaracion prisma 2020, con ayuda de la pagina
oficial, la cual ofrece una herramienta que permite agilizar este proceso.

El nUmero total de estudios recolectados fue de 67 archivos de diferen-
tes autores y portales web, casi todos centrados en el estudio de sistemas
regenerativos en autos eléctricos e hibridos; no todos estos articulos se
utilizaron la elaboracion de este trabajo, en el flujograma a continuacion
se detalla de mejor manera una cantidad exacta y el motivo de descarte
de un numero determinado de articulos, si el propio software donde se
almacenaron los estudios los descarté automaticamente, si se perdieron,
si no fueron recuperables, o si durante una nueva revision estos estudios
Nno eran apropiados para ser integrados en referencias bibliograficas de
este articulo.



Figura 1.

Flujograma referencias seleccionadas y utilizadas en el articulo
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Tras la lectura, seleccion y descarte de los trabajos recolectados se pudo
llegar a una recoleccion de informacion sobre los diferentes estudios que
se han realizado en los sistemas de frenado regenerativo, respecto a su
eficiencia, estrategias y analisis de datos, los cuales se describen a conti-
nuacion.

El RBS (sistema de frenado regenerativo) tiene como finalidad recu-
perar la energia cinética que se pierde como consecuencia del proceso
de frenado durante la conduccion, y que puede ser posteriormente usa-
da para cargar el sistema de almacenamiento de energia (ESS) o puede
ayudar a la propulsion del vehiculo al iniciar la marcha o en las distintas
versiones de la conduccion (Hamada & Orhan, 2022); pero ademas de ser
muy Util para recuperar la energia es fundamental que el sistema garan-
tice la produccion de una desaceleracion segura y comoda para los ocu-
pantes, por lo que la estabilidad y la seguridad de los frenos son criterios
fundamentales a la hora de la evaluacion de cualquier RBS (Sathishkumar
et al., 2022).

Los sistemas de recuperacion de energia (KERS) recuperan parte de la
energia cinética del vehiculo, principalmente en las operaciones de frena-
do, por lo que se considera como sistema de frenado regenerativo (RBS),
sin ellos, la mayor parte de la energia cinética de un vehiculo se disiparia
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en forma de calor durante el frenado, como en el frenado convencional,
en los vehiculos hibridos y eléctricos estos sistemas presentan que a baja
velocidad la eficacia regenerativa se degrada, por lo tanto es importante
encontrar el punto de corte donde se desactiva el frenado eléctrico; tam-
bién esimportante recalcar que a velocidades altas, la eficacia del frenado
puede verse fuertemente afectada, esto debido a los propios limites del
motor eléctrico (Beatrice et al., 2024; Mariani et al., 2022).

Los sistemas de frenado regenerativo recuperan cantidades modera-
das de energia perdida durante el proceso de desaceleracion, utilizando
el motor eléctrico para proporcionar par de frenado, sin embargo, el ren-
dimiento limitado de los motores y el paquete de baterias de los vehiculos
hibridos enchufable (PHEV) pueden minimizar la eficiencia de recupera-
cion de energia en casos de frenado agresivo, ademas, segun la confi-
guracion del vehiculo, el control de frenado regenerativo es diferente, es
decir, si el vehiculo tiene traccion solo en 2 ruedas o en las 4 ruedas (He et
al,, 2022; Hu et al., 2026).

También pueden mejorar la autonomia y eficiencia de los vehiculos
eléctricos e hibridos, pudiendo regenerar la energia de frenado un 17%,
dando como resultado el ahorro de combustible; para estos RBS se han
establecido regulaciones gubernamentales especificamente para la im-
plementacion segura de los procesos de desaceleracion, sin embargo, lo-
grar un frenado regenerativo eficiente, estable y de control adecuado es
una tarea bastante complicada (Pan et al.,, 2021; Pei et al., 2020).

Los vehiculos eléctricos e hibridos suelen utilizar sistemas de frenado
hidraulico combinados con sistemas de recuperacion de energia frenado
regenerativo, por lo que la eficiencia de frenado de los vehiculos también
es diferente a de los vehiculos de combustion interna (Thanh & Van, 2023);
el modelo presentado por Khajvand et al. (2023) sobre un nuevo circuito
hidraulico para el sistema de frenado regenerativo dio como resultado de
rendimiento de frenado un 63% en el almacenamiento en modo de frena-
do unico, y 17% en modo de frenado dual, y la eficiencia de frenado para
los acumuladores hidraulicos fue del 94% en comparacion a la de la bate-
ria eléctrica que fue del 82%.

En el estudio presentado por Moghadasi et al. (2025) se analiza el des-
empeno del sistema de frenado regenerativo en camiones hibridos de
carga pesada a partir de una estrategia de control adaptada para este
tipo de aplicacion. Los resultados obtenidos muestran mejoras en la efi-
ciencia del combustible, con incrementos que se situan entre el 3.4 % y el
8.9 % en comparacion con un vehiculo diésel convencional. Por otro lado,
Chengqun et al. (2023) abordan el ahorro energético con otra perspectiva,
destacando el papel del conductor en la gestion del sistema de frenado,
reportando que decisiones asociadas al estilo de conduccion pueden con-
tribuir a reducciones adicionales en el consumo energético, con valores
cercanos al 20 %, aunque estos resultados dependen mucho del entorno
de conduccion y del nivel de intervencion del sistema.



Los aspectos relacionados con la recuperacion de energiay la eficiencia
del frenado regenerativo suelen evaluarse a partir del analisis de datos
cuantitativos obtenidos en condiciones de conduccién real, considerando,
entre otras variables, el estado de carga de la bateria (SOC). En este tipo
de analisis se ha reportado que, durante las fases de frenado, la recupe-
racion de energia puede alcanzar valores cercanos al 78 % en vehiculos
de prueba con autonomia limitada. De forma complementaria, estudios
aplicados a modelos de vehiculos hibridos bajo distintos ciclos de conduc-
cion indican que el frenado regenerativo puede aportar hasta un 70 % de
la energia util del motor en determinadas condiciones, mientras que en
entornos urbanos este aporte se sitUa alrededor del 40 %, dependiendo
del tipo de recorrido y del patron de conduccion considerado (Valladolid
et al,, 2023; Zheng et al., 2025)

Para Qi et al. (2020) existen dos categorias importantes, que son: la es-
trategia de control eléctrico y el enfoque de recoleccion de energia me-
canica, donde para la estrategia de control eléctricos existen diversos
estudios que proponen varias estrategias de control, pero sin resultados
alentadores, ya que los modelos propuestos solo alcanzan una eficiencia
de frenado del 11.2% el mas alto; en contraparte, el método de frenado
de recuperacion de energia de frenado mecanico se basa en principios
hidraulicos, parecen mas eficientes ya que los modelos propuestos alcan-
zaron un 69% de eficiencia de frenado en una parada completa (He et al,,
2020).

De la misma manera, (Rakov et al., 2020) destacan la cooperacion entre
el frenado regenerativo y el freno neumatico para recuperar la energia
de frenado y mejorar el ahorro de combustible existe tres estrategias di-
ferentes de control para el frenado regenerativo: el no regenerado que
ese establece como base y solo se utilizan frenos de friccion, el frenado
regenerativo paralelo que presenta una implementacion sencilla sin ne-
cesidad de agregar ningun otro hardware y el serial 1 que coordina los fre-
Nnos regenerativos y de friccion en tiempo real. En contraste, los sistemas
modernos de frenado regenerativo usan métodos tanto de friccion como
regenerativo, el uso de estos dos modos se realiza principalmente en el
funcionamiento del ABS (Ouadi et al., 2022).

Segun Guozhong et al. (2025) existen diferentes métodos de recupera-
cion de energia durante el frenado del vehiculo tales como: en seriey en
paralelo segun su relacion de coordinacion con los sistemas de frenado
hidraulico; en el sistema paralelo el frenado regenerativo se puede super-
poner directamente al frenado hidraulico tradicional, sin que ambos tipos
de frenado se afecten mutuamente. La ventaja de este disefo reside en su
sencilla estructura de hardware y su costo controlable. Por su contra parte,
el sistema en serie la fuerza de frenado la proporciona primero el motor
y luego la complementa la fuerza de compresion hidraulica por ende el
diseno de este sistema es costoso (Ning et al., 2023).

De forma complementaria, Sandrini et al. (2022) presentaron una l6gi-
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ca de control de frenado regenerativo para vehiculos con traccion delan-
teray trasera, la l6gica RB prioriza la accion de frenado del motor eléctrico
gue actua como generador maximizando asi la recuperacion de energia
cinética; en este sistema cuando el motor eléctrico no puede satisfacer la
demanda de par regenerativo debido a limitaciones propias o al bloquea
de las ruedas del eje motriz, el frenado hidraulico se integra asi contribu-
yendo al sistema optimizando la distribucion de frenado, esta l6gica RB
logré un ahorro de alrededor de un 30% en combustible. Por otro lado,
para Wang & Wang (2025)el frenado regenerativo basado en las cuatro
ruedas y en la curva de distribucion optima de la fuerza de frenado di
como resultado una eficiencia de recuperacion de energia de 47% frente
al método tradicional de funcionamiento en las ruedas motrices.

Se disend una nueva topologia y sistema de frenado regenerativo en la
investigacion de Erhan & Ozdemir (2021) para incrementar tanto la auto-
nomia como la eficiencia de vehiculos eléctricos o hibridos, logrando, en
SuUs ensayos, un rendimiento minimo de recuperacion de energia de un
56%. A su vez, Adedeji (2023)trabaja la mejora del desempeno del sistema
desde un enfoque de control, sefalando que las estrategias de control
ecolégico pueden servir para mejorar la autonomia del mismo. En un es-
tudio adicional basado en programacion dinamica aplicado a un autobus
hibrido enchufable, se observd una reduccién del consumo de combus-
tible del orden del 2.72 %, dependiendo del ciclo de operacién analizado.

Ademas, Salari et al. (2023) revisan la propuesta presentada por Yuan in-
trodujo un novedoso sistema de frenado electrohidraulico llamado REHB
para aumentar la eficiencia del sistemay la complejidad del hardware. Los
resultados de la simulacion mostraron diferentes estrategias de ajustes de
par y se investigo la eficiencia del sistema. Jing et al. (2021) propuso una
estrategia de frenado regenerativo con el algoritmo de distribucion de
optimizacion y las fuerzas de frenado de los ejes delanteros y trasero. Con
la relacion 6ptima de distribucion de la fuerza de frenado y las condicio-
nes de restriccion relacionas se obtuvo una eficiencia de recuperacion de
energia de frenado de 51.9% en comyparaciéon con la estrategia de control
ADVISOR.

Segun Pipi toné & Vital e (2020), los sistemas KERS pueden lograr un
ahorro del 15% en combustible, ademas la recuperacion puede ser del 70%
de la energia cinética del vehiculo, por lo que ampliar la capacidad de los
supercondensadores puede mejorar los resultados obtenidos; en el mo-
delo presentado por Maia et al. (2020) quien utiliza un modelado median-
te Q-Learning difuso, se obtiene que el método de aprendizaje consigue
mejorar el enfoque del modelo de logistica de frenado regenerativo.

Finalmente, en el trabajo de Faghihian & Sargolzaei (2025) se presen-
ta un sistema de relacion de transmision continua variable para poder
maximizar la energia recuperada durante el frenado, donde se usa un
controlador légico difuso disefado para poder elegir tal relacion de trans-
mision optima en el sistema Eco-Regen. Donde se demuestra que el sis-



tema Eco-Regen puede aumentar significativamente la energia total re-
cuperada, hasta en un 61% en comparacioén con un conductor humado
promedio, especialmente en entornos con paradas frecuentes como en
areas urbanas. Zhang et al. (2020) proponen un sistema de control con un
algoritmo genético mejorado el cual combina la estructura y las caracte-
risticas dinamicas del sistema de frenado hibrido con el cual se hicieron
pruebas del cual se obtuvieron una tasa de recuperacion de energia de
frenado en un 15% en comparacion con la estrategia de control regular
adaptada en el controlador del vehiculo real.

Discusion

Medir la eficiencia del frenado regenerativo no es una tarea sencilla ni
uniforme, debido a que los estudios analizados dan cifras que llegan a
variar desde 8% hasta 78%, evidenciando diferencias tecnoldgicas y meto-
doldgicas clara en estos procesos, debido a la diferencia entre manejar por
un entorno urbano o rural que puede permitir constantes frenadas, el tipo
de vehiculoy la carga que lleve, el tipo de tracciéon o si lleva incorporado un
sistema de frenado totalmente eléctrico o en conjunto con otros.

Los sistemas que integran varias tecnologias suelen presentar mejor
rendimiento, el electrohidraulico es un claro ejemplo de ello, superando
muy a menudo el 50% de eficiencia, ya que aplican lo mejor que puede
ofrecer cada sistema, a esto se le puede sumar el control inteligente y
adaptativo, como en los algoritmos difusos, donde los resultados mejora-
ron notablemente, especialmente en entornos urbanos.

Del analisis de los estudios revisados se evidencia que muchas evalua-
ciones del frenado regenerativo se realizan mediante simulaciones o en
condiciones controladas, principalmente por las limitaciones técnicas para
efectuar pruebas en escenarios reales. Esta diversidad de metodologias y
criterios de evaluacion dificulta la comparacion directa entre tecnologias
y obliga a interpretar los resultados considerando el contexto especifico
de cada estudio.

Conclusiones

La revision de todos los estudios recuperados y analizados en el presente
trabajo demuestra que el rendimiento de recuperacion de energia es bas-
tante heterogéneo segun la topologia del sistema, el estado de carga del
acumulador, las condiciones de operacion y la estrategia de control utiliza-
da, definiendo el caracter de la necesidad de metodologias normalizadas
que garantizan resultados comparables de forma objetiva y reproducible.

La combinacion de tecnologias hibridas y electrohidraulicas se presen-
tan como bastante prometedoras para mejorar la recuperacion de ener-
gia en vehiculos, con modelos que incorporan acumuladores hidraulicos,
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algoritmos de control adaptativos y tractores de cuatro ruedas que han
demostrado ser mas del 50 % de eficiencia, sugiriendo que la combina-
cion de propuestas de tipo mecanico y electronico puede superar las limi-
taciones actuales de |los sistemas puramente eléctricos.

Considerando que todavia existen vacios normativos y metodoldgicos
gue podrian poner en duda la evaluacion de los sistemas de frenado re-
generativo de los vehiculos, y a pesar de que se han comunicado mejoras
sustanciales en la autonomia y en el ahorro de combustible, la ausencia
de criterios homogéneos de medicion e integracion en el ordenamiento
juridico internacional resulta en un impedimento para el establecimien-
to de buenas practicas; asi, las futuras lineas de investigacion deberian
enfocarse en la validacion empirica de las estrategias de control y en la
estandarizacion de la técnica que garantice la eficiencia y seguridad del
vehiculo en los sistemas de frenado regenerativo.
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Resumen

Mejorar la psicomotricidad fina en educacion inicial es un proceso cla-
ve en el desarrollo integral de los ninos de 4 a 5 anos. Por este motivo, la
presente investigacion se propuso analizar la influencia de las actividades
de juego-trabajo en el desarrollo de la motricidad fina en los estudian-
tes del nivel inicial de la Unidad Educativa Priorato. El estudio se realizd
con enfoque cuasiexperimental, utilizando el diseno de pretest y postest
sobre una muestra de 45 ninos de 4 y 5 anos, distribuidos en un grupo
experimental (n=23) y un grupo control (n=22). El grupo experimental es-
tuvo expuesto a un programa de intervencion que, basado en activida-
des de juego-trabajo, se desarrollé durante ocho semanas. Estas activida-
des incluyeron modelado con plastilina, ensartado de materiales, recorte
guiado con técnicas de punzado y manipulacion de objetos pequenos; y
ejercicios destinados a fortalecer la coordinacion y precision. Después de
la intervencion, el 78% de los ninos alcanzd un nivel éptimo de desarrollo
psicomotor fino, en marcado contraste con el 34% al inicio del estudio.
Los hallazgos proporcionan la base para concluir que las estrategias de
juego-trabajo son una intervencion pedagogica efectiva para mejorar las
habilidades psicomotoras finas en la primera infancia. Por tanto, se reco-
mienda que tales actividades se incluyan sistematicamente en el curricu-
lo de educacion inicial para promover el desarrollo motor de los nifos y
facilitar el aprendizaje temprano.

Palabras clave: Desarrollo, educacion inicial, juego trabajo, psicomotrici-
dad fina.

Abstract

Improving fine motor skills in early childhood education is a key process
in the holistic development of children aged 4 to 5. For this reason, this re-
search aimed to analyze the influence of play-based learning activities on
the development of fine motor skKills in preschool students at the Priorato
Educational Unit. The study was conducted using a quasi-experimental
approach, employing a pretest-posttest design with a sample of 45 chil-
dren aged 4 to 5, divided into an experimental group (n=23) and a con-
trol group (n=22). The experimental group participated in an intervention
program based on play-based learning activities, which was implemented
over eight weeks. These activities included modeling with clay, threading
materials, guided cutting with punching techniques, and manipulation
of small objects; as well as exercises designed to strengthen coordination
and precision. After the intervention, 78% of the children reached an op-
timal level of fine motor development, a stark contrast to the 34% at the
beginning of the study. The findings provide a basis for concluding that
play-based learning strategies are an effective pedagogical intervention
for improving fine motor skills in early childhood. Therefore, it is recom-
mended that such activities be systematically included in the early child-
hood education curriculum to promote children's motor development



and facilitate early learning.

Keywords: Development, early childhood education, play-based learning,
fine motor skills.

Introduccion

Durante la educacion infantil, el ambito del desarrollo psicomotor abar-
cara el aprendizaje y el perfeccionamiento de diversas habilidades, tan-
to cognitivas como motoras. Desde la definicion que presenta Cevallos
(2022) sobre psicomotricidad fina, se puede deducir que se refiere a la
capacidad de coordinar movimientos con nivel de sofisticacion y que de
manera integrada y sincronizada se ejecutan, los sistemas, nervioso, mus-
cular y esquelético. A partir de esto, se puede comprender que la adqui-
sicion de estas habilidades es una condicidén que se requiere para que los
ninos puedan ser participes activamente en el aula, ya sea escribiendo,
dibujando o manipulando diversas herramientas.

La etapa entre los 4 y 5 anos es de gran importancia para fortalecer
habilidades de coordinacion de movimientos, control postural y precision
de manipulacion. Entre los 4 y 5 anos, las conexiones neuronales que fa-
vorecen el control y la coordinacion de movimientos finos se desarrollan
significativamente (Gomez, 2025). Esta fase de desarrollo esta caracteriza-
da por el desarrollo progresivo de la corteza motora, que es responsable
de la regulacion de los movimientos voluntarios, y empodera a los ninos
para tener un mejor control sobre sus movimientos, sentando las bases
neuromusculares para un aprendizaje mas complejo que forma parte de
su desarrollo integral.

Desde esta perspectiva, la mielinizacion neuronal, en la que se desarro-
llan procesos neurobiolégicos que mejoran la mielinizacion y la transmi-
sion eficiente de informacion neuronal, se apoya en la adecuada ejecu-
cion de metodologias pedagdgicas en esta etapa. Una de las propuestas
que se encuentra dentro de esta idea es la metodologia de juego-trabajo
que, a partir de las propuestas de Montessori y otros educadores, permite
estructurar actividades que logran que los nifos exploren. También, se
busca que los ninos experimenten y aprendan de manera auténoma, y
refuercen sus habilidades motoras a través de la manipulacion de mate-
riales (concretos).

Numerosos estudios recientes han validado la efectividad de la meto-
dologia de juego-trabajo para el mejoramiento de las habilidades motoras
finas en la educacion infantil. Lopez (2025) ilustran que programas basa-
dos en esta metodologia muestran una mejora significativa en la coordi-
nacion bilateral, el agarre en pinza y el control de los trazos de escritura,
especialmente en contraste con el método educativo tradicional. Ademas,
Martinez (2024) sefalan que las actividades manipulativas estructuradas
no solo mejoran las habilidades motoras finas, sino que también desarro-
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llan habilidades cognitivas como la atencion, la planificacion y la resolu-
cion de problemas.

A pesar de la evidencia cientifica que apoya los beneficios del desarro-
llo psicomotor fino y el sistema de juego-trabajo, muchas instituciones
educativas a nivel inicial aun encuentran obstaculos en la aplicacion siste-
matica de estas metodologias. En cuanto a la Unidad Educativa Priorato,
ubicada en el cantén lbarra de la provincia de Imbabura, a partir de las
evaluaciones iniciales, se han observado algunas dificultades en el desa-
rrollo de las habilidades psicomotoras finas de los nifnos entre los 4y 5
anos. Aproximadamente el 60% de los estudiantes tiene dificultades con
el agarre adecuado del |apiz, con el corte de figuras de papel con tijeras, y
en la adquisicion del control de la coordinaciéon mano-ojo.

Esta situacion es alarmante ya que la falta de estas habilidades puede
determinar severamente el futuro rendimiento académico de los estu-
diantes. Segun Pérez y Mendoza (2025), los ninos con estas deficiencias
tienden a tener problemas con la tarea de escribir y con el dibujo técnico
y otros trabajos que requieren alta destreza manual. Ademas, estas defi-
ciencias pueden afectar los procesos cognitivos relacionados con la aten-
cion, la memoria y el proceso de aprendizaje.

El curriculo nacional de educacion inicial refiere a la construccion psi-
comotora como un elemento relevante a la educacion de los ninos. Uno
de los objetivos mencionados, es el desarrollo de la coordinacion visomo-
tora a partir de la manipulacion de elementos y ejecucion de ejercicios
gue favorezcan la construccion de las dimensiones motoras (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2021, p. 45). No obstante, la observancia de tales
objetivos exige como condicion el establecimiento de un diseno de guias
didacticas precisas y la disposicion de un disefio de recursos didacticos
pertinentes, aspectos que, en general, no se presentan completamente
en las instituciones educativas.

Dentro de este marco, la metodologia de juego-trabajo se destaca
como una alternativa pedagdgica relevante que busca responder a esta
necesidad educativa, ya que esta en linea con las directrices curriculares
nacionales y promueve el aprendizaje activo a través del uso de diversos
materiales. Actividades como modelado con arcilla, ensartado de cuentas,
corte dirigido con tijeras, el uso de un perforador de papel y la resolucion
de rompecabezas son estrategias que ayudan a desarrollar progresiva-
mente las habilidades motoras finas (Salinas-Castro, 2023). Estas activi-
dades se caracterizan por ser auto-dirigidas, lo que permite a cada nifo
avanzar a su propio ritmo, mejorando asi su autonomia y confianza en sus
habilidades.

La implementacion de programas basados en la metodologia de jue-
go-trabajo requiere una planificacion pedagdgica cuidadosa que tenga
en cuenta las caracteristicas individuales de los estudiantes, los recursos
disponibles y los objetivos educativos que necesitan ser cumplidos. Se-



gun Gonzalez et. al, 2022, los programas efectivos de metodologias de
juego-trabajo deben incluir actividades que evaluen sistematicamente
el progreso de los estudiantes y que estén pedagdgicamente adaptadas
para satisfacer las necesidades individuales de cada nifo.

En este contexto, la Unidad Educativa Priorato empezo a aplicar un pro-
grama de actividades con un enfoque de juego-trabajo para desarrollar
la psicomotricidad de ninos de 4 a 5 anos. Las primeras observaciones a
partir de la evaluacion directa indicaron que el 60% de los estudiantes pre-
sentaban problemas en diversas areas de la motricidad fina, evidenciado
por dificultades en el agarre adecuado del lapiz, |la realizacién de cortes a
lo largo de lineas, la coordinacion mano-ojo y la destreza en la manipula-
cion de objetos pequenos. Estos resultados enfatizan la necesidad de una
intervencion pedagdgica en estas areas para evitar el desarrollo de pro-
blemas en el proceso de aprendizaje que los ninos presenten en el futuro.

Del problema planteado se desprende la siguiente interrogante de in-
vestigacion: ;De qué manera las actividades de juego-trabajo facilitan la
construccion de la psicomotricidad fina en los ninos de 4 a 5 anos del
nivel inicial de la Unidad Educativa Priorato? Esto guia la realizacion de
un ejercicio de investigacion cuyo interés radica en probar la efectividad
de una propuesta de intervencion pedagodgica a partir de la metodologia
de juego-trabajo en el contexto del sistema educativo ecuatoriano. La in-
vestigacion pretende ofrecer algun aporte como base a las practicas pe-
dagdgicas del nivel inicial y a la vez que sirva de referencia para futuras
experiencias educativas en otras instituciones.

Es asi el objetivo general del estudio se centra en determinar la efectivi-
dad de las actividades de juego-trabajo en la psicomotricidad fina de los
ninos de 4 a 5 anos del nivel inicial de la Unidad Educativa Priorato.

Materiales y Métodos

Para responder a los objetivos de la investigacion, se optod por el disefo
cuasiexperimental con grupo control, el cual permite realizar mediciones
al inicio y al final, a través de un pretest y un postest. Este disefo muestra
la magnitud de la intervencion pedagdgica en el uso de actividades de
juego-trabajo, antes y después de la implementacion de dicha interven-
cion, y las diferencias del grupo que fue parte del programa, en compa-
racion con el grupo que realizoé las actividades de aula de forma habitual.
Por otro lado, la investigacion se realizé en un enfoque mixto, utilizando
metodologias cuantitativas y cualitativas, para lograr una comprension
mas integral del fendmeno estudiado (Jaso et al., 2024).

Los participantes del estudio consistieron en 45 ninos de 4 a 5 anos que
asistieron a educacion infantil en la Unidad Educativa Priorato (UEP). Los
participantes fueron seleccionados a través de un muestreo intencional
no probabilistico. Antes de participar en el estudio, se establecieron cier-
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tos criterios de inclusion, incluyendo el requisito de que los estudiantes
tuvieran entre 4y 5anosy 11 meses. Ademas, los estudiantes debian haber
tenido una asistencia del 80% o mas durante el ano escolar correspon-
diente, contar con el consentimiento informado de los padres/tutores y
estar libres de cualquier trastorno del neurodesarrollo diagnosticado que
pudiera haber impactado significativamente el desarrollo de las habilida-
des motoras finas.

La muestra final consistio en 45 ninos divididos en dos grupos: un gru-
po experimental compuesto por 23 estudiantes y un grupo control que
consistio en 22 estudiantes. Como ambos grupos tenian caracteristicas
similares en términos de distribucion de edad y sexo, esto ayudd a mante-
ner condiciones comparables a lo largo del desarrollo de la investigacion.
Los nifos del grupo experimental tenian entre cuatro y cinco anos, que
era el mismo rango de edad que el grupo control, asegurando asi un buen
emparejamiento entre los participantes.

En el transcurso del estudio, el grupo experimental participd en un
programa de intervencion que consistia en actividades de juego-trabajo
disenadas especificamente para mejorar el desarrollo de las habilidades
motoras finas de los ninos. El grupo control, por otro lado, tuvo que llevar a
cabo las actividades pedagdgicas habituales que se definen en el curricu-
lo de educacion inicial. En cuanto a la distribucion de edad, ambos grupos
tuvieron una representacion equilibrada, lo que ayudd a garantizar con-
diciones similares entre los estudiantes involucrados en la investigacion.

Se utilizaron una variedad de instrumentos producidos y/o adaptados
para el estudio para recolectar informacion. Entre ellos habia una lista de
verificacion para evaluar habilidades psicomotoras finas en la coordina-
cion visuomanual, agarre de precision y destreza manual; un cuestionario
para docentes para evaluar conocimientos, practicas y percepciones so-
bre el desarrollo de habilidades motoras finas en conjunto con la metodo-
logia de juego-trabajo; y una entrevista semiestructurada con padres para
determinar sus observaciones sobre el desarrollo motor de los nifos en
el entorno familiar. Se utilizdé un registro de observacion sistematica para
documentar el rendimiento de los estudiantes durante las actividades, se
uso una escala para evaluar los productos de los nifos basandose en crite-
rios como la precision y la autonomia, y se utilizé una prueba especifica de
habilidades motoras finas para evaluar diversas habilidades relacionadas
con la manipulaciéon y el control de los movimientos de las manos.

Validacién de Instrumentos

Cabe recalcar que todos los instrumentos fueron validados mediante el
juicio de expertos. Este proceso consistio en que cinco expertos en el area
de educacion inicial, especialidad en psicomotricidad y metodologia de
la investigacion, elaboraron un juicio sobre la pertinencia, claridad y ade-
cuacion del contenido de cada uno de los items. Se considera el indice de
Validez de Contenido (IVC), de forma que se calcula un IVC mayor de 0,80



en los cinco instrumentos en los cuales se menciond y evidencidé que los
instrumentos detallados cumplen estrictamente con las especificaciones
técnicas para proceder a la aplicacion es la investigacion.

Esimportante resaltar que, con el objetivo de garantizar la confiabilidad,
se llevo a cabo una prueba piloto que incluyd a 15 ninos que no formaban
parte de la muestra ultima. En el caso de los instrumentos cuantitativos
se determind el coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo los siguientes
resultados: Lista de Cotejo (a=0.89) Cuestionario para Docentes (a=0.85),
Cuestionario para Padres (a=0.87) y TMFINE-45 (a=0.92).

Programa de Intervencion

El programa del juego de trabajo incluye principios de las teorias del
desarrollo psicomotor y las metodologias de aprendizaje activo. La inter-
vencion se realizé a lo largo de 8 semanas con un total de 45 minutos por
sesion y 3 sesiones semanales.

Tabla 1

Programa de intervencion

Actividad Objetivo Descripcién Técnica

El niflo recibe una porcién de plas-
Desarrollo de fuerza tilina. Se le pide al niflo que realice
muscular y coordinaciéon acciones que involucran amasar,
bilateral estirar y dar forma para crear diver-

sas formas (bolas, cilindros, figuras).

Modelado con plastilina:

Se le dan al nifo cuerdas de dife-
rentes longitudes (minimo 1.5 cm
Coordinacion ojo-manoy  de diametro) y un hilo grueso. El
precision de pinza nino debe enhebrar el hilo a través
del agujero de cada cuenta utili-
zando pinzas.

Ensartado:

Se le entrega al niflo una hoja de
papel (20x20 cm para empezar)
sobre la cual se dibujan algunas li-

Control de tijeras y coordi-

Recorte dirigido: nacion bilateral

neas (rectas, curvas, en zig-zag) y se
espera que el nifo corte a lo largo
de las lineas dadas con las tijeras
en su mano dominante (abriendoy
cerrando las tijeras) para realizar la
accion de manera controlada.
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A un nifo se le da un trozo de

corcho o espuma con algunos

puntos ya dibujados o pre-marca-
Punzado: Fort.al.ecimiento. de la pin-  dos. Se espera que el nifo so;tenga
100 za digital y precision un punzoén verticalmente y ejerza
presién controlada para crear un
agujero a través de los puntos
pre-marcados.

El niflo recibe un recipiente con
varios objetos pequefios (botones
de 0.8-1.5 cm, cuentas, semillas
grandes) y recipientes de destino.
Se espera que el nifo use una pin-
za digital para recoger cada objeto
y moverlo al recipiente designado.

Manipulacién de objetos Destreza manual y coordi-
pequenos: nacion fina

Un rompecabezas apropiado para
la edad del nifio/a sera de inicial
6-9 piezas, para posteriormente ser
de 12-16 piezas. El nifio/a debera
reconocer, manipular y encajar las
piezas en la posiciéon que corres-
ponde.

Coordinacioén viso-espacial

Rompecabezas: e .
y planificacion

Se le entrega al nifio/a una bandeja
con arena fina o semillas y algunos
objetos como cucharitas, pinzas,

Actividades con arena Estimulacion tactil y pre- o embudos. El nifo/a manipula

y semillas: cision libremente los materiales realizan-
do actividades de trasvase, espar-
cimiento, y recogida con pinzas o
cucharitas.

Nota.- Elaboracion Propia
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Las actividades se desarrollaron a través de estaciones de trabajo tem-
poral, organizandose en bloques de 45 minutos, distribuidos 3 veces a la
semana por un total de 8 semanas. A lo largo de la jornada, cada nifo o
niNa tuvo la posibilidad de elegir su tiempo de permanencia en cada es-
tacion segun su interés, motivacion y disponibilidad, siempre dentro del
tiempo establecido para la actividad.

De igual manera, las tareas de cada estacion estaban organizadas en
una progresion de niveles de dificultad, de tal manera que cada uno de
los y las estudiantes pudiera avanzar de acuerdo con sus propias capa-
cidades y de acuerdo con su propio ritmo de aprendizaje. La posibilidad
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de elegir actividad y la implementacion de niveles de dificultad de forma
progresiva dio la oportunidad a cada nifo o nina de favorecer su desarrollo
en el ambito de la autonomia, de la motivacidon, asi como de la participa-
cion en el proceso de aprendizaje.

Procedimiento de Recoleccion de Datos

El procedimiento de recoleccion de datos se establecido en 8 semanas,
se detalla cada etapa en la siguiente tabla:

Tabla 2

Etapas de aplicacion juego trabajo

Etapa Actividad Detalle

Presentacién de un pre-test Lista de

Etapal Diagndstico inicial Cotejo, (Test Especifico de Motricidad
Fina)

Etapa 2 Aplicacion Aplicacion del juego trabajo

Etapa 3 Evaluacién final Post-test

Etapa 4 Evaluacién de mantenimiento Andlisis de logros

Nota.- Elaboracion Propia

El proceso metodoldgico del estudio se estructurd en cuatro etapas
claramente definidas que permitieron la intervencion sistematica de la

pedagogia y la evaluacion del desarrollo de las habilidades psicomotoras
finas de los nifos.

La primera etapa del estudio, que corresponde al diagndstico inicial, se
caracterizo por la aplicacion de un pre-test con el fin de determinar el nivel
de desarrollo de las habilidades psicomotoras finas de los ninos antes de
la intervencion. Para esto, se utilizo la lista de verificacion de habilidades
psicomotoras finas y el test especifico de habilidades psicomotoras finas
para evaluar la coordinacion visuo-manual, el agarre preciso y la destreza
manual. Esta fase fue fundamental porque establecio la linea base para
evaluar las habilidades iniciales de los ninos y asi guiar la planificacion de
las actividades de intervencion.

La segunda etapa se centrd en la intervencion en la que se implemento
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un programa educativo que aplica, entre otras metodologias, la del jue-
go-trabajo. En esta parte se realizaron acciones manipulativas centradas
en el desarrollo de la motricidad fina (ej. modelado, ensartado, recorte di-
rigido, punzado, y manipulacion de objetos pequenos). Cada una de estas
acciones fue distribuida en estaciones de trabajo y, de forma progresiva,
se orientd a que los ninos ejercitaran y desarrollaran sus destrezas motri-
ces a partir de la manipulacion y exploracion de diferentes materiales, que
les permitiera vivir experiencias de aprendizajes significativas.

La etapa tres corresponde a la evaluacion final en la que, al igual que en
el diagndstico inicial, se le aplicd un post-test utilizando los mismos ins-
trumentos. Esta evaluacion permite, entre muchas otras cosas, apreciar
los cambios en los niveles de psicomotricidad fina que los estudiantes al-
canzaron a consecuencia de la intervencion pedagodgica, en contraste con
los resultados obtenidos en la etapa inicial, el avance y el desarrollo de las
habilidades de los estudiantes.

Finalmente, la cuarta etapa corresponde a la etapa de evaluacion de
mantenimiento, en la que se realizé un analisis de los logros alcanzados
durante el proceso. Esta fase también fue fundamental para el estudio
de la existencia perdurable de las habilidades desarrolladas, y la perdu-
rabilidad de aptitudes del programa de juego-trabajo como propuesta
pedagogica para el desarrollo de las habilidades psicomotoras finas en
la poblacion de preescolar. Esta etapa también ayudd a la comprension
general de los resultados y a la elaboracion de a pesar de que una inter-
vencion educativa.

Resultados y Discusion

Posterior a la aplicacion de los instrumentos se recopilaron los datos
numeéricos y los hallazgos cualitativos, en este sentido, se muestra a con-
tinuacion, las ponderaciones obtenidas por los estudiantes en las evalua-
ciones pre y postest.

Tabla 3

Resultados del Diagndstico Inicial

Pretest

items Grupo Control Grupo Experimental

Dimensiones 41.8 /75 42.3/75

Coordinacién viso-manual 121 2.4



Agarre de precision 15.2 14.8

Destreza manual 14.5 15.1

Nota.- Elaboracion Propia

Al aplicar la lista de verificacion utilizada para evaluar habilidades psico-
motoras finas, el grupo experimental obtuvo un promedio de 42.3 puntos
(DE =8.7), mientras que el grupo control obtuvo un promedio de 41.8 pun-
tos (DE = 9.2), considerando un maximo posible de 75 puntos. La compa-
racion entre los dos grupos evidencié que las diferencias observadas no
eran relevantes, lo que permitié confirmar que ambos grupos estaban en
condiciones iniciales similares al comienzo del estudio.

El analisis por dimensiones permitid identificar que la coordinacion vi-
suo-motora fue el aspecto que presentd los puntajes mas bajos en las eva-
luaciones iniciales tanto en el grupo experimental (M =12.4; DE = 3.2) como
en el grupo control (M =12.1; DE = 3.5). El siguiente mas bajo fue la dimen-
sion del agarre de precision, donde el promedio del grupo experimental
fue de 14.8 (DE = 2.9) y el del grupo control 15.2 (DE = 3.1). Finalmente, la
dimension de la destreza manual exhibid valores ligeramente mas altos,
con un promedio del grupo experimental de 15.1 (DE = 3.6) y del grupo
control de 14.5 (DE = 3.8).

De la misma manera, los primeros resultados de la aplicacion de la prue-
ba de habilidades motoras finas especificas (TMFINE-45), mostraron que
solo el 34 % de los ninos del grupo experimental y el 32 % del grupo control
alcanzaron niveles considerados 6ptimos de desarrollo, correspondientes
a puntajes entre 20 y 25 puntos. Por el contrario, el 28 % de los participan-
tes de ambos grupos presentaron niveles de desarrollo que eran bajos o
que tenian dificultades, y que se situaron en rangos de O a 14 puntos, lo
gue mostro la presencia de limitaciones en el desarrollo de habilidades
motoras finas al inicio de la investigacion.

Efectividad de la Intervencion

Tabla 4
Resultados de diagndstico final

Dimension Grupo Experimental Grupo Control Mejora
(n=23) (n=22) (%)
Puntuacion Total (0-75) 61.7 439 45.8%
Coordinacién Viso-manual (0-27) 20.8 12.7 67.7%
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Agarre de Precision (0-24) 20.2 15.8 36.5%

Destreza Manual (0-24) 20.7 14.9 371%

TMFINE-45 (0-25) 213 15.1 46.2%

Nota.- Elaboracion Propia

Ocho semanas después de la intervencion, se realizdé una evaluacion
final para ambos grupos de participantes: un grupo experimental com-
puesto por 23 ninos que recibieron el programa de actividad de juego-tra-
bajo, y un grupo de control de 22 estudiantes que continuaron con sus
actividades regulares. Los datos recopilados al final del estudio reflejaron
las puntuaciones de la evaluacion final y nos permitieron determinar los
avances realizados por el grupo experimental, en comparacion con la me-
dicion inicial. En general, los participantes del programa hicieron avances
en todas las dimensiones evaluadas, con la mayor mejora observada en la
coordinaciéon mano-ojo, que registrd el mayor aumento.

Después de ocho semanas del programa de juego-trabajo, los cambios
significativos se hicieron evidentes en el grupo experimental. La puntua-
cion media de la lista de verificacion de habilidades motoras finas psico-
motoras aumento de 42.3 a 61.7, lo que representd una mejora del 45.8%.
En comparacion, el grupo de control mostré un cambio significativo mi-
nimo, de 41.8 a 43.9, lo que demostrd una diferencia apenas significativa
en comparacion con los cambios significativos del grupo que recibio la
intervencion.

Los analisis dimensionales nos permiten identificar cambios positivos
en todas las areas evaluadas del grupo experimental. El valor positivo mas
notable se observa en la coordinacion visuo-motora. Aqui se pudo medir
un aumento de 12.4 a 20.8 puntos (aproximadamente 67.7%). El aumento
se debe principalmente a la copia orientada y a la resolucion de descrip-
ciones de laberintos, que proporcionan un apoyo en el control de la accion
y en el control de la accidn visual-perceptiva.

En segundo lugar, se pudo aumentar la puntuacion del agarre dirigido
de 14.8 a 20.2 puntos (aproximadamente 36.5%). Aqui, especialmente los
ejercicios que incluian el agarre y la manipulacion de pequenos objetos
contribuyeron a la mejora del control de los dedos y las manos, asi como al
desarrollo del control manual. También la manifestacion dimensional de
la destreza manual pudo aumentarse mediante la participacion en ejerci-
cios que involucraban modelar material de arcilla y construir con bloques
(aproximadamente 37.1%), mostrando un aumento de 15.1 a 20.7 puntos.



La prueba especifica de motricidad fina TMFINE-45 pudo demostrar
que las puntuaciones medias del grupo experimental aumentaron de 14.6
a 21.3. El grupo de control, por el contrario, evidencid casi ningun cambio,
con puntuaciones casi analogas a la evaluacion inicial. Después de la in-
tervencion, el 78% de los participantes del grupo experimental alcanzaron
un nivel considerado 6ptimo para el desarrollo de las habilidades motoras
finas, mientras que solo el 36% de los participantes del grupo de control
pudieron alcanzar este nivel. Los resultados demuestran la influencia po-
sitiva que el programa de actividades de juego-trabajo tuvo en el desarro-
llo de las habilidades motoras finas de los ninos de educacion inicial.

Las entrevistas con los padres revelaron algunos de los cambios posi-
tivos en el rendimiento de sus hijos que se pudieron observar en casa.
En particular, el 85% de los miembros del grupo experimental observaron
mejoras en tareas cotidianas que involucraban el uso de cubiertos, abro-
charse, y en los dibujos de los ninos, donde el nivel de detalle y cuidado
en su trabajo aumentd. Una madre senald que su hijo ahora era capaz de
recortar formas sin salirse de las lineas y que sus dibujos eran mas detalla-
dos y parecian mucho mas cuidados.

De manera similar, los maestros participantes en el estudio evaluaron
positivamente la metodologia de juego-trabajo implementada durante
la intervencion. El 91% de los maestros creian que este enfoque era muy
efectivo para promover el desarrollo de las habilidades psicomotoras finas
de los niRos. Entre las ventajas mas identificadas estaba el fortalecimiento
de la autonomia, la concentracion y la motivacion para trabajar con mate-
riales manipulables. El analisis de la efectividad de las actividades por tipo
mostré que algunas estrategias tuvieron un efecto especialmente signi-
ficativo. Las tareas de modelado con plastilina y el ensartado de cuentas
resultaron ser especialmente Utiles para fortalecer la coordinacion bila-
teral y el uso del agarre de pinza. Mientras tanto, las actividades de corte
guiado contribuyeron al control adecuado de las tijeras, mientras que las
actividades de rompecabezas favorecieron el desarrollo de la coordina-
ciéon visuo-espacial.

El registro sistematico de observaciones también permitié captar algu-
nos cambios cualitativamente importantes en el comportamiento de los
estudiantes al ejecutar las tareas. Hubo una notable disminucion en el
numero de solicitudes de asistencia de los ninos, asi como un tiempo Mas
corto necesario para completar las tareas. También se observaron aumen-
tos significativos en la cantidad de tiempo y el nivel de persistencia que
los estudiantes dedicaron a tareas mas complejas.

La evaluacion de seguimiento obtenida cuatro semanas después del
final de la intervencion verificé que los avances realizados se mantuvieron.
En el grupo experimental, el 89% de las mejoras logradas en el programa
se mantuvieron, lo que indica que las habilidades desarrolladas duran-
te las sesiones de juego-trabajo eran de naturaleza duradera y probable-
mente se habian consolidado con el tiempo.
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Los resultados obtenidos apoyaron la hipotesis de investigacion sobre
la efectividad de las actividades de juego-trabajo para fortalecer las ha-
bilidades psicomotoras finas en ninos de 4 a 5 anos. Estos resultados, en
relacion con los estudios realizados, sustentaron la importancia de las me-
todologias activas y participativas en el desarrollo de habilidades motoras
durante la infancia (Rodriguez y Lopez, 2023; Torres et al., 2022).

La magnitud de las mejoras obtenidas a continuacion demuestra el im-
pacto de este tipo de pedagogia en la ensefanza de las habilidades moto-
ras finas posteriores. Este resultado, en conjunto con el aumento positivo
en las actividades de aplicacion durante varias semanas, puede deberse a
la organizacion de esta estructura dentro del programa de intervencion.

Las mejoras diferenciales en las tres areas evaluadas de coordinacion vi-
sual-motora, agarre preciso y destreza manual, nos llevaron a afirmar que
el programa fue beneficioso para el desarrollo de elementos dispares de
las habilidades motoras finas. El avance mas pronunciado se dio en el area
de la coordinacion visual-motora, que es particularmente critica para el
posterior aprendizaje de la escritura y otras habilidades académicamente
relevantes (Pérez & Hernandez, 2021).

Los resultados cualitativos, ademas de los datos de evaluacioén, propor-
cionaron informacion relevante que fue secundaria a los hallazgos previos.
Estos ilustraron que el impacto del programa fue mas alla del desarrollo
de habilidades motoras y, ademas, afectd positivamente la autonomia, el
enfoquey la motivacion de los ninos durante las actividades. Estos resulta-
dos confirmaron los principios de Montessori, quien aboga por un proceso
de aprendizaje integrado que se basa en actividades practicas y ayuda a
promover el desarrollo holistico del nino (Garcia & Martinez, 2022).

Las diferentes actividades utilizadas en la intervenciéon han posibilitado
la evaluacion del impacto de cada una de las estrategias implementadas,
en cuanto al progreso de las habilidades psicomotoras. En este sentido,
la elaboracion de figuras de plastilina y el ensartado de cuentas parecen
ser las actividades mas sobresalientes, probablemente, por el hecho de
posibilitar el trabajo, de manera simultanea, en la fuerza de los dedos, asi
como en la coordinacion y en la precision de los movimientos.

La permanencia de los logros, a semanas de la finalizacion de la inter-
vencion, indica que las habilidades adquiridas a través de la metodologia
juego-trabajo, no se limitan al tiempo de duraciéon del programa, sino que
se logran mantener en el tiempo. Esto se constituye en un hallazgo de es-
pecial relevancia en el ambito educativo, pues se pone de manifiesto que
las intervenciones psicopedagdgicas en el ambito del desarrollo psicomo-
tor son capaces de producir aprendizajes que sean perdurables.

Desde este punto de vista, los resultados son de gran importancia edu-
cativa al nivel inicial. La efectividad de la metodologia de juego-trabajo, es
una de las primeras y mas concretas aportaciones para las instituciones
de educacion inicial, en el sentido de que la incorporacion de esta meto-



dologia de manera sistematica, en los planes y programas, es una forma
de atender de manera integral el desarrollo de los nifos.

Finalmente, la estructura del programa implementado puede servir
como un punto de referencia para otras instituciones educativas que pue-
dan estar interesadas en aplicar estrategias similares. Para garantizar la
adecuada implementacion de este tipo de metodologias, es crucial pro-
mover el desarrollo de procesos de formacion docente para que los edu-
cadores puedan adquirir los conocimientos y habilidades para el disefio e
implementacion de actividades de trabajo-juego orientadas al desarrollo
psicomotor de los ninos.

Conclusiones

Las actividades de los ninosde 4 a5 anos durante laimplementacion del
programa de actividades, que se basdé en la metodologia de juego-trabajo,
si mejoraron la habilidad psicomotora fina de los nifos que participaron
en la actividad. La habilidad psicomotora fina es |la capacidad de realizar
movimientos a los que se debe agregar un elemento de control, que a su
vez sirve para probar la utilidad pedagdgica en la educacion infantil.

Los resultados de la investigacion, en la que fue posible llegar a la con-
clusion sobre la efectividad del programa de intervenciéon educativa dise-
Aado para la primera infancia, tanto en la investigacion de los métodos de
medicion como en la evaluacion de la actividad de los nifos en el aula du-
rante el programa de intervencion educativa, se manifestaron en el grupo
de ninos participantes del programa de intervencion educativa, el grupo
de control de nifos.

A través de las actividades de modelado con plastilina, enhebrado de
cuentas, corte dirigido y resolucion de rompecabezas, se construyo el con-
trol de los dedos y de esta manera se construyo pedagdgicamente.

La mejora en la autonomia, la concentracion y la manipulacion de los
ninos también fue senalada por docentes y padres. Los beneficios del
programa no solo se vincularon con el desarrollo motor, también con la
actitud y la motivacion de los nifos, lo que los hizo mas predispuestos a
aprender.

La evaluacion de seguimiento, realizada semanas después de la inter-
vencion, evidencio que la mayoria de los objetivos se sostuvieron, lo que
demuestra que las habilidades construidas a través de la metodologia de
juego-trabajo son transferibles a otras actividades, ya sean académicas o
de la cotidianidad, por lo que se convierte en una estrategia de gran peso
para la educacion integral de los ninos en educacion inicial.
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Resumen

El presente estudio analiza el acceso limitado a servicios de salud men-
tal para la poblacion sorda en lbarra, Ecuador, debido a barreras comuni-
cacionales y la escasez de profesionales capacitados en Lengua de Senas
Ecuatoriana (LSEC). El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto
de la atencidon psicoldégica accesible a través del proyecto pionero "Sefas
gue Sanan', el cual ofrece servicios de asistencia psicolégica gratuitos a
personas de la comunidad sorda, utilizando la LSEC como eje central. La
metodologia se basd en un enfoque cualitativo descriptivo con un disefo
de serie de casos, trabajando con una muestra de cuatro participantes
adultos bajo criterios de voluntariedad y consentimiento informado. La in-
tervencion fue ejecutada de forma conjunta por una psicéloga y un intér-
prete de LSEC, asegurando pertinencia cultural. Los resultados, obtenidos
mediante observacion clinica y testimonios, evidenciaron mejoras signifi-
cativas en la expresion emocional, reduccion de la angustia y un fortaleci-
miento de la autoestima. Los participantes reportaron sentirse valorados
y comprendidos al recibir atencion en su lengua natural. En conclusion,
los hallazgos confirman que la atencion psicolégica en lengua de senas es
vital para el bienestar de la comunidad sorda. La alta demanda del proyec-
to refleja una necesidad urgente de replicar este modelo a nivel nacional
y fortalecer la formacion de profesionales de la salud con competencias
linguisticas inclusivas para reducir las brechas de exclusion en el sistema
de salud.

Palabras clave: Salud mental; personas sordas; lengua de sefas; psicote-
rapia accesible; inclusion.

Abstract

This study analyzes the limited access to mental health services for the
deaf population in Ibarra, Ecuador, stemming from communication ba-
rriers and the scarcity of professionals trained in Ecuadorian Sign Langua-
ge (LSEC). The objective was to examine the impact of accessible psycho-
logical care through the pioneering project "Senas que Sanan" (Signs that
Heal), which provides free services using LSEC as the central axis of the
therapeutic process. The methodology followed a descriptive qualitative
approach with a case series design, involving a sample of four adult parti-
cipants selected based on criteria of voluntary participation and informed
consent. The intervention was carried out jointly by a psychologist and an
LSEC interpreter, ensuring cultural relevance and ethical standards. Re-
sults, obtained through clinical observation and testimonials, evidenced
significant improvements in emotional expression, a reduction in distress,
and strengthened self-esteem. Participants reported feeling validated
and understood by receiving care in their natural language. In conclusion,
the findings confirm that psychological care in sign language is vital for
the well-being of the deaf community. The high demand for the project
reflects an urgent need to replicate this model at a national level and to



strengthen the training of mental health professionals in inclusive linguis-
tic competencies to reduce exclusion gaps within the healthcare system.

Keywords: Mental health; deaf people; sign language; accessible psycho-
therapy; inclusion.

Introduccion

A lo largo del tiempo, el concepto de la discapacidad ha pasado de ser
un enfoque Unicamente médico a ser comprendido como un concepto
de caracter social, reconociendo que, a nivel mundial, las diferentes luchas
sociales han trabajado para defender a los derechos humanos. Sin embar-
go, es un trabajo diario, que avanza a pasos lentos y con muchas brechas
aun dificiles de acortar. Segun el Informe Mundial sobre la Discapacidad
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), se estima que mas
de 1.300 millones de personas, y aproximadamente el 16% de la poblacion
mundial, presentan alguna forma de discapacidad significativa. La OMS
(2001), clasifica a las discapacidades en seis grandes grupos: fisica, intelec-
tual, mental o psicosocial, sensorial o visual, auditiva, y multiple. De este
modo, la discapacidad auditiva se categoriza como una deficiencia de las
funciones sensoriales, principalmente auditivas. Esta condicion dificulta
la comunicacion y por ende, la participacion social, incidiendo de manera
significativa en el bienestar integral de cada individuo que lo padece.

Por otro lado, cuando se trata de atencion en salud para las personas
con discapacidad auditiva, principalmente dentro del contexto latinoa-
mericano, la situacién es critica, debido a la falta de profesionales capaci-
tados en Lengua de Senas Ecuatoriana. Segun la Organizacion Panameri-
cana de la Salud (OPS, 2022), en su analisis sobre la integracion de la salud
mental en la atencidén primaria, demuestra que la exclusion de los grupos
con discapacidad es una problematica persistente en la regiéon latinoa-
mericana. Actualmente, existen pocos registros acerca de la accesibilidad
de la psicoterapia que utiliza la Lengua de Senas, lo que constituye una
violacion de los derechos de las personas con discapacidades auditivas. La
carencia de especialistas con formacion comprobada y acreditados como
intérpretes certificados en lengua de sefnas influye directamente en la au-
sencia de lugares accesibles que reconozcan y honren los derechos de la
poblacion sorda.

En el marco ecuatoriano, los datos proporcionados por el Consejo Na-
cional para la Igualdad de Discapacidades CONADIS (2023) muestran que
la discapacidad auditiva representa una parte significativa de las pobla-
ciones en condiciones de riesgo. La carencia de conocimiento general so-
bre la cultura de las personas sordas y la escasa aceptacion de la lengua
de sefas como un idioma natural favorecen la marginalizacion social por
ende una notable deficiencia en la atencién médica. Asimismo, en el can-
ton lbarra, provincia de Imbabura, la situacion de las personas con dis-
capacidad auditiva es bastante similar a la del resto del mundo. Aunque
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la Constitucion de Ecuador (art. 35, 2008) estipula que el Gobierno debe
asegurar politicas publicas que promuevan la prevencion y el cuidado in-
tegral para personas con discapacidades, en la practica clinica de la sa-
lud mental, la situacion continda siendo en su mayoria insatisfactoria, sin
tener en cuenta las particularidades psicosociales de este colectivo. Esto
puede ser confirmado a través de documentos oficiales del Ministerio de
Salud Publica (MSP, 2022), los cuales indican que existen aproximadamen-
te 75.418 individuos con discapacidad auditiva en el pais. Por otro lado, un
procedimiento de acreditacion realizado por el Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional - SECAP reveld que en la actualidad hay alrede-
dor de 60 intérpretes de Lengua de Senas Ecuatoriana (LSEC) (Ramirez,
2023), indicando que existe baja demanda de profesionales que puedan
atender las necesidades de esta poblaciéon a estudiar.

Asimismo, la falta de atencion en el sector de salud presenta deficien-
cias en el cumplimiento de los principios del MSP (2021) en el Modelo de
Atencion Integral del Sistema Nacional de Salud asegurando la “garantia
de los derechos de las y los ciudadanos al acceso a los servicios de salud
integrales”y el principio de “universalidad”en el que se manifiesta igual-
dad de oportunidades, ademas de la “participacion” de toda la comuni-
dad. Al no ofrecer psicologos o profesionales en salud que dominen los
dos idiomas (Espanol y Lengua de SeAas), provoca en la poblaciéon sorda
una deficiencia en la inclusion. Precisamente por la incapacidad de expre-
sar o comunicar las emociones mas intensas en un entorno terapéutico
adecuado, conduce al individuo a un aislamiento afectivo. Esta dificultad
para ser entendido en su idioma original crea un ambiente de desanimoy
silencio que a menudo provoca episodios depresivos complejos (Moreno
y Medina, 2020).

En relacion con la Politica Nacional de Salud Mental del MSP (2022) se
observa la falta de atencidn publica especializada y de protocolos adecua-
dos destacando la importancia de la identidad cultural y linguistica, una
norma que, al no ser considerada en la aplicaciéon local de Ibarra, compro-
mete el derecho a la identidad de los beneficiarios. Al confiar el bienestar
de esta comunidad al azar o a la discrecion de los funcionarios de turno,
se niega a la persona la posibilidad de acceder a espacios terapéuticos
que reconozcan su perspectiva. La falta de interaccién con iguales o figu-
ras que compartan su idioma, hace que la persona sorda experimente un
deterioro de su identidad cultural, sintiéndose ajena tanto en la sociedad
oyente como en su propio entorno (Charry et al., 2023).

Para comprender las condiciones psicoldégicas que demanda la pobla-
cion sorda en la ciudad de Ibarra, es esencial tomar en cuenta la funcién
del facilitador en la comunicacion. Como sefalan Salas et al. (2024), el in-
térprete de lengua de senas actua en un ambito socio-antropolégico que
va mas alla de simplemente traducir. En este sentido, el proyecto “Senas
gue Sanan” nace como una respuesta ante la necesidad de atencion psi-
colégica dentro de esta comunidad, con el objetivo de evaluar su impacto
sobre la importancia de brindar espacios de salud accesibles y seguros



donde la comunicacién no sea un obstaculo, sino que se construya, res-
palde y promueva la inclusion y los derechos de la poblacion sorda.

Materiales y Métodos

La investigacion se disend desde un enfoque cualitativo, orientado a
comprender las condiciones psicologicas de personas sordas que parti-
ciparon en procesos de atencion en salud mental dentro de un contexto
de accesibilidad comunicacional, mediante un intérprete en Lengua de
Sefas Ecuatoriana y una profesional del area de la salud mental. Este en-
foque permitié acercarse hacia las experiencias subjetivas de las perso-
nas participantes, considerando los aspectos que promueven su bienestar
emocional, asi como las barreras sociales y estructurales que han condi-
cionado y limitado histéricamente su acceso y garantia del derecho a la
salud integral y como estas dificultades han incidido directamente en su
salud mental.

El estudio tuvo un alcance descriptivo, dado que su propdsito fue ca-
racterizar las condiciones psicolégicas observadas en las personas sordas
atendidas, sin pretender establecer relaciones causales ni generar infe-
rencias estadisticas. Se recurrid al método de estudio de casos, idoneo
para el analisis detallado de fendmenos complejos en contextos reales, es-
pecialmente cuando se trabaja con poblaciones pequenasy escasamente
representadas en la literatura cientifica.

La poblacién de estudio estuvo constituida por cuatro personas con
discapacidad auditiva, que recibieron atencion dentro del proyecto de
psicologia accesible implementado en el cantdn lbarra. De este modo, la
poblacion y muestra coincidieron. La seleccion se realizé mediante mues-
treo no probabilistico de tipo intencional. Para la participacion dentro del
presente estudio, se considerd que las personas residan en el cantén lba-
rra, utilizaran la Lengua de Sefnas Ecuatoriana como principal medio de
comunicacion, aceptaran de manera voluntaria el proceso de atenciéon
psicoldgica y otorgaran su consentimiento informado. Se excluyeron ca-
sos con alteraciones cognitivas severas que limitaran la participacion en el
proceso terapeutico.

Para la recoleccion de la informacion se emplearon técnicas propias de
la investigacion cualitativa. Se revisaron los registros de informacion de
cada uno de los participantes, misma que fue recopilada durante los pro-
cesos de atencion psicoldgica, lo que permitié identificar antecedentes
relevantes, motivos de consulta y las principales sintomatologias emocio-
nales, asi como las diferentes realidades y contextos que cada uno atra-
vesaba. Ademas, como manera complementaria, se realizd observacion
terapéutica en las sesiones, con énfasis en la expresion y validacion emo-
cional, la construccion del vinculo terapéutico y las estrategias de afronta-
miento previas, utilizadas por las personas participantes.
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El procedimiento de investigacion se desarrollé en varias fases. En una
etapa inicial se identifico a la poblacion participante y se garantizé el cum-
plimiento de principios éticos fundamentales, como la confidencialidad, la
participacion voluntaria y el respeto a la dignidad de las personas sordas.
Posteriormente, se llevd a cabo el proceso de atencion psicoldgica acce-
sible, con una duracidn de cinco sesiones, durante cinco semanas conse-
cutivas, de manera presencial y virtual, bajo un enfoque cognitivo-con-
ductual y una metodologia ludica e interactiva. Este proceso se enfocdo
principalmente en disminuir la presencia de sintomatologia elevada en
los participantes. Para el correcto curso de la intervencion terapéutica, se
necesito la participacion de un intérprete en Lengua de Sefas Ecuatoria-
Nna, una profesional en salud mental y la persona beneficiaria. Esta moda-
lidad permitié asegurar una comunicacion clara y comprensible durante
las sesiones, favoreciendo el adecuado desarrollo del proceso terapéutico.

Durante el desarrollo del proceso terapéutico se registraron observacio-
nes sobre el estado emocional y conductual de las personas participantes,
de tal modo que permitiera evaluar un antes y un después del proceso de
intervencion psicolégica. Adicionalmente, el registro permitié constatar
las barreras de acceso experimentadas previamente. Finalmente, la in-
formacion obtenida fue revisada y organizada por temas, lo que permitio
identificar elementos comunes y patrones que se repetian en las expe-
riencias de las personas participantes.

Los resultados fueron contrastados con la literatura cientifica revisada,
gue a pesar de ser escasa, permitioé fortalecer la validez interpretativa del
presente estudio y facilitd una comprension contextualizada de las condi-
ciones psicologicas de las personas sordas atendidas.

Resultados y Discusion

El presente apartado desarrolla el analisis de los resultados obtenidos a
partir del proceso de atencion psicoldgica accesible brindado a personas
sordas adultas en el marco del proyecto Sefas que Sanan, asi como su
discusion mediante la contrastacion con investigaciones previas a nivel
regional e internacional, la caracterizacion de la muestra empleaday lain-
cidencia del proceso terapéutico en su salud mental y bienestar emocio-
nal. Dado el enfoque cualitativo y descriptivo del estudio, los hallazgos se
presentan desde una perspectiva interpretativa, sin establecer relaciones
causales, priorizando la comprension de las experiencias subjetivas de las
personas participantes.

La democratizacion de la salud mental en el Ecuador exige un anali-
sis critico de las desigualdades estructurales que enfrentan las personas
sordas. Tal como sefnalan Al Majali & Alghazo (2021), estas barreras no son
inofensivas; sino que se traducen en niveles significativos de depresion,
ansiedad y miedo ante la falta de entornos accesibles. Por lo tanto, la fa-
cilitacion de la LSEC como eje central no es solo una opcién pedagdgica



que debe ser anadida dentro de los procesos y entornos educativos, sino
una necesidad clinica urgente, donde principalmente los profesionales
del area de la salud sean altamente capacitados, y de esta manera, tra-
bajar conjuntamente para revertir esta vulneracion sistematica, logrando
asi, garantizar un bienestar integral, que sea culturalmente pertinente y,
sobre todo, en garantia y cumplimiento de derechos.

Los resultados del presente estudio coinciden con lo planteado por Cha-
rry et al. (2023), quienes sostienen que la verdadera inclusion trasciende
la presencia fisica en los servicios y debe centrarse en el reconocimiento
de la identidad linguistica. Al igual que en el ambito educativo, la escasez
de profesionales en psicoterapia competentes en lengua de senas en el
entorno clinico genera una brecha muy visible que profundiza las des-
igualdades ya existentes. Cuando el sistema de salud no provee un entor-
no linguisticamente accesible, se ignora la realidad de la persona sorda,
limitando su capacidad de respuesta favorable y fortaleciendo las barreras
historicas de exclusion. En este sentido, el impacto positivo observado en
el proyecto "Senas que Sanan" refuerza la importancia de la Lengua de
Senas Ecuatoriana como un puente principal que conecta a la comunidad
hacia el desarrollo individual. Esto se corrobora al evidenciar que, después
de recibir atencion psicologica en LSEC, los participantes no solo expe-
rimentaron una mejora clinica significativa, sino que lograron validar su
identidad dentro de un espacio de respeto cultural y accesible. Lo que de-
muestra que la salud mental, al igual que la educacidn, debe ser aborda-
da desde un modelo social donde también se incluya a la poblacién con
discapacidad auditiva, pero sobre todo, que se priorice la comunicacion
efectiva para garantizar un libre acceso a la psicoterapia de manera justa
y sobre todo de calidad.

La salud mental de las personas sordas ha sido identificada como un
ambito de especial vulnerabilidad, principalmente debido a barreras so-
ciales, comunicacionales y estructurales que influyen en su bienestar
emocional. Diversos estudios coinciden en que esta poblacidon presenta
una mMmayor prevalencia de dificultades emocionales, como ansiedad, frus-
tracion e inseguridad, como resultado de estas condiciones que limitan su
participacion plena en la vida social (Garcia y Conceiro, 2021). La exclusion,
el aislamiento y las experiencias reiteradas de discriminacion impactan
negativamente en la autoestima, la construccion de la identidad y la regu-
lacion emocional (Tomaszewski et al., 2025).

De este modo, se muestran los principales hallazgos sintetizados en la
Tabla 1, donde se presentan las categorias emergentes del analisis cuali-
tativo:
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Tabla 1

Cambios observados durante el proceso terapéutico

Dimension Inicio del proceso Final del proceso

Limitada, dificultad para

Expresion emocional . o .
identificar emociones

Mayor claridad y verbalizacion en LSEC

Sintomatologia ansiosa Alta frecuencia e intensidad  Reduccién progresiva

Autoestima Baja autovaloracion Fortalecimiento identitario

Confianza terapéutica  Expectativa cautelosa Alta adherencia y apertura emocional

Nota.- Elaboracion Propia

Mediante los registros clinicos recopilados en los participantes durante
el estudio e intervencion terapéutica, se evidenciaron rasgos y sintoma-
tologia similares, principalmente asociados a tristeza, ansiedad, angustia
Yy preocupacion, los cuales fueron reportados como parte de su malestar
psicologico y emocional. Estas caracteristicas se repiten y coinciden den-
tro de la poblacion de estudio, de tal modo que permite cotejar con los
registros cientificos existentes a nivel macro relacionados al presente es-
tudio entre salud mental y personas con discapacidad auditiva.

Uno de los hallazgos mas relevantes dentro de los resultados del es-
tudio, fue la mejora gradual en la expresion emocional de las personas
participantes a lo largo del proceso terapéutico. Esta evolucion se pudo
evidenciar durante el proceso de acompanamiento psicologico terapéuti-
co al notar progresivamente una comunicacion mas fluida de pensamien-
tos, emociones y experiencias personales, tanto en sesiones presenciales
como virtuales.

Asimismo, se evidencio un fortalecimiento progresivo de |la autoestima
y de la autovaloracion personal, asociado no solo al aspecto personal, sino
también al reconocimiento de la identidad linguistica y cultural dentro
del espacio terapéutico, algo que, en base a los testimonios de los parti-
cipantes, ninguno habia experimentado anteriormente. Esto permite co-
rroborar con los resultados de estudios recientes, donde se sostiene que
la validacion de la lengua de sefias en contextos clinicos favorece el desa-
rrollo de una identidad sorda positiva y contribuye significativamente al
bienestar psicologico y emocional (Moreno y Medina, 2020).



De este modo, los testimonios recogidos al finalizar el proceso terapéu-
tico permitieron evidenciar cambios y avances relevantes en la experien-
cia emocional de las personas participantes. De manera transversal, se ob-
servd una mayor capacidad para identificar, expresar y regular emociones
asociadas a tristeza, ansiedad, angustia y preocupacion, las cuales habian
sido reportadas inicialmente como parte de su malestar psicolégico. Sin
embargo, es de vital importancia reconocer que, los contextos sociofami-
liares de donde provienen los participantes siguen siendo un gran limitan-
te e interferencia durante el proceso terapéutico. Lo que quiere decir que
la asistencia psicoldgica individual, no logra responder por si sola a la me-
joria permanente del beneficiario, sino que se necesita un proyecto a gran
escala que permita abordar esta problematica a nivel sistémico-familiar,
para garantizar un abordaje y acompahamiento que permita reparar la di-
namica y contextos que inciden directamente en el bienestar integral. Sin
embargo, la no existencia de un presupuesto destinado para este tipo de
proyectos podria limitar a las instituciones tanto publicas como privadas a
escalar este tipo de proyectos a tal magnitud.

Los cambios y avances anteriormente mencionados se reflejan en los
relatos de las personas participantes, quienes manifestaron haber ad-
quirido mayor claridad emocional y herramientas para comprender sus
estados internos. Una de las personas senald haber experimentado “una
mayor estabilidad emocional y una disminucion de la angustia que antes
presentaba”, destacando asi la posibilidad de reconocer emociones que
previamente no lograba identificar y validar.

La evidencia cientifica reciente indica que la mayor vulnerabilidad
emocional de las personas sordas se debe a la acumulacion de experien-
cias de exclusion social y barreras comunicacionales persistentes (Garcia
y Conceiro, 2021). En este contexto, la facilitacion de acceso a un espacio
terapéutico linguisticamente accesible para la comunidad sorda permitio
a las personas resignificar emocionalmente todas aquellas vivencias pre-
vias de incomprension y aislamiento. Lo que permitié reducir significati-
vamente la carga emocional asociada a dichas experiencias, al encontrar
un espacio seguro, libre de juicio y sobre todo con un acompafamiento
profesional, adaptado a sus necesidades reales.

El uso de la LSEC como medio principal de comunicacion terapéutica
facilité el abordaje y la comunicacion de eventos emocionales complejos
de los beneficiarios que, segun los testimonios, habian sido dificiles de
abordar en experiencias previas de atencion psicolégica mediadas por la
escritura o la lectura labial, ya que, al no adaptarse a su lengua, puede ge-
nerar un alto nivel de sesgo interpretativo y de este modo, dificultando el
proceso de intervencion terapéutica adecuado. Otra de las personas par-
ticipantes manifestd sentirse “comprendida y escuchada”, sehalando que
la atencidn en lengua de sefnas permitid su participacion activa sin temor
a ser malinterpretada.

Estos resultados fueron importantes para comprender que existe con-
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cordancia con investigaciones contemporaneas que advierten que la falta
de accesibilidad linguistica en contextos clinicos limita la profundidad de
las intervenciones psicoldgicas y afecta negativamente la calidad del pro-
ceso terapéutico (Garcia y Conceiro, 2021). Desde esta perspectiva, la acce-
sibilidad linguistica no cumple Unicamente con un recurso anadido, sino
gue actua como un facilitador terapéutico, convirtiéndose en el puente
que permite reducir sentimientos de frustracion, incomprension y aisla-
miento social al momento de buscar ayuda, especialmente en procesos
de asistencia psicoldgica.

Por otro lado, es importante recalcar que durante el desarrollo del pro-
ceso de acompanamiento psicoldgico se evidencio una reduccion progre-
siva en la intensidad de la sintomatologia asociada a ansiedad, depresion
y estrés en los participantes. Este cambio fue observado tanto en los regis-
tros clinicos como en los relatos subjetivos de las personas participantes,
quienes manifestaron una sensacion de mayor control y gestion emocio-
nal y una mejora en su funcionamiento cotidiano.

Una de las personas participantes sehalé mejoras en la forma de afron-
tar el estrés diario y en sus relaciones interpersonales, atribuyendo estos
cambios a las herramientas adquiridas durante la terapia. La accesibili-
dad linguistica facilité una identificacion mas precisa y acertada de pen-
samientos vinculados al malestar emocional, permitiendo el acompana-
miento hacia la guia e implementacion de estrategias de afrontamiento
adaptativo frente a los diversos contextos muchas veces problematicos o
deficientes.

Estos hallazgos son consistentes con estudios recientes que evidencian
que la atencion psicoldégica desarrollada en la lengua natural de la perso-
Nna sorda, en este caso la LSEC, mejora la adherencia al tratamiento y po-
tencia los resultados de un correcto acompahamiento y proceso terapéu-
tico, al mostrar una reduccion significativa de las barreras histdricas que
han limitado el acceso a la salud mental (Moreno y Medina, 2020).

Otro aspecto central identificado en el analisis fue el fortalecimiento de
la alianza terapéutica, un factor clave al momento de garantizar un acom-
pafamiento cercano, humano, con resultados visibles y sostenibles en el
tiempo. De este modo, los registros clinicos obtenidos durante el proceso
de acompanamiento terapéutico evidenciaron un aumento progresivo de
la confianza de las personas participantes hacia el proceso terapéutico y
su psicologa tratante, manifestado una mayor apertura emocional, parti-
cipacion y compromiso terapéutico. Lo que facilité el correcto desarrollo
del esquema de sesiones propuesto dentro de cada una de las interven-
cionesy procesos terapéuticos individuales.

La totalidad de las personas participantes culmind las cinco sesiones
programadas, sin registrarse abandono del proceso. Este resultado ad-
quiere relevancia al contrastarlo con investigaciones recientes que repor-
tan mayores tasas de desercion en procesos psicoterapéuticos con per-



sonas sordas cuando no se garantiza la accesibilidad linguistica y cultural
(Rogers et al., 2025).

Una de las personas participantes indicé un aumento progresivo de la
confianza en el proceso terapéutico y una mayor disposicion para abordar
temas personales sensibles, lo que refuerza la relevancia de la lengua de
sefnas en la construcciéon de un vinculo terapéutico sélido.

Las personas participantes expresaron una valoracion altamente positi-
va de la atencion psicologica recibida en lengua de sefas. Los testimonios
reflejan sentimientos de respeto, validacion emocional y comprension,
elementos que la literatura reciente identifica como fundamentales para
la efectividad del proceso terapéutico (Rogers et al.,, 2025).

La percepcion favorable de los participantes hacia la atenciony acompa-
Aamiento recibidos se asocid con una mayor motivacion para considerar
continuar con los debidos procesos terapéuticos futuros, comprendiendo
que las cinco sesiones patrocinadas por el Proyecto “Sefas que Sanan’,
representan Unicamente el acercamiento inicial de un abordaje que ne-
cesita ser profundo, sistematico y continuo. Lo que sugiere un impacto
positivo real, no solo a nivel individual, sino también en la disposicion de la
poblacion sorda a incentivar el buscar apoyo psicolégico cuando este se
ofrece en condiciones de accesibilidad.

Al ser un proyecto piloto, el estudio presenta limitaciones relaciona-
das con el tamano reducido de la muestra y la disponibilidad de un Unico
equipo profesional (un intérprete certificado y una profesional en salud
mental que cursa un proceso de capacitacion y certificacion en LSEC),
lo que restringe la posibilidad de escalar los resultados y replicar la dina-
mica en diferentes localidades donde existen personas de la comunidad
sorda que prescinden de este acompanamiento psicolégico. No obstante,
estas caracteristicas son coherentes con el enfoque cualitativo y el dise-
Ao exploratorio adoptado, y reflejan la realidad de proyectos comunitarios
emergentes en contextos con recursos limitados.

Tal como se menciona, la imposibilidad de ampliar la muestra respon-
de a la limitada disponibilidad de profesionales capacitados en lengua de
senas, situacion que evidencia una problematica estructural en el sistema
de salud mental ecuatoriano. A pesar de estas limitaciones, la alta deman-
da de personas de la comunidad sorda que refirieron la necesidad urgen-
te de este acompanamiento al momento de dar a conocer el proyecto
“Senas que Sanan”, permitié confirmar la existencia de una poblacién his-
téricamente desatendida hasta la actualidad y refuerza la necesidad de
fortalecer servicios de salud mental accesibles para la poblacién sorda.

Por otro lado, es importante mencionar que el abordaje desarrollado
con la poblacion y muestra para el presente estudio, se baso en la selec-
cion del enfoque Cognitivo-Conductual (TCC) para el proyecto "Sefhas que
Sanan" ya que este enfoque responde a la necesidad de contar con una

121

O
(N
o
oV}
0
S
E;

Volumen6| NUmero 1 |




122

()
N
(@]
o\l
0
S
E;

Vqumen6| NUmero 1 |

estructura terapéutica clara, directiva y altamente adaptable a la comuni-
cacion frente a las diversas necesidades de cada uno de los participantes.
A diferencia de otros enfoques mas abstractos o puramente vinculares,
la TCC ofrece herramientas concretas que facilitan la traduccién de con-
ceptos psicolégicos complejos a la Lengua de Sefhas Ecuatoriana (LSEC).
La TCC se basa en el uso de materiales de apoyo ludicos e interactivos,
registros de pensamientos y tareas terapéuticas que permiten reforzar los
conocimientos y avances adquiridos no solo dentro del espacio terapéuti-
co sino también fuera de ellos, especialmente, en casa. Para una persona
sorda, cuya principal entrada de informacion es visual, este enfoque re-
sulta bastante amigable y favorecedor. El uso de materiales visuales den-
tro del acompanamiento terapéutico permite reducir significativamente
la ambigUedad que a veces presentan las terapias puramente narrativas
(Cuijpers et al., 2023).

Durante el desarrollo del proyecto "Sefias que Sanan', se pudo eviden-
ciar que el intérprete no cumple solo una funciéon mecanizada de traduc-
cion de palabra a sefa. Sino mas bien, actua como un facilitador directo
culturaly linguistico que garantiza que la carga afectiva de los testimonios
Nno se pierda en la transicion de lenguajes. Segun Major & Napier (2021), la
eficacia de la terapia con personas sordas depende directamente de la
conexion comunicacional del equipo profesional.

En este sentido, la presencia del intérprete en las sesiones terapéuticas
permitid comprender todos aquellos matices diversos a nivel emocional
y las expresiones de la lengua de sefas ecuatoriana, propias de la cultura
sorda de lbarra que, gracias a este proyecto, lograron ser visibilizadas, es-
cuchadas, validadas, comprendidas y acompanadas. Algo que llama bas-
tante la atenciéon, es como en varios de los relatos durante el desarrollo de
la sesion terapéutica, es que se observo que el paciente inicialmente diri-
ge su mirada y confianza hacia quien maneja su lengua natural (el intér-
prete), para luego integrar a la psicéloga como la figura de apoyo técnico.

Este fendmeno requiere que el equipo profesional mantenga una su-
pervision constante para evitar que la dinamica triangular diluya la auto-
ridad terapéutica o genere alianzas que excluyan a una de las partes. No
obstante, la meta real e inclusiva final, seria llegar a contar con profesiona-
les de la salud altamente capacitados y certificados como intérpretes, que
dominen esta lengua, pero sobre todo, que busquen maneras de acer-
carse a estas realidades desde una manera responsable, empatica, éticay
sobre todo consciente.

Asi mismo, los resultados obtenidos proponen que el dominio de la len-
gua de sefas no es Unicamente una habilidad o herramienta comunica-
tiva, sino mas bien, pasa a ser un determinante indispensable que acer-
ca o aleja, si la habilidad es deficiente, al individuo de la salud mental. Al
contrastar esto con la investigacion de Cardenas y Molina (2022), se rea-
firma que cuando la lengua de sefas se posiciona como el eje de la iden-
tidad, los niveles de ansiedad por barreras existentes dentro del entorno



disminuyen significativamente. En el contexto especifico de la provincia
de Imbabura, donde se desarrollé este proyecto, se observd que la falta
de espacios accesibles, sobre todo para la comunidad sorda, genera un
aislamiento que impacta directamente en el autoconcepto del individuo.

Los resultados obtenidos en esta investigacion presentan una concor-
danciasignificativa conlos planteamientos de Delgadoy Hernandez (2023),
quienes postulan que la exclusion de la poblacion sorda en Latinoameéri-
ca responde a un fendmeno estructural de barreras comunicativas. Esto,
adaptado a nuestra problematica local, se comprueba que la sintomatolo-
gia ansiosa de los participantes no constituye una condicion desapegada a
esta realidad, sino mas bien, que llega ser una respuesta en consecuencia
de una "discapacidad social", que ignora la relevancia de promover entor-
nos accesibles que faciliten el bilinguismo (espanol y LSEC).

La experiencia clinica anteriormente descrita demuestra que la LSEC
es el motor que impulsa la efectividad de la psicoterapia en la comunidad
sorda. Al contrastar estos hallazgos con Pérez y Andrade (2025), es evi-
dente que la constante formacion profesional es un determinante directo
para establecer y replicar entornos seguros y libres de estrés comunica-
tivo. Lo observado en este proyecto refuerza la idea de que la seguridad
emocional de los consultantes depende directamente de |la capacidad de
respuesta bilingUe del entorno.

Los hallazgos de la presente investigacion guardan una estrecha cohe-
rencia con lo expuesto por Rodriguez y Salazar (2023), quienes recalcan
que el acceso a un modelo bilingue no es solo un desafio educativo, sino
una oportunidad fundamental para el desarrollo integral del individuo
sordo. Por lo tanto, el éxito y la efectividad del acompanamiento psico-
l6gico en este estudio refuerza la hipdtesis de que la salud mental debe
posicionarse en un entorno bicultural, donde se reconozca que el bienes-
tar psicosocial esta estrechamente ligado al respeto y uso de la lengua de
sefas como primera lengua.

Para el registro de resultados se prioriza el uso de testimonios y observa-
ciones clinicas en este estudio se alinea con la perspectiva de Garciay Ruiz
(2024), quienes proponen gque la narrativa personal, es una herramienta
metodoldégica indispensable ya que permite comprender las diferentes
realidades sociales de grupos vulnerables. En el proyecto realizado, la re-
coleccion de vivencias subjetivas permitid registrar las diferentes aristas
que derivan un malestar psicolégicoy emocional, algo que los instrumen-
tos estandarizados o mecanizados suelen omitir, por sus sesgos auditivos,
al no estar adaptados.

De esta manera, se constaté que, al otorgar protagonismo a lavoz y a
la sena de los participantes, la investigacion no solo recopila datos, sino
que realiza un acto de reparacion simbodlica progresiva. Por consiguiente,
los hallazgos demuestran que el testimonio recabado por cada uno de
los participantes, donde cada uno habla desde su propia vivencia, actuUa
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COMO un puente entre la teoria y la experiencia personal, lo que permite
validar al enfoque cualitativo, propio del presente estudio, que permite
priorizar y garantizar la dignidad humana, pero también la subjetividad
de la persona sorda por encima de lo que la cuantificaciéon diagndstica
logra establecer y que puede estar sujeta a varios sesgos que invaliden el
peso de una investigacion como esta.

La relevancia de |la atencion psicoldgica accesible en la provincia de Im-
babura se sustenta en los lineamientos para la educacion inclusiva del Mi-
nisterio de Educacion del Ecuador (2022), los cuales establecen la elimina-
cion de barreras comunicacionales para garantizar el desarrollo integral
de las personas con discapacidad. No obstante, al contrastar esta norma-
tiva con los hallazgos del estudio, se evidencia una brecha significativa
entre las politicas publicas y la realidad palpable.

Mientras el Estado ecuatoriano promueve un modelo de inclusion trans-
versal, las experiencias recolectadas en las sesiones de terapia revelan que
la falta de personal capacitado en LSEC sigue siendo el principal obstaculo
para el bienestar psicosocial de los estudiantes y adultos sordos. Por este
motivo, se concluye que el proyecto "Sefas que Sanan" actua como un
mecanismo de cumplimiento y sirve como un facilitador que acerca a la
realidad y cumplimiento de estos lineamientos nacionales, demostrando
que la verdadera inclusion sdélo es posible cuando se garantiza el derecho
a la salud mental en la lengua natural de los usuarios, transformando el
mandato legal en una practica humanizada y efectiva.

Asimismo, los alcances de esta investigacion se sintonizan con la pro-
puesta de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) en su informe sobre los futuros de la
educacion, donde se insta a la creacion de un nuevo contrato social basa-
do en la equidad y la solidaridad. Al analizar la realidad del canton lbarra,
se hace evidente que la atencion psicolégica en LSEC es una pieza funda-
mental para este cambio sistémico, ya que permite que las personas sor-
das dejen de ser sujetos pasivos de una asistencia psicoldgica superficial
o deficiente, para convertirse en ciudadanos con plena inferencia sobre su
propia salud mental.

Asi, se comprende de los hallazgos de esta investigacion, que la inclu-
sion real no debe limitarse a la integracion fisica, sino que debe exigirse
desde un cambio en la manera en que los profesionales de la salud se
relacionan con la comunidad sorda. Por tanto, el éxito de la intervencion
clinica en LSEC en este estudio constituye un paso firme, visible y en un
futuro cuantificable hacia esas metas imaginado por la UNESCO, donde el
respeto a la diversidad linguistica y el acceso universal al bienestar emo-
cional sean los pilares de una sociedad verdaderamente cohesionada, de-
mocratica y sobre todo saludable.

Finalmente, la implementacion del proyecto "Sefias que Sanan" en el
canton lbarra constituye una base histdrica que busca marcar un punto



de partida e inflexion en la atencidn psicoterapéutica para la comunidad
sorda. Al ser una iniciativa de caracter pionero, su éxito no soélo valida la
eficacia de los inclusivos, sino que permite una vision diferente que mar-
que una referencia de inicio, mediante una ruta mejor estructurada que
permita que este tipo de iniciativas sean replicadas en otras ciudades y en
otros contextos dentro de todo el territorio ecuatoriano. Ademas, el proyec-
to “Senas que Sanan” demuestra que si existe la posibilidad de superar las
brechas de exclusion sistémica mediante modelos de gestion que priori-
cen de manera tangible la pertinencia cultural. Por consiguiente, los resul-
tados obtenidos posicionan a este estudio como una referencia necesaria
gue busca ser vista y considerada para el disefio de politicas publicas de
salud mental inclusiva futuras, instando a las instituciones a adoptar este
esquema de atencion para garantizar que el bienestar emocional deje de
ser un privilegio donde los Unicos favorecidos, sean la poblacién oyente.

Conclusiones

Los resultados del presente estudio permiten concluir principalmente
que la atencidon psicologica accesible en Lengua de Seflas Ecuatoriana lo-
gra generar un impacto positivo en la salud mental de las personas sordas
atendidas mediante el proyecto Sehas que Sanan.

Una vez puesto en marcha el proyecto, se evidencid que las personas
participantes presentaron perfiles sociodemograficosy contextuales diver-
sos, en dificultades de diferentes grados y prioridades de atencién, lo que
permiti¢ identificar la influencia del entorno familiar, social y educativo en
su experiencia emocional y en el desarrollo de cada proceso terapéutico.

Ademas, se constatd que, a lo largo del acompanamiento psicoldgico,
las personas sordas experimentaron cambios favorables en su bienestar
emocional, mismos que fueron reflejados en mayor capacidad de expre-
sion emocional, reduccion de sintomatologia asociada a ansiedad, depre-
sion, estrés, incrementando el fortalecimiento de su autoestima y seguri-
dad personal.

Es asi como, los hallazgos muestran que la atencion psicoldégica apli-
cada en Lengua de Senas Ecuatoriana fue percibida de manera positiva
por los beneficiarios del programa, quienes manifestaron sentirse com-
prendidos, escuchados y respetados. Por tanto, la accesibilidad linguistica
facilitd la construccion de una alianza terapéutica soélida, incrementando
la confianza en el proceso y favoreciendo la adherencia al tratamiento.

Por otro lado, la ejecucion de este proyecto permitio visibilizar una alta
demanda de atencidon psicoldgica accesible para personas sordas, eviden-
ciando una necesidad insatisfecha en el sistema de salud mental ecua-
toriano. La ausencia de abandono del proceso terapéutico refuerza la
importancia de ofrecer servicios cultural y linguisticamente pertinentes.
Pero, sobre todo, de que el programa de acompanamiento pueda cubrir
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la totalidad del proceso terapéutico individualizado, enfatizando en la re-
paracion del contexto socio-familiar. De este modo, el presente proyecto
pasaria de ser un plan piloto, a un programa replicable, son apoyo guber-
namental, que promueva y dé cumplimiento al derecho de todos/as los
ciudadanos de acceder a una salud integral real.

En consecuencia, dejar de priorizar la implementacion de servicios de
salud mental accesibles en Lengua de Sefas Ecuatoriana no solo mantie-
ne brechas historicas de desigualdad, sino que también limita el ejercicio
pleno de derechos fundamentales. Los resultados de este estudio eviden-
cian que cuando la atenciéon psicolégica se brinda en la lengua natural
de las personas sordas, el impacto va mas alla de la efectividad clinica. Se
recupera algo profundamente humano: la oportunidad de sentirse ver-
daderamente comprendidos, de expresar el dolor sin barreras comunica-
cionales y de transitar procesos de sanacion desde su propia identidad
linguUistica y cultural.

En este contexto, la accesibilidad no representa Unicamente un ajuste
técnico del sistema de salud, sino un acto de reconocimiento y respeto
hacia la dignidad de las personas sordas, quienes, al ser escuchadas en su
propia lengua, pueden participar activamente en la construccion de su
bienestar emocional.

Apostar por la expansion de iniciativas como Senas que Sanan implica
dar un paso decidido hacia un modelo de salud mental mas cercano, mas
sensible y verdaderamente inclusivo. No se trata Unicamente de sumar
intérpretes o realizar ajustes técnicos en los servicios, sino de comprender
que la accesibilidad forma parte esencial de la dignidad humana.

Garantizar atencion psicolégica en lengua de sefas significa reconocer
que cada persona tiene derecho a expresar sus emociones, miedos y ex-
periencias en su propia lengua, sin barreras ni limitaciones. Es asumir un
compromiso real con la equidady la justicia social, y avanzar hacia la cons-
truccion de un Ecuador donde el bienestar emocional no dependa de la
condicion auditiva, sino que sea un derecho efectivo para todos y todas.

En conclusion, el proyecto Seflias que Sanan se consolida como una ex-
periencia viable y pertinente de atencion psicoldgica accesible en el Ecua-
dor. Los resultados resaltan la urgencia de ampliar y replicar este tipo de
iniciativas, a fin de fortalecer la formacion de profesionales de la psicologia
con competencias en Lengua de Senas Ecuatoriana. Garantizar el acceso
a la salud mental en lengua de senas constituye una obligacion ética, so-
cial y de derechos humanos orientada a la equidad y al bienestar integral
de las personas sordas.
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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo diagnosticar las conductas adic-
tivas asociadas al uso excesivo de dispositivos tecnoldgicos en estudian-
tes de tercero de bachillerato de instituciones educativas fiscales urbanas
de la parroquia Sucre, provincia de Loja, Ecuador; el estudio empled una
metodologia cuantitativa, con un disefo no experimental, descriptivo y
transversal, donde se aplico el método analitico-deductivo y se utilizé la
técnica de la encuesta a una muestra no probabilistica de 68 estudiantes.
El instrumento fue un cuestionario validado, estructurado en seis dimen-
siones clave (como alteraciones del suefo, aislamiento socioafectivo y
control de impulsos), valoradas mediante una escala Likert de tres niveles,
cuyos resultados revelaron una frecuencia significativa de conductas dis-
funcionales, siendo las dimensiones con mayor incidencia el aislamiento
socioafectivo (reportado "a veces" por el 68% de los encuestados), el esca-
so control de impulsos (66%) y las dificultades en la toma de decisiones
(67%). Ademas, alteraciones como los trastornos del suefo y la dispersion
de la atencion también estuvieron presentes, aunque con porcentajes
ligeramente inferiores. En conclusion, el estudio confirma que los estu-
diantes presentan indicadores consistentes de un uso problematico de
la tecnologia, el cual impacta de forma mas acentuada en dimensiones
psicosociales, emocionales y cognitivas, estos hallazgos empiricos subra-
yan la necesidad urgente de que las instituciones educativas implemen-
ten programas sistematicos de educacion y alfabetizacion digital, dichos
programas deben estar orientados a fomentar la autorregulacion, la ges-
tion del tiempo en linea y un uso consciente, critico y equilibrado de los
dispositivos tecnoldgicos, con el fin de mitigar los riesgos identificados y
promover el bienestar integral del alumnado.

Palabras clave: Dispositivos tecnoldgicos; conductas adictivas; rendi-
miento académico; educacion digital; estudiantes.

Abstract

The objective of this research was to diagnose addictive behaviors as-
sociated with the excessive use of technological devices among third-year
high school students in public urban educational institutions in the pari-
sh of Sucre, province of Loja, Ecuador. The study employed a quantitati-
ve methodology with a non-experimental, descriptive, and cross-sectio-
nal design, applying the analytical-deductive method and using a survey
techniqgue on a non-probabilistic sample of 68 students. The instrument
was a validated questionnaire structured around six key dimensions (such
as sleep disturbances, socio-emotional isolation, and impulse control), as-
sessed using a three-level Likert scale. The results revealed a significant
frequency of dysfunctional behaviors, with the dimensions with the hi-
ghest incidence being socio-emotional isolation (reported “sometimes”
by 68% of respondents), poor impulse control (66%), and difficulties in de-
cision-making (67%). In addition, disturbances such as sleep disorders and



attention deficit were also present, although with slightly lower percen-
tages. In conclusion, the study confirms that students show consistent
indicators of problematic technology use, which has a more pronounced
impact on psychosocial, emotional, and cognitive dimensions. These em-
pirical findings underscore the urgent need for educational institutions to
implement systematic digital education and literacy programs. Such pro-
grams should be geared toward promoting self-regulation, online time
management, and conscious, critical, and balanced use of technological
devices, in order to mitigate the identified risks and promote the overall
well-being of students.

Keywords: Technological devices; addictive behaviors; academic perfor-
mance; digital education; students.

Introduccion

La presente investigacion se enfoca en diagnosticar las conductas adic-
tivas derivadas del uso excesivo de dispositivos tecnoldégicos en el alum-
nado que cursa el ultimo ano de bachillerato en instituciones educativas
fiscales urbanas, un fendmeno que impacta significativamente su rendi-
miento académico. Al respecto, Alarcon (2021) senala que estas conduc-
tas adictivas se caracterizan por la incapacidad de controlar el uso de la
tecnologia, la priorizacion de esta sobre otras actividades y la aparicion de
malestar psicoldgico cuando se restringe su acceso. En la actualidad, la
dependencia de dispositivos como teléfonos inteligentes y computado-
ras ha generado preocupacion por sus efectos negativos en la concentra-
cion, las relaciones interpersonales y la autorregulacion emocional de los
jovenes (Nunez, 2023). Ante esta problematica, el estudio busca analizar la
magnitud del fendmeno, identificando tanto los factores que contribuyen
a la adiccion tecnoldégica como las disfunciones y comportamientos aso-
ciados a su uso prolongado.

Las nuevas generaciones, conocidas como nativas digitales, han incor-
porado naturalmente las herramientas tecnoldgicas en su vida cotidiana,
enfrentando el desafio de la adiccion a la tecnologia, esto se manifiesta
en comportamientos compulsivos que pueden derivar en problemas de
salud mental como ansiedad, aislamiento y dificultad para mantener re-
laciones interpersonales o concentrarse en actividades diarias (Méndez et
al., 2024). Es decir, el uso excesivo de dispositivos digitales también afecta
el bienestar cognitivo, social y familiar, segun Bustamante y Granda (2024)
las conductas adictivas se evidencian en la incapacidad de los jovenes
para regular el tiempo frente a las pantallas, generando una necesidad
constante de conexion y dificultad para limitar su uso. Esto coincide con lo
planteado por Cevallos y Sevilla (2020), quienes resaltan la importancia de
fomentar la autorregulacion digital desde edades tempranas, desarrollan-
do en los jévenes habilidades que les permitan gestionar de forma cons-
ciente el tiempo destinado a los dispositivos tecnoldgicos, enfatizando un
entorno donde la conexion digital es primordial para preparar individuos
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con capacidad critica, mediante la integracion de estrategias pedagogi-
cas para promover una interaccion equilibrada.

Por ello, es crucial promover una educacion en alfabetizacion digital
donde se fomente habitos saludablesy se establezca limitesen el uso de la
tecnologia (Granda et al,, 2021). Siendo importante identificar las distintas
tipologias de adiccion, por ejemplo, la dependencia de las redes sociales
puede llevar a que el ser humano se vea condicionado por esta conexion
lo que afecta su autoestima, de igual forma, la adiccion a los videojue-
gos se asocia con comportamientos que afecta el desempeno escolar, por
otro lado, la necesidad de cibersexo hace referencia a la busqueda des-
medida de estimulos sexuales en linea, lo que obstaculiza el desarrollo
de relaciones emocionales saludables (Parrales et al.,, 2024). En este senti-
do, la educacion digital debe abordar los riesgos asociados con el apego
tecnoldgico, donde el docente proporcione herramientas que permitan a
los estudiantes gestionar su tiempo en linea de manera equitativa, prio-
rizando actividades que contribuyan a su desarrollo integral. Asimismo,
es fundamental integrar la competencia digital en el curriculo educativo,
asegurando que los estudiantes adquieran habilidades criticas para un
uso responsable y efectivo de la tecnologia (Cafnete, 2025).

De acuerdo con lo expuesto, el estudiante actual se desarrolla en un
entorno digital por lo que ahora el docente debe adaptarse a su forma de
aprender, con una constante preparacion que le permita digitalizarse y
ser competente para adecuarse a las nuevas tecnologias, en este sentido
Infante y Hidalgo (2024) argumentan que el alumnado necesita emplear
creativamente los recursos tecnoldégicos como herramienta para infor-
marse, comunicarse, generar conocimiento, mejorar la calidad de vida y
solucionar inconvenientes cotidianos, esto de la mano del educador que
pasa a ser su guia e inculca a sus aprendices competencias transversales
para favorecer el desarrollo profesional del mismo. Por ello, (Granados et
al., 2020) proponen que la tecnologia no solo se convierte en una herra-
mienta, sino en un medio que transforma la manera en la que se ensena
y aprende, siendo primordial que el docente no solo promueva el uso pe-
dagdgico de la tecnologia.

En efecto, el empleo constante de la tecnologia impacta significativa-
mente diversas dimensiones de la vida del alumnado, afectando aspectos
esenciales como la salud mental, las interacciones sociales, el estado fisi-
coy el rendimiento académico (Priscal, 2021). Estos hallazgos reflejan una
realidad creciente, donde la integracion tecnoldgica en la vida estudiantil
ofrece ventajas en el acceso a fuentes confiables, pero también conlleva
riesgos cuando el uso es excesivo o no regulado. En este escenario, Maga-
llan (2021) advierte que la generacion de nativos digitales presenta mayores
tasas de ansiedad y aislamiento social, ya que privilegia las interacciones
virtuales sobre las presenciales, agravando la existencia de comunidades
virtuales, aunque promueve conexiones globales que fomentan la depen-
dencia emocional y reduce el contacto personal. Para mejor comprension,
en la Tabla 1se sintetizan los factores psiquicos, sociales y fisicos vinculados



al uso prolongado de dispositivos con el propdsito de equilibrar las oportu-
nidades digitales con estrategias de bienestar integral.

Tabla 1

Factores psiquicos, sociales y fisicos por el uso de aparatos tecnoldgicos

Factores psiquicos, sociales y fisicos por el uso de aparatos tecnolégicos

Factores psiquicos

Factores sociales

Factores fisicos

Baja
Autoestima:

Ansiedad y
depresion:

Refuerzo
inmediato:

Las personas
con poca con-
fianza en si
mismas pue-
den acudir a
la tecnologia
como una for-
ma de escape
a problemas
de la vida
diaria.

El uso excesi-
vo de disposi-
tivos digitales
puede ser una
salida para
quienes se en-
cuentran con
inconvenien-
tes académi-
cos, sociales o
familiares.

La asistencia
instantanea
que proveen
las redes
sociales, vi-
deojuegos o
internet ayu-
da a mante-
ner un com-
portamiento
adictivo.

Aislamiento
social:

Modelo fami-
liar:

Presién social
y modas:

La falta de rela-
ciones interper-
sonales fuera
del entorno
digital pue-

de hacer que
las personas
dependan de la
tecnologia para
sentir pertene-
cen al mundo
actual.

Crecer en un
entorno donde
los padres o fa-
miliares tienen
preferencia por
estos aparatos
puede influir en
la toma de deci-
siones.

El deseo de ser
parte de un
grupoy man-
tenerse actua-
lizado con las
dltimas modas
digitales puede
fomentar el uso
excesivo de este
tipo de tecnolo-
gias.

Alteraciones del
sueno:

Fatiga visual y
dolores muscu-
lares:

Sedentarismo:

El uso pro-
longado de
pantallas, es-
pecialmente
antes de
dormir, pue-
de generar
insomnio.

El uso per-
manente

de panta-
llas puede
causar fatiga
ocular o pro-
blemas rela-
cionados con
la columna.

La falta de
actividad
fisica debido
al tiempo ex-
cesivo frente
a dispositivos
puede gene-
rar aumento
de peso.

Fuente: Adaptado de (Ruiz y Murillo, 2025), (Tamayo, 2025).

La anterior tabla demuestra de manera clara como el uso constante de
la tecnologia afecta considerablemente el bienestar humano, en este sen-
tido Carvajal et al. (2020) senalan que, a nivel psicoldgico, provoca niveles
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elevados de estrés, ansiedad e incluso sintomas depresivos o problemas
emocionales debido a que muchos usuarios son dependientes de dispo-
sitivos digitales como mecanismo de evasion al mundo real, mientras que
en el entorno social, la conexion virtual sustituye el contacto fisico entre
personas, lo que genera un estilo de vida sedentario que, a largo plazo, in-
crementa el riesgo de padecer alguna enfermedad. Esto guarda relacion
con lo que manifiesta Ledn (2025), donde la tecnologia puede ser un alia-
do para mejorar la eficiencia en multiples tareas diarias, pero es esencial
considerar sus efectos o comportamientos adversos.

En consecuencia, la automatizacion digital es un punto importante a
tener en cuenta ya que limita el pensamiento critico de los usuarios, mien-
tras que la sobreestimulacion afecta la atencion, por tanto, es crucial fo-
mentar un equilibrio entre innovacién y conciencia de uso, promoviendo
herramientas que sustenten las capacidades humanas (Pujol, 2024). En
referencia con lo anterior, no todo avance tecnoldgico implica un benefi-
cio para el desarrollo cognitivo ya que, si los equipos digitales se utilizan
de forma neutral o sin una guia pedagdgica, los usuarios pueden volverse
dependientes de ellas, perdiendo habilidades como el analisis, la reflexion
o la resolucion creativa de problemas, es aqui donde la tecnologia debe
ser un medio que potencie las capacidades humanasy no las restrinja. Por
ende, es relevante que los educadores no dejen de lado el uso consciente
de las herramientas digitales para integrarlas de manera reflexiva, creati-
va y con propositos formativos claros en el ambito educativo (Chancusig,
2023). Es decir, los maestros deben establecer estrategias pedagdgicas
para prevenir dichas conductas por el uso incontrolado de aparatos tec-
nolégicos, promoviendo un entorno educativo equilibrado sobre el tiem-
po de exposicion a las pantallas en los adolescentes.

Por otra parte, el contacto de plataformas y dispositivos electronicos
con menores de edad, a menudo puede provocar diversas disfunciones
que tienen un efecto perjudicial tanto en su bienestar fisico como emo-
cional, siendo las alteraciones del sueno, déficit atencional y la utilizacion
de la tecnologia para evitar problemas cotidianos, donde el aislamiento
socioafectivo y el caso de control de impulsos derivados de la interaccion
en entornos virtuales sin reglas ni control adecuado son fendmenos pre-
sentes en el mundo digital (MINEDUC, 2021).

En relevancia con lo anterior, los jovenes pueden desarrollar una descon-
fianza en relacion con aspectos de su entorno, adoptando valores y creen-
cias perjudiciales para su desarrollo integral, evidenciandose la necesidad
responsable del uso de las tecnologias para mitigar efectos adversos en el
bienestar psicoldgico de los adolescentes (Huaycani, 2024). Para esto es
indispensable que las instituciones educativas como las familias establez-
can pautas claras para el uso responsable de la digitalizacion actual, priori-
zando el fortalecimiento de habilidades socioemocionalesy cognitivas que
permitan que el alumno construya activamente su conocimiento.

A partir del analisis del impacto del uso excesivo de la tecnologia en



los participantes, el presente trabajo pretende diagnosticar las conductas
adictivas desarrolladas en torno a los dispositivos tecnolégicos, identifi-
cando factores influyentes en el desarrollo y posibles consecuencias que
este uso inadecuado tiene en el ambito académico y social. En este con-
texto, existe la necesidad de investigar ;Cuales son las conductas adictivas
asociadas al uso de dispositivos tecnolégicos en los estudiantes de tercero
de bachillerato de las Instituciones Educativas Fiscales ubicadas en el cas-
co urbano? aportando informacion valiosa que fomente el uso responsa-
ble y consciente de la tecnologia dentro del entorno educativo.

Asimismo, la investigacion se realizé bajo el método analitico-deduc-
tivo, utilizando la técnica de recoleccidon de datos la encuesta mediante
el empleo de un cuestionario realizado a partir de la guia de promocioén
de derechos en el uso seguro del internet desde las familias, contando
con una poblacién de instituciones educativas de la parroquia Sucre, de
los cuales se selecciond una muestra de 68 individuos correspondientes
a establecimientos educativos fiscales, permitiendo recoger datos cuanti-
tativos que fueron interpretados a través de un analisis descriptivo de tipo
no experimental.

Materiales y Métodos

Este documento se enmarcoé en una metodologia cuantitativa con di-
seNo no experimental, de caracter descriptivo y de disefo transversal, en
el que no se manipulan las variables, asimismo se aplicé el método anali-
tico-deductivo, el cual permitié partir de principios generales sobre el uso
seguro del internet, para luego establecer conclusiones especificas basa-
das en el analisis de la realidad observada en las instituciones educativas,
donde la poblacion estudiada estuvo representada por educandos de di-
versas unidades educativas ubicadas en la parroquia Sucre, perteneciente
a la provincia de Loja, para lo cual se realizé una seleccion muestral no
probabilistica conformada por 68 participantes pertenecientes exclusiva-
mente a instituciones fiscales, lo que permitid obtener datos representa-
tivos del entorno educativo publico en dicha zona.

En este sentido, el contexto del estudio se desarrolld en el entorno es-
colar de la parroquia Sucre, donde es notoria la necesidad de incitar el uso
responsable de la tecnologia en ninos, ninas y adolescentes, utilizando la
técnica de la encuesta para la seleccion de informacion, empleando como
herramienta un cuestionario previamente validado por evaluacion de es-
pecialistas para su aplicacion correcta, se lo elabord especificamente para
abordar diversas manifestaciones conductuales y emocionales asociadas
al uso excesivo de tecnologia, organizandolo en seis dimensiones claves
alineadas con las categorias conceptuales previamente identificadas en
el marco tedrico como son: alteraciones en el descanso nocturno, falta de
concentracion, evasion de soluciones problematicas, desconexidon emo-
cional y social, impulsividad e indecision.

137

O
(N
o
oV}
0
S
E;

Volumen6| NUmero 1 |




138

()
N
(@]
o\l
0
S
E;

Vqumen6| NUmero 1 |

Cada dimension estuvo compuesta por dos items, formulados en fun-
cion de indicadores observables en el comportamiento de los estudiantes,
en total, el cuestionario incluyo doce items de respuestas cerradas, estruc-
turados bajo una escala tipo Likert con una valoraciéon de tres niveles: 3
(siempre), 2 (frecuentemente) y 1 (a veces). Este abordaje cuantitativo per-
mMitid sistematizar las evaluaciones subjetivas que los participantes mani-
festaron sobre sus practicas tecnoldgicas cotidianas, facilitando la identi-
ficacion de patrones repetitivos en su conducta diaria.

Por otra parte, los datos fueron tabulados y analizados mediante técni-
cas descriptivas, calculando frecuencias (absolutas y relativas) junto con
sus correspondientes porcentajes con el propdsito de obtener un prome-
dio general por cada dimension evaluada, de esta manera se logro esta-
blecer con claridad qué tipo de comportamientos son mas frecuentes en-
tre los estudiantes y en qué medida se relacionan con posibles conductas
adictivas al uso de dispositivos tecnoldégicos. Ademas, el analisis brindd
una vision comparativa entre las distintas dimensiones, lo que ayudo a la
interpretacion de los resultados que orienten a proponer acciones preven-
tivas y correctivas en el contexto educativo.

Resultados y Discusion

El presente estudio, desarrollado en la parroquia Sucre de la provincia
de Loja, tuvo como objetivo principal identificar y analizar las principales
alteraciones conductuales y emocionales asociadas al uso de dispositivos
tecnoldgicos en una muestra de estudiantes de ultimo ano de bachillera-
to de instituciones educativas fiscales, en el cual se utilizd un instrumento
estructurado en seis dimensiones clave (trastornos del suefo, dispersion
de la atencion, uso como mecanismo de escape, aislamiento socioafectivo,
escaso control de impulsosy dificultades en la toma de decisiones), el cual
fue evaluado mediante una escala Likert de tres niveles, logrando cuanti-
ficar la frecuencia percibida de estas disfunciones. La Figura 1, que sinte-
tiza los resultados porcentuales, sirve como eje central para la discusion,
por tanto, el andlisis de los datos no solo revela la prevalencia de conduc-
tas potencialmente adictivas, sino también ilumina la forma en que estas
practicas tecnoldgicas incluyen y modifican dimensiones fundamentales
del desarrollo adolescente, como el bienestar emocional, la socializacion y
el desempeno académico; los hallazgos por o tanto, trascienden la mera
descripcion estadistica para situarse como un insumo critico que deman-
da la formulacion de estrategias educativas y orientativas tendientes a re-
gular el uso tecnoldgico y fomentar un equilibrio saludable entre la vida
digital y las actividades cotidianas.



Figural
Frecuencia de disfunciones conductuales asociadas al uso tecnoldgico en estudian-
tes (n = [68 participantes]).
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Fuente: E/laboracion propia.

Los resultados obtenidos muestran un panorama claro y preocupante
sobre la relacion entre los jovenes y la tecnologia, un primer patréon obser-
vable es que, en todas las dimensiones evaluadas, la categoria "a veces"
concentra los porcentajes mas altos, oscilando entre el 53% y el 68%. Esto
sugiere que, si bien las conductas disfuncionales no son necesariamente
constantes o extremas para la mayoria, su ocurrencia es significativamen-
te frecuente, sefalando una normalizacion de patrones que pueden ero-
sionar progresivamente la salud conductual y emocional.

Asimismo, las dimensiones con mayor incidencia fueron el aislamiento
socioafectivo (68% "a veces", 22% "siempre"), el escaso control de impulsos
(66% "a veces") y las dificultades en la toma de decisiones (67% "a veces"),
estos datos son particularmente reveladores, ya que apuntan a un nucleo
de afectacion centrado en la autorregulacion y la interaccion social; el alto
porcentaje en "aislamiento socioafectivo" indica una tendencia hacia la
substitucion o el detrimento de las relaciones cara a cara, un fendmeno
ampliamente documentado donde la interaccion digital, a menudo mas
controlada y menos demandante emocionalmente, se convierte en un re-
fugio que puede debilitar las habilidades sociales basicas y el desarrollo de
vinculos profundos.

La simultanea prevalencia de problemas en el control de impulsos y la
toma de decisiones sugiere una conexion intrinseca: la exposicion cons-
tante a estimulos digitales inmediatos y gratificantes (notificaciones, "li-
kes'", recompensas en juegos) podria estar mermando la capacidad de los
adolescentes para tolerar la frustracion, posponer la gratificacion y eva-
luar consecuencias a largo plazo, habilidades ejecutivas esenciales para la
vida adulta.

En un segundo nivel de frecuencia, pero no por ello menos importante,
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se encuentran los trastornos del sueno (53% "a veces', 31% "frecuentemen-
te"), la dispersion de la atencion (55% "a veces") y el uso como mecanismo
de escape (59% "a veces'), estos hallazgos delinean un circulo vicioso: la
tecnologia se utiliza para evadir problemas o responsabilidades, conducta
que puede alargar el tiempo de uso hasta altas horas de la noche (afectan-
do la calidad y cantidad del suefio debido a la luz azul y la sobrestimulacion
mental), lo que a su vez genera fatigay menor capacidad de concentracion
al dia siguiente, reforzando asi la necesidad de evasion, este patron es co-
herente con modelos tedricos sobre la adiccion a Internet y los videojue-
gos, donde el uso escapista es un predictor fuerte de dependencia.

Estos datos permiten evidenciar las dimensiones con mayor incidencia
fueron el aislamiento socioafectivo, el escaso control de impulsosy los de-
safios en el proceso de decision de los jovenes, todas con porcentajes su-
periores al 65% en la categoria "a veces", lo que evidencia una frecuencia
significativa de estas conductas disfuncionales en los estudiantes evalua-
dos, sin embargo, en trastornos del suefo, dispersion de la atencion y uso
como mecanismo de escape se registraron porcentajes ligeramente infe-
riores, los cuales permiten advertir que estos comportamientos también
forman parte del patron general de afectacion, donde la disminucidn en
la calidad del suenoy la tendencia a evadir responsabilidades mediante el
uso de dispositivos representan senales de alerta que deben ser aborda-
das desde el entorno educativo y familiar.

Esta investigacion demuestra que el uso constante de dispositivos tec-
noldgicos por cursantes del ultimo ano de bachillerato en establecimien-
tos educativos fiscales de la parroquia Sucre, provincia de Loja, esta aso-
ciado a diversas alteraciones conductuales y emocionales, siendo las mas
frecuentes el aislamiento socioafectivo, el escaso control de impulsos e
inconvenientes en la toma de decisiones, estas dimensiones registraron
porcentajes superiores al 65% en la categoria “a veces” senalando que di-
chas actitudes no son persistentes, pero si ocurren con una frecuencia
significativa que no debe ser ignorada. De este modo, los resultados de
este estudio encuentran soélidos puntos de convergencia con investiga-
ciones previas, lo que valida las observaciones y al mismo tiempo permite
una discusion matizada sobre los contextos especificos.

En primer lugar, la relacion entre uso tecnoldégico y trastornos del suefo
hallada aqui (84% de los estudiantes reporta algun grado de alteracion) es
respaldada por la literatura de Castillo (2020), en su estudio sobre el con-
sumo excesivo de tecnologia en adolescentes, se identificd que "irme a
dormir mas tarde de lo que deberia" era una de las conductas mas asocia-
das al uso del movil. Su hallazgo de que un mayor tiempo de uso (prome-
dio de 2.09 horas diarias en su muestra) se correlacionaba con una menor
percepcion de riesgo y puntuaciones mas bajas en escalas de uso proble-
matico, ofrece una capa explicativa adicional a lo datos obtenidos en el
presente estudio; si bien la presente investigacion no midid la percepcion
de riesgo de manera explicita, es plausible hipotetizar que la normaliza-
cion del uso nocturno observada en la parroquia Sucre esté vinculada a



una subestimacion de sus consecuencias negativas sobre el descanso y
por extension, sobre la salud cognitiva y el rendimiento escolar, esta es
un area que futuras investigaciones en el contexto local deberian explorar
para disefar intervenciones mas efectivas que modifiquen no solo la con-
ducta, sino también las creencias subyacentes.

Respecto a las dimensiones socioafectivas y de autorregulacion, los
hallazgos de Tahull y Montero (2024) proporcionan un marco contextual
crucial, ellos reportan que un 15% de los adolescentes se conecta "todo
el dia" entre semana y un 31.4% mas de 5 horas los fines de semana, es-
tos patrones de hiperconectividad son el caldo de cultivo probable para
el aislamiento socioafectivo y las dificultades de control de impulsos que
se ha identificado; los autores antes mencionados destacan la dualidad
emocional de la experiencia digital: por un lado, los adolescentes repor-
tan sentimientos de alegria y tranquilidad durante el uso; por otro, este
bienestar digital contrasta con conflictos y dificultades en las interaccio-
nes presenciales.

Esta separacion explica coherentemente el resultado del presente es-
tudio con un 68% en aislamiento socioafectivo "a veces", donde el entor-
no digital se percibe como un espacio de bajo riesgo emocional, pudien-
do controlar la auto-presentacion y obtener validacion inmediata, lo que
puede hacer que las interacciones reales, con su inherente complejidad e
imprevisibilidad, resulten menos atractivas o mas estresantes, llevando a
un retraimiento gradual.

Sin embargo, es importante senalar una divergencia conceptual que
emerge de la contrastacion, mientras que en el presente estudio y el de
Tahull y Montero (2024) situan las alteraciones conductuales como cen-
trales, Castillo (2020) introduce un matiz importante al sefalar que, en su
investigacion, el consumo de videojuegos no fue percibido como un ries-
go significativo para el desempeno escolar por los propios actores; esta
discrepancia en la percepcion de riesgo segun el tipo de tecnologia (movil
vs. videojuegos) es una limitacion reconocida en el presente documento,
que abordod el uso de "dispositivos tecnoldégicos" de manera genérica. A
partir de ello, futuras investigaciones deberian desagregar el analisis por
tipo de dispositivo (smartphone, consola, computadora) y actividad (redes
sociales, juegos en linea, streaming), ya que el impacto psicosocial puede
variar sustancialmente; por ejemplo, los juegos multijugador en linea pue-
den fomentar un sentido de comunidad que mitigue el aislamiento, pero
exacerbar los conflictos familiares por el tiempo dedicado, mientras que
el uso pasivo de redes sociales puede estar mas ligado a la comparacion
social y la ansiedad.

La discusion de estos resultados no estaria completa sin considerar el
contexto ecologico en el que se dan estas conductas, la muestra confor-
mada por estudiantes de bachillerato de instituciones fiscales en una pa-
rroquia especifica de Loja, invita a reflexionar sobre factores sociocultura-
les y familiares particulares. ;{ El uso excesivo y las disfunciones asociadas
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son una respuesta al estrés académico de fin de ciclo? ; Existen ofertas
limitadas de actividades recreativas, culturales o deportivas alternativas
en la comunidad? ;Cual es el rol modeladory regulador de las familias? La
investigacion sugiere que dinamicas familiares disfuncionales, la falta de
supervision parental y la ausencia de reglas claras sobre el uso de la tecno-
logia son factores de riesgo significativos para el desarrollo de conductas
problematicas.

El hecho de que las dimensiones de control de impulsos y toma de de-
cisiones hayan resultado tan prevalentes subraya una crisis en el desa-
rrollo de las funciones ejecutivas, el cerebro adolescente responsable de
estas funciones, es especialmente vulnerable a los estimulos hiperestimu-
lantes y de recompensa inmediata que ofrecen las plataformas digitales.
El uso constante puede, por tanto, no solo reflejar, sino también configu-
rar patrones neuronales que privilegien la impulsividad sobre la reflexion,
esto trasciende el ambito de lo "conductual" para adentrarse en el de lo
"neurocognitivo", con implicaciones a largo plazo para la autonomia y la
capacidad de afrontamiento de los jovenes a la vida cotidiana.

En definitiva, este estudio confirma, en el contexto especifico de la pa-
rroquia Sucre, Loja, lo que una creciente cantidad de investigaciones inter-
nacionales ya senalaba: el uso excesivo y sin control de dispositivos tecno-
|6gicos esta fuertemente relacionado con una serie de alteraciones en la
conducta y las emociones de los adolescentes, los problemas de aislamien-
to social, la dificultad para controlar los impulsos y tomar decisiones, junto
con las alteraciones del suenoy la falta de atencion, no son hechos aislados;
por el contrario, son partes conectadas de un mismo fendmeno, donde la
vida digital y la social se entrelazan, a menudo con efectos negativos.

Conclusiones

La presente investigacion permitié identificar que los estudiantes de
tercero de bachillerato de instituciones educativas fiscales urbanas pre-
sentan conductas indicativas de un uso problematico de la tecnologia,
este patron se manifiesta con mayor frecuencia en dimensiones psicoso-
ciales criticas para su desarrollo: el aislamiento socioafectivo (reportado "a
veces" por el 68% de la muestra), el escaso control de impulsos (66%) y las
dificultades en la toma de decisiones (67%), estos hallazgos confirman la
hipotesis inicial, estableciendo una relacion evidente entre el consumo ex-
cesivo de dispositivos tecnoldégicos y alteraciones significativas en el com-
portamiento, asi como en el desarrollo emocional, cognitivo y relacional
caracteristico de la adolescencia.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio demostrd la utilidad
del enfoque cuantitativo no experimental para diagnosticar de manera
objetiva estas conductas, el instrumento disefado, estructurado en seis
dimensiones clave, resultd efectivo para medir la frecuencia y el alcance
del fendmeno en la poblacién estudiada, validandose como una herra-



mienta practica para evaluaciones futuras en contextos similares; asimis-
Mo, los resultados aportan evidencia empirica relevante y contextualizada
para el ambito educativo local, si bien estos datos coinciden con estudios
internacionales que advierten sobre los efectos negativos del uso excesivo
de la tecnologia, su principal valor radica en cuantificar y especificar el
problema dentro de la realidad concreta de la parroquia Sucre, esto tras-
ciende la percepcion general y proporciona una base factual sélida para la
toma de decisiones.

En consecuencia, y como derivacion directa de la evidencia recogida,
se subraya la necesidad urgente de implementar programas sistemati-
cos de educacion digital dentro del entorno escolar, dichos programas
deben trascender la ensefanza de competencias técnicas para enfocarse
de manera prioritaria en el desarrollo de habilidades de autorregulacion,
pensamiento critico y uso consciente de la tecnologia, siendo fundamen-
tal formar a los estudiantes en la gestion del tiempo de pantalla, la pro-
teccion de la higiene del sueno, el reconocimiento de los mecanismos de
recompensa inmediata de las plataformas digitales y el fomento de la in-
teraccion social presencial.

De forma paralela, es imprescindible involucrar a las familias median-
te estrategias de orientacion que las capaciten para establecer normas
saludables, supervisar el uso de manera respetuosa y modelar practicas
digitales equilibradas en el hogar, ya que la accion coordinada entre la
escuelay la familia se presenta como un factor indispensable para la efec-
tividad de cualquier intervencion.

Finalmente, este estudio no agota la discusion, sino que establece un
punto de partida para la accion y la investigacion futura, ya que los resul-
tados sirven como linea base para monitorear la evolucion del fenémenoy
para evaluar el impacto de las politicas que se implementen; en este con-
texto; se recomienda profundizar en investigaciones posteriores, en las
motivaciones psicoldégicas y el entorno familiar detras del uso excesivo, asi
como en el analisis diferenciado por tipo de dispositivo y contenido digital.
La tarea por delante es compleja, pero la claridad de los datos presentados
exige una respuesta coordinada, proactiva y fundamentada por parte de
la comunidad educativa, las familias y las instituciones, cuyo objetivo final
debe ser empoderar a los jévenes para que sean usuarios responsables y
criticos de la tecnologia, capaces de aprovechar sus beneficios sin com-
prometer su bienestar integral, su desarrollo social y su proyecto de vida.
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Resumen

El presente estudio tuvo el objetivo de realizar una auditoria de gestion
mediante el marco COSO | con la ayuda del cuestionario de control inter-
no en el area de cobranzas de la empresa TURIRUEGG S.A. basado en los
5 componentes de COSO (Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informmacion y Comunicacion, y Supervision). La in-
vestigacion se centro en evaluar la eficiencia, eficacia y economia del sis-
tema de gestion de cobranzas durante el periodo 2025, para la determina-
cion de conformidades y no conformidades del proceso de cobranzas. La
metodologia empleada consistio en un enfoque cualitativo y cuantitativo
que incluyo observacion directa, entrevistas con el contador principal y de
confianza de la companfia. Se determind que la empresa no ha realizado
otras auditorias encontrandose un 61% de confiabilidad y reflejando un
nivel de riesgo alto del 39% (calificacion global determinada), identifican-
do como principales debilidades la inexistencia de un manual de crédito
y cobranzas, concentracion de cartera no analizada, ausencia de provision
de cuentas incobrables, la falta de segregacion de funciones y la falta de
indicadores de gestion (KPIs). Sin embargo, se destaca el cumplimiento
legal en facturacion electrénica y obligaciones laborales. Se concluye que,
aunqgue la empresa es operativamente funcional, su sostenibilidad finan-
ciera y la meta de crecimiento del 20% para el ano 2026 estan compro-
metidas por la vulnerabilidad administrativa que tiene la organizacion. Es
crucial formalizar politicas en el area de cobranzasy mejorar la comunica-
cion con el area contable para mitigar riesgos y optimizar la liquidez de la
entidad.

Palabras clave: Auditoria de gestion; COSO [; Control interno; Cobranzas;
Hosteria Playa del Sol.

Abstract

This study aimed to conduct a management audit using the COSO |
framework and an internal control questionnaire in the collections de-
partment of TURIRUEGG S.A., based on the five components of COSO
(Control Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information
and Communication, and Monitoring). The research focused on evalua-
ting the efficiency, effectiveness, and economy of the collections mana-
gement system during the period 2025, to determine conformities and
nonconformities in the collections process. The methodology employed
consisted of a qualitative and quantitative approach that included direct
observation and interviews with the company's chief accountant and trus-
ted accountants. It was determined that the company has not undergone
other audits, resulting in a 61% reliability rate and reflecting a high risk
level of 39% (overall rating determined). The main weaknesses identified
were the lack of a credit and collections manual, an unanalyzed portfolio
concentration, the absence of a provision for uncollectible accounts, the
lack of segregation of duties, and the lack of key performance indicators



(KPIs). However, legal compliance with electronic invoicing and labor obli-
gations was highlighted. It was concluded that, although the company is
operationally functional, its financial sustainability and the 20% growth
target for 2026 are compromised by the organization's administrative vul-
nerabilities. Formalizing collections policies and improving communica-
tion with the accounting department are crucial to mitigating risks and
optimizing the entity's liquidity.

Keywords: Management audit; COSO [; Internal control; Collections; Hos-
teria Playa del Sol.

Introduccion
Macro

El sector econdmico ha evolucionado, ha tenido un crecimiento signifi-
cativo, de acuerdo con el “Registro Estadistico de Empresas (REEM) exis-
ten 555,374 (51,73%) empresas activas dedicadas a la prestacion de servi-
cios en el Ecuador” (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024)

La gestion de cobranzas y el control interno se han convertido en ele-
mentos clave para la estabilidad y sostenibilidad de las pequefasy media-
nas empresas. La correcta aplicacion de modelos de control interno, como
el marco COSO |, permite a las organizaciones identificar oportunamente
riesgos financieros que pueden afectar su liquidez.

Meso

En el contexto de Ecuador, el sector turistico es uno de los impulsadores
de la economia nacional, especialmente en zonas costeras como la pro-
vincia de Esmeraldas. Las empresas dedicadas a la hoteleria deben operar
bajo estrictas regulaciones como la Ley de Companias del Ecuador, Nor-
mas Internacionales de Auditoria (NIA), Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera (NIIF), Cédigo de Comercio del Ecuador y Regulaciones
del Servicio de Rentas Internas (SRI).

Ademas de la competitividad es elevada en el cantdon Atacames, lo que
presiona a que los establecimientos no solo ofrezcan calidad en el servicio,
sino gue Mmantengan una gestion financiera técnica y adecuada.

Micro

La empresa Turiruegg S.A., conocida comercialmente como Hosteria Playa del Sol,
se encuentra identificada con el numero de RUC 1391773528001 legalmente ins-
crito en la Minuta de constitucion segun Resolucion numero SC.DIC.P.10.0263 del
05 abril 2010 bajo el nUmero de expediente nimero 36919 de la Superintendencia
de Companfias, con los respectivos permisos de funcionamiento del Municipio e
Atacames. Inicid sus operaciones comerciales el 7 de mayo del 2010 y se encuentra
registrada bajo el Régimen General del Servicio de Rentas Internas (SRI). Su pro-
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pietaria y representante legal es la sefora Liliana Carrion Abad, quien mantiene la
mayoria del capital social. (Zambrano, 2025)

El capital social de la entidad asciende a USD 12.500, distribuido de la siguiente ma-
nera: 90 % perteneciente a la sefora Liliana Carrion Abad y 10 % a la sefora Alina Na-
ranjo Carrion. La actividad econdmica principal de la empresa se orienta al turismo,
hoteleria y servicios de restaurantes, operando como un establecimiento dedicado
a la atencion de visitantes locales y nacionales. La organizacion esta ubicada en la
provincia de Esmeraldas, cantdén Atacames, parroquia Tonsupa, especificamente
en la Calle Principal S/N, Edificio Hosteria Playa del Sol, sector Villarica. Su matriz se
encuentra en esta misma direccidn y no cuenta con sucursales. (Zambrano, 2025)

Analisis del Problema

Se ha detectado inexistencia de manual de crédito y cobranzas pues-
to que hay criterios definidos para otorgar créditos a clientes recurrentes
(40% de la cartera). Las decisiones son empiricas.

También concentraciéon de cartera no analizada, es decir, el 60% de los
clientes son eventuales, sin embargo, no se cuenta con un sistema de se-
guimiento para asegurar que los saldos pendientes se liquiden antes del
check-out. Ademas la ausencia de provision de cuentas incobrables ya
que el balance no refleja de forma técnica la probabilidad de no recupera-
cion de cartera antigua.

Por otro lado, se denota la falta de segregacion de funciones, y esto se
debe al tamano de la empresa, la misma persona que realiza la venta sue-
le gestionar el cobro sin un control cruzado inmediato.

Sin indicadores de gestion (KPIs) claros, la organizacion no puede medir
con precision si sus esfuerzos de cobranza son eficientes, lo que pone en
peligro el cumplimiento de su meta estratégica de aumentar la cartera de
clientes en un 20% para el préoximo ano.

Objetivo General

El objetivo se baso en evaluar la eficiencia, eficacia y economia median-
te el control interno COSO 1 del sistema de gestion de cobranzas de Turi-
ruegg S.A. durante el periodo 2025, para la determinacion de conformida-
des y no conformidades del proceso de cobranzas.

Objetivos Especificos

v" Analizar los procedimientos de registro, control y seguimiento
de cuentas por cobrar.

v Verificar |la existencia de politicas claras para la gestion de co-
branzas.

v" Evaluar la efectividad de los mecanismos de recuperacion de
cartera.

v ldentificar riesgos asociados a la morosidad.



Materiales y Métodos
Enfoque
La auditoria se realizd bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo.
Tipo

Orientada a evaluar la eficiencia, eficacia y economia del sistema de
cobranzas.

Métodos

Se fundamenta en el marco de control interno COSO |y en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA)

Poblaciéon y muestra

El estudio analiza la cartera de clientes compuesta por un 40% de clien-
tes recurrentes y un 60% de clientes eventuales. Para la ejecucion, se apli-

caron pruebas de cumplimiento sobre una muestra selectiva de facturas
y depodsitos.

Figural

Porcentaje de clientes con mas frecuencia y eventuales

CLIENTES
RECURRENTES

40%
CLIENTES
EVENTUALES
60%

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas

v" Observacion directa: Aplicada para verificar el flujo de caja y la
facturacion electronica.
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v" Entrevistas: Realizadas a la representante legal y al contador ex-
terno.

v' Pruebas de cumplimiento: Revision documental de registros
contables y facturacion.

152
Instrumentos

Cuestionario de Control Interno sobre los 5 componentes de COSO |
(Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, In-
formacion y Comunicacion, y Supervision).

Resultados

Procedimiento de la investigacion

Tabla 1

Fases de procedimiento de la auditoria

Fase Actividad Responsable Fecha estimada
1 Presentacion de la carta de inicio Equipo auditor 10 Dic 2025
2 Visita preliminar al establecimiento Equipo auditor 12 Dic 2025
3 Evaluacién del sistema de cobranzas Equipo auditor 06-31 Ene 2026

Andlisis de hallazgos y elaboracién de

. Equipo auditor 01-05 Feb 2026
informe
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Presentacién de resultados y

. Equipo auditor 20 Feb 2025
recomendaciones

Fuente: E/laboracion propia.
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Tabla 2

Designacion de cargos en el proceso

Nombre Cargo Responsabilidad principal
153
Maria Mabel Cedeno Loor Socio Auditor Supe'r/\/lsmn.general, revision de hallazgos,
emision de informes finales
Natasha Lilibeth Farachio . . Evaluacién de procedimientos, analisis de
. Socio Auditor - - .
Novillo riesgos de morosidad y control interno

Karla Mayerli Escobar Elaboraciéon de programas de auditoria,

Socio Auditor pruebas selectivas y revision de registros
Charfuelan
contables
Alex Fabian Cortez Moreno Socio Auditor Apoyo en revision documental, conciliacio-

nesy analisis de cartera

Fuente: Elaboracion propia.

El equipo aplicara Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y procedi-
mientos basados en COSO para asegurar eficiencia, eficacia y economia
en la gestion de cobranzas.

Discusion

En 1992 la comision publicéd el primer informe "Internal Control-Integrated Fra-
mework" denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual pu-
dieran valorar sus sistemas de control interno y generando una definicion comun
de "control interno". (Requelme, 2022)
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Segun COSQO, el control interno es un proceso que asegura el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion, especialmente en cuanto a la gestiéon de informes
financieros y el cumplimiento normativo. Este proceso requiere la integracion de
todos los departamentos de la empresa, incluyendo el gobierno corporativo. (San-
tos, 2024)

La empresa Turiruegg S.A., dedicada a actividades de turismo, hoteleria
y restaurantes, no ha realizado auditorias internas ni externas desde su ini-
cio en 2010. Ante la necesidad de fortalecer sus procesos administrativos
y financieros, se plantea la presente auditoria de gestion enfocada en el
proceso de cobranzas, con el fin de evaluar su eficiencia, eficacia y cum-
plimiento normativo.
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Figura 2

Nivel de riesgo y confianza general
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el diagnostico del sistema actual de la em-
presa:

Tabla 3

Hallazgos relevantes de cada componente

Nivel de .
Componente Hallazgo Relevante Confianza Riesgo
Ambiente de Estructura vertical centralizada. No hay ma- .
- Medio Moderado
Control nual de funciones formal para cobranzas.
Evaluacién de No se identifican formalmente los riesgos de .
© Ri . . lidad Bajo Alto
N iesgos impago por estacionalidad.
o
~N
2
E
Actividades de Uso de facturacion electréonica (Cumplimiento Medio Moderado
Control SRI). Falta de politicas de crédito por escrito.
(©) Informaciony Contabilidad externa. Existe demora en el flujo .
= . . . N - Alto Bajo
g Comunicacion de informacidn financiera real.
S
4
- . La gerencia supervisa visualmente, pero no .
(o) Supervision existen indicadores de gestion (KPIs). Bajo Alto
c
[}
£
=) L. .
g Fuente: Elaboracion propia.




Calificacion Global: 38.63% (Nivel de Riesgo: Alto)

Ambiente de Control

El componente evaluado cuenta con normativa interna, pero presenta
debilidades en la aplicacion y documentacion de los controles. La falta
de evaluaciones periddicas, la escasa difusion de normas y la ausencia de
mecanismos formales de denuncia afectan la cultura de control y la pre-
vencion de riesgos, en términos profesionales el ambiente de control se
considera moderado con un nivel de riesgo medio—-alto, lo que requiere
acciones de mejora.

Existen varios elementos que debe tener un ambiente de control interno: la filoso-
fia de la administraciéon frente a la gestion de riesgo, el nivel de apetito al riesgo,
un directorio comprometido, la integridad y los valores éticos, una estructura or-
ganizacional sélida y una adecuada asignacién de funciones. Incluso, los sistemas
mejor diseflados para gestionar el riesgo pueden fallar cuando la organizacién no
cuenta con politicas estructuradas que establezcan directrices claras. (Calle, 2020)

Figura 3

Ambiente de control nivel de riesgo y confianza

120

100 100
100
80
60 65
60 50 50
40
40 35
20
0 0
0
Integridad y Gestion por  Filosofiay estilo Estructura Politicasy
Valores Eticos  competencia  de la Direccién Organizacional practicas de RR
HH
O Nivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion de Riesgos

Este componente presenta una debilidad significativa debido a la falta
de un proceso formal para identificar, evaluar y gestionar riesgos. La enti-
dad no aplica una metodologia sistematica para analizar riesgos financie-
ros, operativos y de cumplimiento lo que limita la prevencion y aumenta la
probabilidad de errores, pérdidas o incumplimientos legales, |la evaluacion

de riesgos es débil, con un riesgo de control alto, requiriendo acciones co-
rrectivas urgentes.

Los directivos de la organizacién deben identificar los factores internos y externos
gue podrian afectar a la consecucién de sus objetivos y analizar los peligros exis-
tentes como base para determinar como se deben gestionar. Una vez identificados
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estos factores, se puede considerar su relevancia y la cualificacién como riesgos.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2026, p. 13)

Figura 4
Evaluacion de riesgo nivel de confianza y riesgo
70 64
60 53,32 96
s0 46,68 44
40 36
30
20
10
0
Objetivos Objetivos Objetivos de
estratégicos Operativos cumplimiento
O Nivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente: Elaboracion propia.

Actividades de Control

Las actividades de control en el area contable presentan un nivel ade-
cuado en cuanto a registros y conciliaciones, sin embargo, existen debili-
dadesrelevantes en |los controles fisicosy preventivos, ya que no se realizan
arqueos sorpresivos ni se actualizan oportunamente las pdlizas de seguro,
lo que incrementa el riesgo de pérdida o uso indebido de los recursos.
Aunque la entidad cuenta con procedimientos establecidos, su aplicacion
Nno siempre es rigurosa ni constante, desde una perspectiva profesional,
las actividades de control son aceptables en el ambito contable pero dé-
biles en el control fisico, con un nivel de riesgo asociado medio.

Sobre la segregacion de funciones:

"La segregacion de funciones es fundamental; la misma persona no
debe estar a cargo de la facturacion, el cobro y la conciliacion de la caja.
(KPMG, 2021).

Si nos basamos en la informacidén propuesta de otros documentos tales como el
de Bernal, Segura, & Roberto (2020) que indica que la empresa no cuenta con es-
trategias para disminuir la morosidad, ya que durante los Ultimos aflos nunca se
realizd ningun tipo de notificaciéon a la cartera morosa por no contar con el drea de
cobranzas, esto demuestra la importancia de contar con un manual de procedi-
mientos en esta area. (p. 15)

Podemos ver que concluyen en lo relevante que es el tener un manual
en el area de cobranzas siendo un indicador clave de porque también tie-
nen muchas empresas problemas de morosidad.

"Un Manual de Crédito y Cobranzas permite estandarizar los procesos,
reduciendo la discrecionalidad administrativa y mejorando los indices de
recuperacion." (Bernal, Segura, & Roberto, 2020)



Figura 5

Actividades de control nivel de riesgo y confianza
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m Proteccion de los activos de la entidad

Cumplimiento de las dispocisiones legales y Normas aplicables

Fuente: Elaboracion propia.

Informacién y Comunicacién

La entidad dispone de controles elementales para el respaldo de la
informacion, lo que contribuye a la continuidad de sus operaciones, no
obstante, la ausencia de procedimientos formales para la sustitucion de
firmasy la debilidad en la documentacion afectan la confiabilidad del sis-
tema. Asimismo, la comunicacion externa no evidencia un compromiso
solido con la transparencia institucional. Desde el analisis técnico el com-
ponente de informacion y comunicacion muestra una confiabilidad inter-
media, manteniendo un riesgo asociado de caracter moderado.

“Al momento de tomar decisiones, las organizaciones deben de tener
en cuenta que estas sean oportunas, informadas, rapidas, eficientes y
efectivas, puesto que de ellas dependera que la organizacion llegue al éxi-
to o al fracaso.” (Caicedo et al., 2021)

Se considera que los sistemas de informacion deben permitir el inter-
cambio de datos entre los departamentos de ventas y finanzas de manera
automatizada como por ejemplo la implementacion de:

Contifico: es un software de contabilidad en la nube, especialmente popular en La-
tinoamérica, que ofrece soluciones para la gestion financiera y contable de peque-
fAas y medianas empresas. Permite llevar la contabilidad electrénica, facturacion,
control de gastos e ingresos, y generacion de reportes fiscales y financieros. Su
plataforma estd diseflada para facilitar el cumplimiento de las normativas locales
y mejorar la eficiencia administrativa. Su modelo en la nube ofrece acceso remoto,
actualizaciones automaticas y una interfaz intuitiva, lo que contribuye a que las
empresas puedan concentrarse en su crecimiento sin preocuparse por la comple-
jidad técnica de la contabilidad (Abarca & Cornejo, 2023, como se citd en Bravo,
Chele, & Lucas, 2025).
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Figura 6

Informacion y comunicacion nivel de riesgo y confianza
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Fuente: E/laboracion propia.

Monitoreo y Supervision

Este componente representa la principal debilidad, ya que la inexisten-
cia de auditoria interna y de evaluaciones periddicas limita la deteccion
oportuna de errores e irregularidades, la falta de un monitoreo continuo
provoca gque los controles establecidos pierdan efectividad con el tiempo
y la ausencia de planes de mejora evidencia una escasa cultura de autoe-
valuacion institucional. Desde una perspectiva técnica, el componente de
supervision y monitoreo presenta deficiencias significativas, lo que impli-
ca un nivel elevado de riesgo de control.

Un continuo monitoreo de la gestion de riesgos de la organizacion ayuda a que
las estrategias para mitigarlos sean efectivas y se disminuyen errores que puedan
afectar las metas. Ademas, sirve para comprobar la efectividad del control interno.
Una adecuada gestion de riesgos se logra con supervision y monitoreo continuo,
asi como con evaluaciones frecuentes. (PIRANI, 2026)

Los KPIs (Key Performance Indicators o Indicadores Clave de Desempefo) son mé-
tricas que permiten medir y evaluar el rendimiento de un proceso, departamento
o actividad especifica dentro de una empresa. En el ambito financiero, los KPIs son
determinantes para obtener una visidn precisa del estado de las finanzas, el ren-
dimiento de las estrategias de cobranza y la eficiencia del flujo de caja. (Duemint,
2026)



Figura 7
Monitoreo y supervision nivel de riesgo y confianza
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Fuente: Elaboracion propia.

HALLAZGOS (CONFORMIDADES Y NO CONFORMIDADES)

Tras el analisis, se determinaron los siguientes puntos:

Conformidades (Puntos fuertes)

v

v

Cumplimiento Fiscal: La empresa utiliza facturacion electrénica
y cumple con las normativas del SRl y la Ley de Companias.
Afiliacion Laboral: Los empleados estan debidamente registra-
dos en el IESS y el Ministerio de Trabajo, lo que reduce riesgos
legales.

Identidad Estratégica: Existe una misién y vision definida que
orienta al servicio de calidad.

No Conformidades (Debilidades encontradas)

v

Inexistencia de Manual de Crédito y Cobranzas: No hay criterios
definidos para otorgar créditos a clientes recurrentes (40% de la
cartera). Las decisiones son empiricas.

Concentracion de Cartera No Analizada: El 60% de los clientes
son eventuales, sin embargo, no se cuenta con un sistema de se-
guimiento para asegurar que los saldos pendientes se liquiden
antes del check-out.

Ausencia de Provisidn de Cuentas Incobrables: El balance no
refleja de forma técnica la probabilidad de no recuperacion de
cartera antigua. "La NIIF 9 requiere que las entidades contabi-
licen las pérdidas crediticias esperadas desde el momento en
gue se reconoce inicialmente un instrumento financiero, lo que
desplaza el enfoque de las pérdidas incurridas a un modelo de
anticipacion de riesgos" (IFRS Foundation, 2023)
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v" Falta de Segregacién de Funciones: Debido al tamano de la
empresa, la misma persona que realiza la venta suele gestionar
el cobro sin un control cruzado inmediato.

RECOMENDACIONES IMPORTANTES

Para optimizar la gestion de Turiruegg S.A., se recomienda:

v" Formalizaciéon de Politicas: Elaborar un manual de procedi-
mientos de cobranza que establezca plazos maximos de pagoy
requisitos para otorgar crédito.

v" Implementacion de Indicadores (KPIs): Medir mensualmente
el Indice de Morosidad y el Periodo Medio de Cobro para compa-
rarlo con la meta de crecimiento del 20% para 2026.

v" Mejora en la Comunicacion Contable: Establecer una reunion
quincenal obligatoria con el contador independiente para revi-
sar la antigUedad de saldos.

v" Digitalizacion del Control de Pagos: Implementar una herra-
mienta sencilla (software de gestion hotelera) que alerte sobre
saldos pendientes al momento de la salida del turista.

Conclusiones

La gestion de cobranzas en Turiruegg S.A. es operativamente funcional
pero administrativamente vulnerable. Aunque la empresa genera ingre-
sos y cumple con sus obligaciones legales, la falta de una estructura for-
mal de control interno eleva el riesgo de pérdida de liquidez.

Se concluye que la gestion de cobros se desarrolla bajo un modelo de
administracion empirica, donde la toma de decisiones se encuentra cen-
tralizada en la gerencia sin el respaldo de manuales de funciones o pro-
cesos documentados. Esta falta de formalizacion se evidencia en la inexis-
tencia de un Manual de Crédito y Cobranzas, lo cual impide establecer
criterios técnicos para el otorgamiento de créditos al 40% de la cartera de
clientes recurrentes.

Asimismo, la eficacia en la recuperacion de la cartera se encuentra com-
prometida por la falta de un seguimiento sistematico, especialmente cri-
tico considerando que el 60% de los usuarios son clientes eventuales que
requieren un control inmediato antes de su salida del establecimiento.

La meta de aumentar la cartera en un 20% para el ano 2026 es alcan-
zable, siempre y cuando se pase de una administracion empirica a una
basada en procesos documentados. La eficacia en la recuperacion de car-
tera se ve comprometida por la falta de seguimiento sistematico.
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Resumen

Este estudio analiza la correlacion entre la recaudacion del impuesto
sobre la renta (IR) y el crecimiento econdmico de Ecuador (2018-2025) uti-
lizando informacion del SRI y del BCE. Ecuador muestra una tendencia
alcista en la recaudacion del IR y una caida en la pandemia de 2020 con
posterior recuperacion, que evidencia crecimiento en 2025. Los ingresos
tributarios crecieron de 6,639 millones de ddlares en 2024 a 7,042 millo-
nes en 2025. La recaudacion de impuestos también evidencio fuerte con-
centracion en Pichincha (49.2%) y Guayas (31.1%) que, en el periodo ene-
ro-noviembre de 2025, aportaron el 80.3% de la recaudacion nacional. La
informalidad (53% de la poblacion ocupada en 2025) y la dependencia en
la exportacion de petroleo (24% del total de exportaciones en enero del
2025) limitan la funcion del IR como un indicador a nivel macroeconomi-
co. Se concluye que el IR sigue siendo un indicador de la actividad eco-
nomica util, aunque el enfoque que reconoce su vulnerabilidad necesita
enfoques de control fiscal, simplificacion y formalizacion de la economia.

Palabras clave: Recaudacion tributaria, ciclo econdmico, politica fiscal,
Ecuador, informalidad.

Abstract

This study examines the link between Ecuador’s Income Tax (IR) reve-
nue and economic performance (2018-2025) using SRl and BCE data. Re-
sults point to a positive relationship with GDP, a sharp pandemic-related
drop in 2020, and a recovery that strengthens in 2025: IR rose from USD
6.639 billion in 2024 to USD 7.042 billion in 2025. Findings also show strong
territorial concentration Pichincha (49.2%) and Guayas (31.1%) account for
80.3% of national collection (Jan-Nov 2025) and sectoral gaps, with com-
merce and construction more exposed to external shocks. Moreover, high
informality (about 53% of employed people in 2025) and commodity de-
pendence (oil exports were 24.2% of total exports in 2025 Q1) limit IR's
usefulness as a macro indicator. The paper concludes that IR remains a
practical gauge of activity, but it requires stronger enforcement, simpler
compliance, and formalization policies to broaden the tax base and redu-
ce vulnerability.

Keywords: Tax revenue, business cycle, fiscal policy, Ecuador, informality.

Introduccion

La evaluacion de la recaudacion tributaria, en especifico el Impuesto a la
Renta (IR), constituye un mecanismo que mide la salud de la economia de
un pais, en este caso de Ecuador, pues permite vislumbrar el estado de la
capacidad contributiva de empresas y hogares en funcion de su actividad
productiva (Sanchez, 2020). Para economias abiertas con alta volatilidad



y que operan con dependencia de la exportacion de productos primarios,
como la economia ecuatoriana, el estudio de la recaudacion del IR resul-
ta de especial importancia, pues permite evaluar el IR de forma ciclica, la
eficiencia en la tributaciéon y las desigualdades estructurales (calidad de
la tributacion) en el pais (CEPAL, 2022). Por otro lado, la recaudacion tribu-
taria en su relacion con la actividad econédmica, no se comporta de forma
directa, ya que la relacion puede estar sujeta a la informalidad, evasion
tributaria, y cambios en la normativa tributaria (Jiménez, 2021).

En el caso de Ecuador, la recaudacion del IR durante el 2018 al 2025
se encuentra en un entorno critico de fiscalidad y recaudacion propios,
de crisis heredada de la pandemia del COVID -19, de crisis petrolera y de
medidas de reforma tributaria durante el gobierno de (Guillermo) Lasso
(2021-2025). Esto permite entender como el IR responde a la actividad eco-
ndmica, a los impactos econdmicos externos y a la economia politica en
un contexto de alta volatilidad, brindando ensefanzas a la economia pu-
blica en el marco de la incertidumbre. Sin embargo, se encuentra limitado
el analisis de esta relacion en la literatura, a partir de data desagregada y
robustas metodologias.

Este articulo tiene como objetivo establecer hasta qué punto la recau-
dacion del IR en Ecuador (2018-2025) sirve como un indicador de la dina-
mica econdmica del pais, integrando los datos del SRI, ECB y encuestas
empresariales. Se presentan tres hipodtesis: 1. La recaudacion del IR tiene
una correlacion positiva, pero rezagada, con el PIB del pais; 2. Los secto-
res formales se ven mas afectados por las recesiones econdémicas que los
informales; 3. Las reformas tributarias de 2021-2025 han tenido impactos
diferenciales en la recaudacion tributaria por sector econémico.

La investigacion emplea una combinacion de métodos cuantitativos
(series de tiempo y modelado de elasticidad) y métodos cualitativos (ana-
lisis de politicas), contribuyendo al debate sobre la interseccion de im-
puestos y economias dolarizadas. Los hallazgos son pertinentes para las
autoridades fiscales, organizaciones internacionales y académicos intere-
sados en la interrelacion entre tributacion y crecimiento econdmico.

La relacion entre los ingresos fiscales y el rendimiento econdmico ha
sido ampliamente analizada desde multiples angulos. La teoria clasica
Smith (1776) sostiene que los impuestos deben ser proporcionales a la ca-
pacidad de pago y no distorsionar la produccion. Por lo tanto, se sefala
que los impuestos deben ser disenados bajo los siguientes principios de
equidad: "Proporcionalidad" donde cada contribuyente debe pagar de
acuerdo a sus ingresos, Certeza donde las obligaciones tributarias deben
ser claras y predecibles, Conveniencia donde el tiempo y método de pago
deben ser faciles y facilitar al contribuyente y Eficiencia donde el costo de
recaudacion debe ser lo mas bajo posible.

Estos principios han estado vigentes durante varios siglos y su aplica-
cidn en economias emergentes contrasta fuertemente con la realidad de
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sistemas impositivos regresivos que agravan las inequidades. Posterior-
mente, Keynes (1936) afirmo que los impuestos son estabilizadores auto-
maticos que aumentan en expansiones y disminuyen en recesiones. Los
impuestos también se consideran herramientas contraciclicas ya que
pueden estimular la demanda agregada durante las recesiones mediante
la reduccion de tasas impositivas. En economias emergentes, Tanzi (2010)
mostro que la elasticidad fiscal es estructural y depende del nivel de for-
malizacion y del marco productivo.

En América Latina, CEPAL (2022) ha senalado que el Impuesto a la Renta
(IR) esta mas vinculado al ciclo econdmico, ya que influye en las ganancias
empresariales y los salarios formales. Sin embargo, la efectividad de este
indicador se ve comprometida por la evasion, estimada en alrededor del
30% en laregiony del 28% en Ecuador (Servicio de Rentas Internas, 2024),
asi como por la informalidad de la evasion del contribuyente cumplidor.
Esto se convierte en un factor determinante al establecer la recaudacion
(Jiménez, 2021).

Los factores que influyen en |la recaudacion del IR han sido los siguientes:

a. Ciclo Econdmicoy Elasticidad Fiscal, segun Pessino y Fenochie-
tto (2010), la elasticidad ingreso del IR en los paises en desarrollo
oscila entre 1.2 y 1.8, siendo mayor en los sectores intensivos en
capital. Para Ecuador, Carranza y Vera (2018) estimaron que un
crecimiento del 1% en el PIB resulta en una recaudacion del IR
del 1.5%, pero con rezagos de hasta dos trimestres.

b. Informalidad y evasion. La Oficina Nacional de Censos y Esta-
disticas (INEC, 2025) afirma que para 2025, el sector informal
se mantuvo por encima de la mitad de la poblacién empleada
(52.6% en el 2° trimestre), reduciendo el ingreso gravable y la fa-
cilidad de control de impuestos. Mejia et al. (2020) senalan que
la evasion fiscal en Ecuador es del IR, la evasion fiscal cruzada es
del 28% y esta por encima del promedio de América Latina, que
es del 22%.

c. Ellmpacto de las Reformas Fiscales y la Politica Fiscal. Los cam-
bios legislativos, por ejemplo, la Ley Organica para el Fortaleci-
miento Econdmico (2021), han intentado ampliar la base tributa-
ria de Ecuador (Servicio de Rentas Internas, 2024). Sin emlbargo,
Montufar (2024) indica que los cambios en politicas econdmicas
en economias volatiles tienden a producir efectos asimétricos
en los diversos sectores.

También es necesario observar las experiencias internacionales para ex-
traer lecciones que puedan ser aplicables a Ecuador. Las obras de Artana
y Urbiztondo (2019), por ejemplo, muestran que en Argentina y Colombia
la recaudacion de impuestos sobre la renta (IR) es mucho mas estable en
economias diversificadas que en aquellas dependientes de commodities.



Dado que el 30% de los ingresos fiscales de Ecuador se generan a partir
del petrdleo, esta volatilidad (Banco Central del Ecuador, 2023) demanda
mecanismos compensatorios tales como impuestos contraciclicos (Acos-
ta & Villamar, 2020).

Materiales y Métodos

El presente estudio se apoya en un método mixto, es decir, emplea mé-
todos cualitativos y cuantitativos, para abordar la relacion entre la recau-
dacion del Impuesto a la Renta y la actividad econdmica en el caso de
Ecuador entre 2018 y 2025. Para ello, el estudio emplea un disefo no ex-
perimental, longitudinal y correlacional-causal, centrandose en el uso de
datos secundarios y de caracter oficial, obtenidos del Servicio de Rentas
Internas (SRI), del Banco Central del Ecuador (BCE), del Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Censos (INEC), del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF). Estas instituciones publican, de forma mensual y trimestral, infor-
macion sobre la recaudacion de impuestos desagregados por sectores
economicos y regiones, asi como otras variables de interés dentro de la
macroeconomia, como el PIB real, empleo formal, inflacion y precios de
los commodities.

Para el analisis cuantitativo, se aplican métodos estadisticos y eco-
nomeétricos. Inicialmente, se lleva a cabo un examen descriptivo, incluyen-
do medidas de tendencia central y dispersion, asi como graficos de series
temporales para visualizar conjuntamente la evoluciéon de la recaudacion
del impuesto sobre la renta (IR) y los indicadores econédmicos. El nucleo
del analisis economeétrico se centra en estimar un modelo de autorregre-
sion vectorial (VAR) donde se determinan relaciones dinamicas entre las
variables incluyendo retrasos temporales para capturar efectos retarda-
dos. En la aplicacion de modelos de autorregresion vectorial (VAR) para
capturar relaciones dinamicas entre variables:

IRt = a + Yi = 1kBiPIBt —i + }i = 1kyiEmpleot — i+ 8Xt + etIRt = a + i
= 1YkBiPIBt — i+ i = 1} kyiEmpleot — i + 6Xt + €t

Donde:

IRt/R: Recaudacion del IR en el periodo tt.

PIBt-iPIB+—i: PIB real con rezagos (i=1,2,3i=1,2,3 trimestres).
Xtxz:  Variables de control (inflacién, precio del petréleo).
ctet:  Término de error.

Este modelo se complementa con las pruebas de cointegracion de Jo-
hansen para identificar relaciones de equilibrio a largo plazo y funciones
de respuesta al impulso para evaluar el impacto de los choques econdmi-
cos en la recaudacion tributaria.

El componente cualitativo de la investigacion implica el analisis de do-
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cumentos normativos y entrevistas semiestructuradas con expertos del
SRl y el MEF, en particular respecto a la implementacion y el impacto de
la Ley Organica de Fortalecimiento Econdmico de 2021. Ademas, se realiza
un analisis comparativo internacional al comparar los resultados ecuato-
rianos con los de paises similares en la region, utilizando datos de la CEPAL
y estudios de caso relevantes. Todo el procesamiento de datos se lleva a
cabo utilizando software que asegura la robustez de los analisis, mientras
que la fase exploratoria inicial y la organizacion de bases de datos utilizan
herramientas de hojas de calculo.

El estudio reconoce una serie de limitaciones metodoldgicas, especial-
mente referidas a la falta de datos desagregados para la totalidad del pe-
riodo de estudio, la ausencia de formas directas para medir el comporta-
miento de la evasion fiscal y la dificultad de establecer, de forma unitaria,
relaciones causales en un contexto de interacciones econémicas comple-
jas. A pesar de estas limitaciones, la metodologia aplicada logra obtener
resultados positivos a través de la triangulacion de distintas metodologias
y fuentes de datos, logrando solvencia analitica en sus resultados en lo
que concierne a la relacion entre la economia y la recaudacion tributaria
en el caso de Ecuador.

Resultados

1. Relacién directa entre crecimiento econémico y recaudacion del
IR con rezago temporal

El estudio evidencia una alta concentracion territorial de la recaudacion:
entre enero y noviembre de 2025, Pichincha (49,2%) y Guayas (31,1%) apor-
taron el 80,3% de la recaudacion nacional, con Quito y Guayaquil como
principales polos econdmicos. Esta disparidad se asocia a la aglomeracion
productiva y financiera, y se amplifica por brechas de formalizacion: en
2025, el sector informal representd alrededor del 53% de la poblacién ocu-
pada (INEC, 2025), lo que distorsiona la medicion del desempeno territo-
rial y limita la efectividad de politicas fiscales uniformes.

La estructura de la recaudacion segun la tabla 1, muestra un predominio
de tres sectores: comercio (28%), industria manufacturera (22%) y servicios
financieros (18%), lo que refleja un desbalance en la estructura productiva
del pais. Mientras los sectores primarios (agricultura y mineria) contribu-
yen con el 12% al PIB, solo representan el 6% del IR, destacandose ademas
una desproporcion en el sector financiero (18% del IR vs 9% del PIB). Esta
concentracion sectorial genera vulnerabilidades sistémicas, como una ex-
cesiva dependencia de sectores ciclicos y una mayor exposicion a shocks
econdmicos especificos, particularmente en contextos de crisis comercia-
les o financieras.



Tabla 1

Concentracion Sectorial vs. Contribucion al PIB

Sector % Recaudacién IR % P1B Ratio IR/PIB
Comercio 28% 15% 1.87
Manufactura 22% 13% 1.69
Financiero 18% 9% 2.00
Agricultura 5% 8% 0.63

Fuente: Servicio de Rentas Internas y Banco Central del Ecuador (2025)

Los ingresos tributarios estimados por cada provincia son elocuentes y
nos permiten verificar las caracteristicas estructurales similares que de-
terminan su escaso aporte al IR: elevado IR de las actividades primarias
(agricultura y mineria), poca diversificacion, y escaso acceso a servicios fi-
nancieros. Clasico el caso de Zamora Chinchipe, que con el 0.7 % de IR na-
cional, el 62 % de su PEA se dedica a la agricultura de subsistencia, 12 % de
empresas formales, y 41 % de nivel de bancarizacion (nacional 68 %). Estas
condiciones tienen suficiente elocuencia respecto a las enormes brechas
de desarrollo que hay en el territorio, que limitan las posibilidades de IR en
las provincias menos activas.

Esta concentracion geografica de recursos nos plantea retos importan-
tes: produce una inequidad en la distribucion de la carga tributaria en la
region, promueve el asentamiento de las empresas en los territorios mas
desarrollados, y desincentiva la inversion en las provincias menos produc-
tivas. No obstante, plantea también la posibilidad de enfoques nuevos y
mas creativos, como el establecimiento de politicas de inversion descen-
tralizada (deducciones impositivas selectivas, establecimiento de tramos
impositivos con tasas reducidas por un periodo determinado) y la moder-
nizacion de la forma de recaudar impuestos utilizando unidades moviles
en los lugares donde se formalicen actividades econdmicas, asi como la
modernizacion de la SRI en los territorios mas distantes. Estas acciones
permitiran disminuir la asimetria y mejorar la eficiencia del sistema tribu-
tario en las zonas mas marginadas.

El Internacional Center for Tax and Development (ICTD), centrando su
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atencion en la situacion actual en Ecuador, senala que el estudio de ex-
periencias comparadas puede rendre invaluable. Lo seria, en particular,
el caso colombiano, donde se obtuvo una recaudacion fiscal regional in-
crementada en un 7% por el establecimiento de regimenes especiales de
excepcion para zonas marginales (Ley 2010 de 2019) y el caso de Peru, que
incorpora una via fiscal de retencion infrastructurally por compromiso de
30% de IR en el flujo de recaudacion en cada region, lo que se traduce en
un fortalecimiento del compromiso fiscal de la regiéon, en términos de su
fiscalidad local. Para el Ecuador, a partir de estos precedentes, se sugie-
re, en primer lugar, la construccion de un sistema de geo-referenciacion
tributaria que le permita a la provincia determinar su capacidad recauda-
toria potencial. En segundo lugar, la implementacion de un sistema de
politicas de desarrollo equilibrado que asegure, a la economia regional, la
relacion entre la cuantia de la recaudacion y el gasto publico en inversion.
No obstante, las limitantes en el sistema de informacion fiscal no solo son
cronicas, sino que son también estructurales, a partir de la ausencia de
datos desagregados, la invisibilidad de las economias informales y la difi-
cultad de medir el flujo de migracion laboral.

2. Alta concentracién geografica y sectorial de la recaudacion

El estudio revela una paradoja fundamental: a pesar de las reformas
fiscales y ajustes entre 2018 y 2025, la evasion fiscal del impuesto a la renta
corporativa sigue siendo alta (*28%) y persiste una alta informalidad labo-
ral, en 2025, el 52-53% de la poblacién empleada, limitando severamente
el impacto de la recaudacion tributaria. Esta situacion es la expresion de
una serie de factores profundamente arraigados en la economia ecuato-
riana. (Servicio de Rentas Internas, 2024)

El estudio identifica la informalidad como el principal obstaculo para
ampliar la base tributaria: en 2025, el sector informal representaba el 52.6%
de la poblacion empleada (INEC, 2025), con una mayor incidencia fuera
de los grandes centros urbanos. Este fendmeno disminuye el registro de
actividades, impide el seguimiento de ingresos y limita la efectividad de
los controles, especialmente en actividades intensivas en efectivo como
el comercio minorista, la construccion y el transporte. Estas condiciones
fortalecen un circulo de exclusion del sistema fiscal formal. (Banco Central
del Ecuador, 2023)

Al revelar la causa de la barrera volvemos a las raices culturales, tenien-
do en cuenta en SRI 2024, que 31 de cada 100 ecuatorianos confia que sus
impuestos son bien utilizados, y segun la Camara de Comercio de Quito,
2024, 68 de cada 100 pequenos empresarios cree que los costos de hacer-
se formal sobrepasan los beneficios. Estas percepciones sobre el sistema
tributario son altamente nocivas sobre |la posibilidad de ampliar y mejorar
el cumplimiento voluntario de la base fiscal.

El analisis causal multinivel identifica razones, tanto institucionales
como econdmicas, que perpetuan la informalidad. En el ambito econo-



mico, el costo de la formalizacion es el 42% de las utilidades promedio de
las microempresas, y 1 de cada 3 negocios formales tiene competencia
desleal de informales. En el ambito institucional, la tributaciéon es cada vez
mas informal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias se estima
en 286 horas, cifra que por 158 en Colombia, se diferencia por la baja capa-
cidad fiscalizadora que tiene 1 auditor por cada 1.200 contribuyentes. Con
relacion a los parametros internacionales, se encuentra por debajo de los
estandares recomendados.

Al analizar el impacto por segmentos, se revelan disparidades marca-
das: los grandes contribuyentes muestran un cumplimiento tributario
muy alto (87%), concentran el 68% de |la recaudacion total y muestran la
mayor capacidad de respuesta (elasticidad de reforma de 1.8); mientras
que las PYMEs muestran un cumplimiento muy bajo (43%), simplifican la
contabilidad (72%) y son menos sensibles (elasticidad de 0.9), destacando
asi profundas brechas en el sistema tributario ecuatoriano por tamano de
contribuyente.

Los estudios de caso internacionales son utiles en el contexto ecuatoria-
no: en el caso de Pery, la introduccion de la facturacion electronica redujo
la evasion del 22% al 17% de 2019 a 2022; en Uruguay, entre 2017 y 2021, el
sistema de monotributo social ayudd a incrementar la formalizacion en 9
puntos porcentuales;y en Colombia, la educacion temprana demostrd ser
efectiva para reducir la evasion futura en areas piloto a través de progra-
mas de cultura tributaria escolar, mostrando que estrategias diversifica-
das adaptadas a cada realidad nacional pueden ser efectivas en reducir la
evasion fiscal y aumentar la formalizacion.

El enfoque integral a los retos tributarios sugiere una serie de medidas
qgue se pueden implementar en tres periodos de tiempo. A corto plazo
(0-2 anos), se sugiere la puesta en marcha de un programa de regulariza-
cion tributaria que contemple, por ejemplo, periodos de gracia sin multas,
unidades de asesoria tributaria de caracter movil, y programas de recon-
version productiva para informales que se consideren estratégicos; en un
horizonte de mediano plazo (2-5 anos), se vislumbra la posibilidad de una
reforma estructural del RIMPE que contemple, ademas de la reforma en
cuestion, la estipulacion de capacitaciones, el acceso a financiamiento de
forma crediticia, y la consideracion de beneficios en la seguridad social de
forma progresiva; y para el largo plazo (5+ anos), se sugiere una estrategia
qgue contemple la inclusion de educacion tributaria en la educacion for-
mal, la articulacion de forma consolidada de bases de datos a nivel regio-
nal (en un mismo pais), y la creacion de sistemas de inteligencia artificial
en la administracion de riesgos fiscales, lo que permitira a la tributacion
un enfoque en la sostenibilidad del sistema de cumplimiento.
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Tabla 2
Resultados de Principales Reformas 2018-2025

% Meta

Reforma Objetivo Resultado
Alcanzada

+142,000

Ley 2021 (Art. 15) Ampliar base IR contribuyentes

63%

. . . . B [o)

Flscal|;ap|on Reducir evasion 32 punto.s/) 40%
electrénica evasion

RIMPE . . 28,500 nuevos o

(antes RISE) Formalizacion registros 35%

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2025)

La tabla 2 muestra el desempeno de tres reformas: la Ley 2021 (Art.
15) logro ampliar la base de contribuyentes del IR en 142.000 (63% de su
meta), siendo la mas efectiva del periodo; la fiscalizacion electronica re-
dujo la evasion en 3,2 puntos porcentuales (40% de la meta), reflejando
un avance moderado pero insuficiente; y el RIMPE (antes RISE) registro
28.500 formalizaciones (35% de la meta), evidenciando que la inclusion de
informales sigue siendo el mayor reto. En paralelo, la recaudacion del IR
mostroé una recuperacion reciente: paso de USD 6.639 millones en 2024 a
USD 7.042 millones en 2025, en linea con la reactivacion econdmica y me-
didas de control y gestion tributaria.

Las proyecciones basadas en modelos econométricos con datos actua-
lizados revelan impactos significativos: una reduccion de la informalidad
al 35% generaria un incremento estimado de USD 1,420 millones anuales
en recaudacion tributaria, donde cada punto porcentual disminuido en la
tasa de evasion contribuiria aproximadamente USD 285 millones adicio-
nales, demostrando que la implementacion combinada de politicas inte-
grales (fiscalizacion inteligente, incentivos a la formalizacion y simplifica-
cion tributaria) podria cerrar hasta el 68% de la brecha recaudatoria actual
en un horizonte de cinco anos, ofreciendo asi un camino viable para forta-
lecer las finanzas publicas ecuatorianas.

3. Impacto limitado de las reformas tributarias por la evasién e infor-
malidad

El estudio revela una paradoja fundamental: pese a reformas y ajustes
tributarios entre 2018-2025, la evasion del IR se mantuvo elevada (*28%) y
la informalidad laboral continda alta, rondando el 52-53% de la poblacion
ocupada en 2025, limitando severamente el impacto recaudatorio. Esta



situacion responde a factores estructurales profundamente arraigados en
la economia ecuatoriana.

Elanalisis de las barreras estructurales revela que la alta informalidad la-
boral —en torno al 52-53% de la poblacion ocupada en 2025— actua como
principal obstaculo para las reformas tributarias, al reducir la base imponi-
ble y sostener la competencia desleal, situacion particularmente critica en
actividades intensivas en efectivo como comercio, construccion y trans-
porte; a esto se suma una arraigada desconfianza institucional (solo 31%
de los ecuatorianos cree en el uso adecuado de sus impuestos) y una per-
cepcion negativa del costo-beneficio de la formalizacion entre pequenos
empresarios (68% considera que no justifica los costos), factores culturales
que profundizan significativamente los desafios estructurales del sistema
tributario ecuatoriano.

Tabla 3

Factores que Perpetuan la Informalidad

Factor Indicador Comparativo Internacional
Costos de 42% de las utilidades promedio )
formalizacion en microempresas.

. 1de cada 3 negocios formales
Competencia desleal . - -
compite con informales.

. . . 286 horas anuales para cumplir Colombia: 150 horas (50%
Complejidad administrativa ) ; :

obligaciones fiscales. menos).

. . o 1 auditor por cada 1,200 Estandar internacional: 1 por

Capacidad de fiscalizacion contribuyentes. 500-800.

Fuente: CEPAL, Banco Mundial (2022), SRI (2025)

El analisis causal multinivel segun la tabla 3 identifica factores econé-
micos e institucionales clave que perpetuan la informalidad: por un lado,
los altos costos de formalizacion (que representan el 42% de las utilida-
des promedio para las microempresas) y la competencia desleal (donde
1 de cada 3 negocios formales compite con informales) desincentivan la
incorporacion al sistema tributario; por otro, la complejidad administra-
tiva (que demanda 286 horas anuales para cumplir obligaciones fiscales,
casi el doble que en Colombia) y la insuficiente capacidad de fiscalizacion
(con apenas 1 auditor por cada 1,200 contribuyentes, muy por debajo de
los estandares internacionales) configuran un entorno institucional que
obstaculiza significativamente los esfuerzos por ampliar la base tributaria
y mejorar el cumplimiento voluntario.
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Tabla 4

Disparidades en el Cumplimiento Tributario por Segmento

Segmento Tasa de Participacién en Elasticidad Caracteristicas
9 Cumplimiento Recaudacioén a Reformas Clave
Grandes o o 1.8 (alta sensi-
contribuyentes 87% 68% bilidad) )
0.9 (baja sensi- 72% usa contabili-
(o) o)
PYMES 43% 32% bilidad) dad simplificada.

Fuente: SR/ (2025)

El analisis del impacto diferencial por segmentos revela profundas
disparidades en el sistema tributario ecuatoriano: mientras los grandes
contribuyentes exhiben un alto nivel de cumplimiento (87%), concentran
el 68% de la recaudacion total y muestran mayor sensibilidad a las refor-
mas (elasticidad de 1.8), las PYMES presentan un cumplimiento signifi-
cativamente menor (43%), operan predominantemente con contabilidad
simplificada (72%) y responden limitadamente a los cambios normativos
(elasticidad de 0.9), evidenciando asi una marcada heterogeneidad en la
capacidad y disposicion de cumplimiento entre los distintos estratos de
contribuyentes, lo que plantea la necesidad de politicas tributarias dife-
renciadas que consideren estas brechas estructurales para optimizar tan-
to la recaudacion como la equidad del sistema, segun la tabla 4.

Tabla 5

Lecciones Internacionales Aplicables

Pais Politica Implementada Resultado Periodo
Peru Facturacion electrénica. Reducc;gr[%iT]%\gzéién del 2019-2022
Uruguay Monotributo social. Aug;arggi;iae;gﬁen 2017-2021
Colombia Cultura tributaria escolar. Reduccion de evasion en -

zonas piloto.

Fuente: (CEPAL, 2022)



En base alosdatos de la tabla 5, las experiencias internacionales ofrecen
valiosas lecciones aplicables al contexto ecuatoriano, destacandose casos
exitosos como Perud, donde la implementacion de facturacion electronica
redujo la evasion del 22% al 17% entre 2019-2022, Uruguay, que logro incre-
mentar la formalizacion en 9 puntos porcentuales mediante su sistema
de monotributo social (2017-2021), y Colombia, donde programas de cul-
tura tributaria escolar demostraron ser efectivos para reducir la evasion
futura en zonas piloto; en base a estos referentes, se podrian considerar
estrategias diferenciadas por plazos: a corto plazo (0-2 afnos) implementar
programas de regularizacion con incentivos (como periodos de gracia sin
multas), unidades moviles de asesoria y procesos de reconversion produc-
tiva para informales estratégicos; a mediano plazo (2-5 anos) plantear una
reforma integral del RISE que incluya capacitacion obligatoria, acceso a
créditos vinculados y beneficios progresivos de seguridad social; mientras
que a largo plazo ( mas de 5 anos) la estrategia debe enfocarse en incor-
porar formacion tributaria en el sistema educativo, consolidar la integra-
cion de bases de datos nacionales y desarrollar sistemas para la gestion
de riesgo fiscal, creando asi un ecosistema sostenible de cumplimiento
tributario que combine las mejores practicas internacionales con solucio-
nes adaptadas a la realidad local.

Tabla 6

Impacto Proyectado de Reducir la Informalidad

Escenario Métrica Beneficio Anual Estimado

Reduccioén al 35% de

) - Incremento en recaudacion. USD 1,420 millones.
informalidad.

0,
por ceda 1% menos de Aporte adicional a arcas fiscales. USD 285 millones.
evasion.
Cierre de brecha Efect|V|dao|'de politicas 68% en 5 afos.
recaudatoria combinadas.

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023)

Los modelos de proyeccion basados en datos actuales revelan impactos
significativos: una reduccion de la informalidad al 35% generaria un incre-
mento estimado de USD 1,420 millones anuales en recaudacion tributaria,
donde cada punto porcentual disminuido en la tasa de evasion contribui-
ria aproximadamente USD 285 millones adicionales a las arcas fiscales,
demostrando que la implementacion combinada de politicas integrales
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(como programas de formalizacion, fiscalizacion inteligente y simplifica-
cion tributaria) podria cerrar hasta el 68% de la brecha recaudatoria exis-
tente en un horizonte de cinco anos, ofreciendo asi un escenario viable
para fortalecer las finanzas publicas mediante una estrategia sostenible y
gradual de ampliacion de la base tributaria (Tabla 6).

4. Volatilidad por dependencia de commodities y falta de mecanis-
mos anticiclicos

El estudio revela segun la tabla 7, una volatilidad del 18.2% en la re-
caudacion del IR, directamente correlacionada (r=0.72) con el precio del
petrdleo, evidenciando una fragilidad sistémica en las finanzas publicas
ecuatorianas. Esta dependencia genera un "efecto cascada" en la econo-
mia, en donde el precio del petrdleo es el factor principal y si este baja
las consecuencias se dan en el Ingresos fiscales, Gasto publico, Demanda
agregada, Utilidades empresariales y Recaudacion IR.

Tabla 7
Volatilidad del IR y Dependencia de Commodities (2018-2025)

Indicador Ecuador Colombia Chile Peru
Volatilidad IR (%) 18.2 8.1 6.7 12.4
Dependencia del principal 24.2% o o o
commodity (% exportaciones) (2025-1) 28% 12% 15%
Fondos anticiclicos (% PIB) 0.8% 3.2% 4.0% 1.8%

Fuente: CEPAL (2022)

La crisis sanitaria y petrolera de 2020 desencadend una severa contrac-
cion econdmica: el PIB real se redujo 7,8% (BCE, 2021) y la recaudacion del
IR cayd cerca del 12%, con pérdidas tributarias estimadas en USD 1.420
millones. Aunque la participacion de las exportaciones petroleras en el to-
tal exportado se ha reducido en anos recientes (24,2% en el | trimestre de
2025 frente a 31,2% en el mismo periodo de 2024), la economia mantiene
una vulnerabilidad relevante por la dolarizacion, la concentracion sectorial
y la limitada presencia de mecanismos anticiclicos, lo que amplifica los
efectos de choques externos.

El Fondo de Estabilizacion ecuatoriano demostro ser ineficaz debido a
multiples deficiencias: reglas de activacion inflexibles que impidieron su



uso oportuno, una capitalizacion minima (0.8% del PIB vs. 4% en Chile) y
problemas de gobernanza, como el desvio de recursos hacia gastos no
prioritarios. Estas limitaciones subrayan la necesidad de redisenar instru-
mentos de estabilizacidon con criterios técnicos y autonomia operativa.

Los sectores mas afectados por la crisis incluyeron: (1) construccion, con
una elasticidad de 1.6 al precio del petréleo y una caida del 28% en su re-
caudacion debido a su vinculacion con la obra publica; (2) manufactura,
vulnerable por su dependencia de insumos importados y fluctuaciones
cambiarias;y (3) servicios financieros, que enfrentaron un aumento de mo-
rosidad y una reduccion del 18% en contribuciones. Estos datos reflejan la
concentracion de riesgos en actividades clave para la economia nacional.

Experiencias exitosas como Chile (regla fiscal estructural y fondos sobe-
ranos del 20% del PIB), Noruega (fondo petrolero con inversiones externas)
y Botswana (fondo diamantifero con reinversion local) ofrecen modelos
adaptables para Ecuador. Estos casos destacan la importancia de institu-
ciones solidas, reglas fiscales transparentes y mecanismos de ahorro vin-
culados a objetivos de desarrollo a largo plazo.

Para mitigar la volatilidad, se propone un paquete integral que combi-
ne: (1) una nueva regla fiscal con triggers basados en precios petroleros (ej:
superavit si el barril supera USD 65) y limites de gasto plurianuales; (2) un
fondo de estabilizacion modernizado (5% del PIB minimo) con activacion
automatica; y (3) instrumentos innovadores como seguros de precio y bo-
nos indexados a commodities. Estas medidas buscarian reducir la proci-
clicidad del gasto.

Proyecciones economeétricas indican que la implementacion combina-
da de una regla fiscal y un fondo del 3% del PIB reduciria la volatilidad
del IR al 9-11%, mientras que avanzar en diversificacion productiva (5% del
PIB en sectores no petroleros) disminuiria la correlacion con el petréleo a
r=0.45. Estos escenarios resaltan el potencial de politicas coordinadas para
estabilizar los ingresos fiscales.

Los obstaculos identificados de la investigacion incluyen: a. Resistencia
politica por cortoplacismo electoral y oposicion a restricciones de gasto;
b. Limitaciones técnicas, como capacidad institucional insuficiente para
gestionar fondos complejos; y c. Restricciones econdémicas, incluyendo al-
tos costos iniciales y necesidades inmediatas de financiamiento. Superar
estos desafios exigira acuerdos multisectoriales y asistencia técnica inter-
nacional.

Discusion

1. Relacién directa entre crecimiento econémico y recaudacion del
IR con rezago temporal
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El estudio revela una relacion directa entre crecimiento econémico y
recaudacion del IR en Ecuador (2018-2025), con una elasticidad de 1.5y un
rezago temporal de 2 trimestres, confirmando los hallazgos de Vegh & Vu-
letin, (2015) sobre la prociclicidad de los sistemas tributarios en economias
emergentes. Esta elasticidad supera el promedio regional de 1.3 reportado
por Balasoiu et al (2023), lo que se explica por la mayor progresividad del
sistema tributario ecuatoriano y la concentracion de la base imponible en
sectores formales sensibles al ciclo econdmico, en linea con lo documen-
tado por Ormaechea (2025), para economias con alta heterogeneidad es-
tructural.

El analisis identifica marcadas diferencias sectoriales, con elasticidades
que varian desde 1.8 en comercio hasta 0.9 en agricultura, evidencian-
do la "dualidad tributaria" descrita por Muniz Pérez (2024) en economias
con alta informalidad. Estos resultados coinciden con Bergolo & Tortaro-
lo (2023), quienes encontraron que los sectores formales muestran ma-
yor sensibilidad al ciclo econdmico (elasticidad 1.6-1.8) que los informales
(0.8-1.0). La persistencia de este patron sugiere que el IR como indicador
subestima sistematicamente el desempeno de los sectores rurales y de
subsistencia, limitando su utilidad para el analisis econdmico integral.

El rezago temporal de 2 trimestres identificado presenta variaciones
frente a otros paises de la regidn: menor que Peru 3 trimestres, pero ma-
yor que Colombia 1.5 trimestres. Estas diferencias responden a factores
institucionales como plazos de declaracion y pago, también aspectos es-
tructurales como composiciéon sectorial de la economia, tal como lo sefa-
la el Banco Internacional de Desarrollo (2024) en su analisis comparado de
administraciones tributarias latinoamericanas. Los shocks externos, como
la caida petrolera de 2020, amplificaron esta relacion, generando una re-
duccion del 12% en la recaudacion que tardd 3 anos en recuperarse (Fon-
do Monetario Internacional, 2023).

2. Alta concentracién geografica y sectorial de la recaudacion

Los hallazgos del estudio revelan una marcada concentracion geografi-
cay sectorial en la recaudacion del IR en Ecuador durante el periodo 2018-
2025: Pichincha (49,2%) y Guayas (31,1%) concentran en conjunto el 80,3%
de la recaudaciéon nacional (ene-nov 2025), mientras que tres sectores
(comercio, manufactura y servicios financieros) aportan cerca del 70% de
lo recaudado. Esta distribucion desigual coincide con los patrones identi-
ficados por Moscoso Cérdova (2025) en economias intermedias, aunque
Ecuador presenta asimetrias marcadas. Estos resultados evidencian dis-
paridades territoriales que condicionan la utilidad del IR como indicador
comprehensivo de la actividad nacional.

El analisis demuestra que esta concentracion reproduce las dinamicas
de economias de aglomeracion descritas por BID (2024), donde factores
estructurales como costos logisticos 37% menores en centros urbanos
(CAF, 2023) y la concentracion del 82% de la banca comercial (Superinten-



dencia de Bancos, 2024) explican los patrones observados. Como senala
Ormaechea (2025), esta situacion cuestiona la progresividad real del siste-
ma tributario, ya que aunque el IR es técnicamente progresivo, su imple-
mentacion territorialmente concentrada genera efectos regresivos al no
capturar adecuadamente las economias rurales y populares.

La investigacion identifica tres consecuencias criticas de esta concen-
tracion: 1) subrepresentacion de las economias provinciales en las cuentas
nacionales, 2) incentivos perversos para la localizacion empresarial, y 3)
limitaciones para el diseno de politicas fiscales territorialmente equilibra-
das. Estos hallazgos coinciden con los de Bergolo et al. (2023), quienes
demuestran que sistemas tributarios no adaptados a realidades locales
profundizan las desigualdades regionales en paises en desarrollo.

3. Impacto limitado de las reformas tributarias por la evasion e infor-
malidad

El estudio demuestra que las reformas tributarias en Ecuador (2018-
2025) lograron avances parciales: la reduccion de la evasion del IR ha sido
limitada (de ~30% a ~28% segun la evidencia disponible) y la informalidad
laboral se mantiene alta, alrededor del 52-53% de la poblacién ocupada
en 2025. Esto confirma la "paradoja de la formalizacion" descrita por Arci-
niegas (2021) para economias en desarrollo y coincide con Balasoiu y otros
(2023), quienes senalan que las reformas tradicionales rara vez reducen la
informalidad de forma sostenida. La situacion ecuatoriana es particular-
mente critica por los altos costos de cumplimiento (42% de utilidades para
PYMES segun Bergolo, 2023) y la baja confianza institucional (31% de los
ciudadanos cree en el buen uso de los impuestos, Latinobardmetro 2023).

El andlisis revela que la complejidad administrativa (286 horas/afio para
cumplimiento tributario) y la limitada capacidad fiscalizadora (1 auditor
por 1,200 contribuyentes) explican en gran medida el bajo impacto de las
reformas. Estas cifras superan significativamente los promedios regiona-
les de 167 horas en Uruguay, 1:800 ratio recomendado por el FMI, como do-
cumenta Bergolo & Tortarolo (2023). La evasion se concentra en sectores
especificos: 62% en comercio ambulante, 58% en construccion y 49% en
transporte, patrones consistentes con los identificados por la OIT, (2024)
en su informe sobre informalidad laboral en economias andinas.

Experiencias comparadas muestran que las estrategias efectivas com-
binan simplificaciéon radical con incentivos concretos. La facturacion elec-
tronica en Peru redujo la evasion del 22% al 17% entre 2019-2022, de igual
manera se destaca el éxito del monotributo social argentino que logro
aumentar 9 puntos de en formalizacion de actividades econdmicas. Estos
casos, junto con las ventanillas Unicas mexicanas reducen el 75% menos
tiempo de registro, sugieren que Ecuador requiere enfoques innovadores
gue trasciendan el modelo punitivo tradicional, en linea con las recomen-
daciones de Montufar (2024), sobre "contratos fiscales adaptativos'.
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4. Volatilidad por dependencia de commodities y falta de mecanis-
mos anticiclicos

El estudio identifica una volatilidad elevada en la recaudacion del IR en
Ecuador (2018-2025), vinculada a los precios del petréleo y a shocks ex-
ternos, corroborando la "hipodtesis de vulnerabilidad fiscal" planteada por
Acosta & Villamar (2020) para economias extractivas. Aunque la partici-
pacion del petroleo en el comercio exterior ha disminuido (por ejemplo,
24,2% del total exportado en el | trimestre de 2025), la dolarizacidn, la con-
centracion sectorial y la transmision acelerada de shocks sostienen una
sensibilidad alta. En este contexto, la elasticidad |IR-actividad de sectores
formales refuerza la necesidad de mecanismos anticiclicos y de diversifi-
cacion productiva.

El analisis sugiere tres canales de transmision principales: 1) fiscal di-
recto, a través de ingresos petroleros y de la dindmica exportadora; 2) de-
manda agregada, donde la caida de precios y volUmenes afecta consumo
e inversion; y 3) expectativas, reflejada en la confianza empresarial y la li-
quidez. Estos resultados amplian el marco tedrico de Artana y Urbiztondo
(2019) sobre el "trilema" de las economias petroleras, mostrando que en
Ecuador los efectos se amplifican por rigideces institucionales y una base
tributaria estrecha asociada a la informalidad.

La investigacion expone tres fallas sistémicas: a. disefo obsoleto del
Fondo de Estabilizacion (0.8% PIB acumulado vs 4% en Chile), b. ausen-
cia de instrumentos complementarios (seguros de precio, bonos indexa-
dos), y c. politizacion en la gestion fiscal. Estos problemas coinciden con
el diagndstico de Acosta y Villamar (2020) sobre la "gobernanza petrole-
ra" en Ecuador, donde reglas de activacion rigidas y uso discrecional de
reservas exacerban la prociclicidad, contradiciendo las mejores practicas
internacionales (Sanchez, 2020).

Casos exitosos como Noruega (fondo soberano con inversion externa),
Chile (regla de balance estructural) y Botswana (fondo diamantifero con
reinversion local) ofrecen modelos adaptables. Particularmente relevan-
te resulta el enfoque mexicano de swaps petroleros analizado por SR,
(2024), que redujo la volatilidad fiscal en 40%. Estos ejemplos, junto con
las "clausulas petroleras" propuestas por Balasoiu y otros (2023), sugieren
que Ecuador podria mitigar significativamente su exposicion con refor-
mas institucionales focalizadas.

El estudio plantea un paquete de medidas basado en evidencia: (1) nue-
va regla fiscal con ajuste por ciclo petrolero, (2) fondo de estabilizacion
autoénomo (5% PIB minimo), y (3) comité técnico independiente. Estas re-
comendaciones se alinean con el marco del FMI (2023) para economias
dolarizadas, incorporando innovaciones como bonos catastroficos in-
dexados (usados exitosamente por Colombia en 2022) y sistemas de alerta
temprana con inteligencia artificial, siguiendo las experiencias documen-
tadas por la CEPAL (2022).



Conclusion

La actividad econdmica en Ecuador produce asimetrias, y, aunque el
Impuesto a la Renta (IR) podria ser un indicador de actividad econdmica,
el estudio limita su uso en la politica econdmica debido a su estructura
rezagada, la falta de asimetrias horizontales y el uso de herramientas de
monitoreo. Con estos hallazgos, |la politica econdmica de un pais con un
alto consumo de productos basicos y una informalidad econdmica alta se
puede orientar a ser mas efectiva si se consideran los hallazgos.

Las asimetrias de la recaudacion del IR demuestran la estructura de
desarrollo de la recaudacion. La politica fiscal, la formalizacion de la eco-
nomia en la region y el equilibrio territorial. El analisis demuestra que la
politica del IR actual en el pais no se ajusta a la asimetria productiva y de-
muestra que la economia fragil y que se necesita ajuste de la politica para
evitar el desarrollo.

El problema de la persistencia de altos niveles de evasion e informali-
dad en la tributacion en el Ecuador refleja que las reformas tributarias han
abordado los sintomas, pero no las causas de los problemas tributarios, lo
gue requiere un enfoque mas estructural que incluya: de verdad simpli-
ficacion y reduccion de tramites, incentivos econdmicos, un cambio cul-
tural gradual, y modernizacion en los sistemas de control de evasion y el
cumplimiento tributario. Solo con estas modificaciones se podran aplicar
las reformas que superen el problema crénico que deteriora la captacion
de ingresos tributariosy la equidad y la eficiencia del sistema tributario en
el Ecuador.

La alta volatilidad del Impuesto a la Renta en el Ecuador en el desempe-
Ao econdmico refleja problemas estructurales que requieren soluciones
integrales mas alla de los paliativos que han dado resultado en el corto
plazo. Estas soluciones incluyen: una reforma integral del sistema de ges-
tion fiscal del pais que dé lugar a un nuevo orden institucional y normativo,
reingenieria de los mecanismos que se han mostrado eficientes pero con
fondos con gobernanza transparente, y una politica industrial estratégica
gue promueva la diversificacion productiva. La experiencia internacional
demuestra que, a pesar de las complejidades que traen estas reformas,
son imprescindibles para convertir el sistema tributario en un indicador
economico confiable y en una palanca para el desarrollo sostenible. Ecua-
dor, ante la complejidad de la economia mundial, debe construir estas
capacidades institucionales y productivas para garantizar un desarrollo
economico sustentable.
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Resumen

La presente auditoria de gestion tuvo como objetivo evaluar la eficien-
cia, eficacia en los procesos de recepcion, almacenamiento, custodia y
despacho de bienes en la Bodega de Suministros de la Coordinacion Zo-
nal 1de Salud durante el ejercicio 2024. Se busco verificar la relacion entre
las existencias fisicas y los registros del sistema digital, ademas del cum-
plimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) y las Normas
de Control Interno de la Contraloria General del Estado. La metodologia
realizada se basé en el modelo COSO y las Normas de Auditoria Guberna-
mental. Se aplicd un analisis documental con actas de entrega-recepcion,
facturas y documentos habilitantes de proveedores, ademas se realizo ob-
servacion directa mediante recorridos fisicos en todas las Bodegas de |ba-
rra, y pruebas reales que incluyeron una toma fisica sorpresiva de inven-
tarios, discrepando los hallazgos con el sistema informatico institucional.
Como resultado principal se identificod una gestion parcialmente eficien-
te. Se evidencio una inconsistencia critica del 12% entre el sistema Kardex
y el inventario fisico, hallando insumos proximos a vencer en ubicaciones
inadecuadas incumpliendo con el reglamento. Ademas, se detecto vacios
en el monitoreo de la cadena de frio durante los fines de semana y una
débil segregacion de funciones entre todo el personal de bodega. Se fini-
quita que, aunque la entidad posee una estructura normativa solida, las
fallas operativas comprometen la integridad de los recursos publicos. Es
importante ejecutar una constatacion fisica total, automatizar el control
térmico y fortalecer la preparacion del personal para garantizar una aten-
cion de calidad.

Palabras clave: Gestion de Inventarios, Control Interno, Buenas Practicas
de Almacenamiento (BPA), Eficiencia Operativa, Auditoria de Gestion.

Abstract

The present management audit aimed to evaluate the efficiency and
effectiveness of the processes of receipt, storage, custody, and dispatch of
goods at the Supply Warehouse of Zonal Coordination 1 of Health during
fiscal year 2024. It sought to verify the relationship between physical stock
and the records in the digital system, as well as compliance with Good
Storage Practices (GSP) and the Internal Control Standards issued by the
Office of the Comptroller General of the State. The methodology applied
was based on the COSO framework and Government Auditing Standards.
A documentary analysis was conducted on delivery-acceptance reports,
invoices, and supporting supplier documents. In addition, direct obser-
vation was carried out through physical inspections of the warehouses
in lbarra, along with substantive tests that included a surprise physical
inventory count, comparing the findings with the institutional informa-
tion system. The main results revealed a partially efficient management.
A critical inconsistency of 12% was identified between the Kardex system
and the physical inventory, with supplies found close to expiration and



stored in inappropriate locations, in breach of regulations. Furthermore,
gaps were observed in the monitoring of the cold chain during weekends,
as well as weak segregation of duties among warehouse personnel. It is
concluded that although the entity has a solid regulatory framework, ope-
rational deficiencies compromise the integrity of public resources. It is es-
sential to conduct a full physical inventory verification, automate thermal
control, and strengthen staff training to ensure quality service.

Keywords: Inventory Management, Internal Control, Good Storage Prac-
tices (GSP), Operational Efficiency, Management Audit.

Introduccion

En el panorama internacional contemporaneo la administracion de re-
cursos en el sector salud ha dejado de ser una tarea puramente adminis-
trativa para convertirse en un factor estratégico de supervivencia institu-
cional. A nivel macro, la Organizacion Mundial de la Salud (Salud, 2020) y
la Organizacion Panamericana de la Salud (Salud., 2021) sostienen que la
eficiencia en la cadena de suministro es el motor que permite la cobertu-
ra universal.

Una gestion de suministros ineficiente a nivel global no solo se traduce
en pérdidas financieras estimadas en miles de millones de doélares anua-
les, sino también en un incremento de la morbi-mortalidad debido al
desabastecimiento de insumos fundamentales.

La auditoria de gestion en este contexto global se presenta como una
disciplina de control superior que trasciende el examen numeérico. Los es-
tandares internacionales de auditoria exigen que las entidades publicas
demuestren que los bienes adquiridos con fondos de los contribuyentes
son custodiados bajo protocolos rigurosos. Segun la (INTOSAI, 2020), la
auditoria de desempeno debe evaluar si las intervenciones publicas cum-
plen con los principios de economia, eficiencia y eficacia, asegurando que
los recursos se utilicen para los fines previstos.

En el ambito de la salud, esto implica el cumplimiento estricto de las
Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) y la trazabilidad total de los
productos, (Salud., 2021), desde su fabricacion hasta que llegan al paciente
final.

La digitalizacion y el uso de sistemas han globalizado la necesidad de
una conciliacion perfecta entre lo fisico y lo digital, eliminando los marge-
nes de error que histéricamente han facilitado la opacidad en la adminis-
tracion publica.

El Ecuador ha estructurado su Sistema Nacional de Salud bajo un mo-
delo de gobernanza que busca la descentralizacion para acercar los ser-
vicios a la ciudadania. La Constitucion de la Republica del Ecuador define
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a la salud como un derecho garantizado por el Estado, cuya realizacion
se vincula al ejercicio de otros derechos. Para operativizar el Ministerio de
Salud Publica disend un Estatuto Organico por Procesos que divide el te-
rritorio en zonas administrativas. (Publica, Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud Publica, 2023)

A nivel meso, la Coordinacion Zonal 1 de Salud representa un eslabdn
fundamental en la estructura del Estado. Creada hace 12 anos mediante el
Acuerdo Ministerial 0001065, esta unidad ejecutora tiene la responsabili-
dad de gestionar la salud en las provincias de Esmeraldas, Imbabura, Car-
chi y Sucumbios. Este nivel intermedio es critico es donde la politica pu-
blica emitida en planta central se transforma en presupuestos, compras
publicas y distribucion logistica. (Publica, Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio de Salud Publica, 2023)

La normativa que establece a las entidades es robusta. La Contraloria
General del Estado, a través de sus Normas de Control Interno, especifica-
mente la serie 406 relativa a la Administracion de Existencias, establece
gue todas las entidades del sector publico deben mantener sistemas de
inventario permanentes, ademas realizar constataciones fisicas periodi-
cas y asegurar la segregacion de funciones (Contraloria General del Esta-
do., 2021).

La Coordinacion Zonal 1 al ser una entidad publica sin fines de lucro,
debe operar bajo una planificacion estratégica que incluya misionesy vi-
siones orientadas a la calidad, la inclusion y la equidad. En este nivel meso,
el desafio radica en la articulacion de la red de servicios, la logistica debe
ser tan agil que permita abastecer desde un hospital de especialidades en
una ciudad urbana hasta un puesto de salud en la frontera norte, mante-
niendo siempre la integridad de los bienes publicos.

Analisis Micro: La Realidad Operativa de la Bodega de Suministros
CZ1

El analisis micro nos situa especificamente en la Bodega de Suminis-
tros de la Coordinacion Zonal 1, ubicada en la ciudad de lbarra. Esta uni-
dad da cobertura a una poblacion aproximada de 311,322 habitantes en
los cantones de |barra, Pimampiro y Urcuqui. Con una fuerza laboral de
886 trabajadores entre personal administrativo y operativo, la bodega es
el punto de confluencia entre los proveedores estratégicos (como CLUS-
TERPACK Yy COGECOMSA S.A)) y las unidades operativas de salud.

La auditoria de gestion revela la verdadera salud administrativa de la
institucion. La micro-gestion de la bodega enfrenta retos operativos dia-
rios, la recepcion técnica de insumos, el almacenamiento bajo condicio-
nes ambientales controladas de temperaturay humedad, y la custodia de
bienes de alta sensibilidad. (Salud O. P., 2021) El presente examen surge
de la necesidad de evaluar por qué, a pesar de contar con 12 anos de fun-
cionamientoy manuales de funciones establecidos, se presentan brechas



como la inconsistencia del 12% en el inventario fisico versus el digital (Es-
tado., 2022).

En el nivel micro el control interno se vuelve tangible. Aqui la falta de
aplicacion del método FEFO no es solo un error administrativo, es un ries-
go de caducidad que atenta contra la economia de la zona. La ausencia de
registros precisos durante los fines de semana en las camaras de frio pone
en duda la estabilidad biolégica de medicamentos, insumos y reactivos.

Por lo tanto, esta introduccion plantea que el problema no es la ausen-
cia de normas, sino la desconexion entre el flujo documental y la realidad
de la percha. La cultura organizacional, aunque evaluada como Aceptable
con un 66% de satisfaccion, muestra sintomas de debilidad en cuanto a la
responsabilidad técnica de la custodia de activos. (Estado, Marco Ecuato-
riano de Control Interno, 2021).

La tendencia de estos tres niveles de analisis justifica la ejecucion de la
presente auditoria. No se trata simplemente de un requisito legal, sino de
un ejercicio de transparencia indispensable para la mejora continua. El
informe busca desglosar cdmo las fallas en la bodega afectan los objetivos
del nivel meso la Coordinacion Zonal y, en dltima instancia, comprometen
los indicadores macro de salud publica del pais.

El propdsito es transitar de una gestion Parcialmente Eficiente hacia
una excelencia operativa. Para ello, se requiere que la administracion no
solo vea los hallazgos como errores, sino como oportunidades de blinda-
je institucional. La integridad del derecho a la salud de los ciudadanos
de Imbabura y sus alrededores depende, en gran medida, de que cada
insumo mMmeédico en la bodega de la Coordinacion Zonal 1 esté correcta-
mente registrado, almacenado y listo para su despacho oportuno. Este
documento constituye el mapa de ruta para dicha transformacion, funda-
mentado en la legalidad, la técnica contable y el compromiso ético con el
servicio publico.

El problema central de la Bodega de Suministros de la Coordinacion
Zonal 1 de Salud radica en desunion critica entre la gestion administrati-
va y la operativa, manifestada principalmente en una inconsistencia del
12% entre las existencias fisicas y los registros del sistema Kardex, lo cual
contraviene las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado.

Esta deficiencia es impulsada por una débil separacion de funciones
de todo el personal de bodega y la ausencia de conciliaciones mensuales,
agravandose técnicamente por el incumplimiento del método FEFO y la
falta de monitoreo automatizado de la cadena de frio durante los fines de
semana. Tales fallas no solo muestran a la institucion a un perjuicio eco-
némico inminente por la caducidad de insumos adquiridos a proveedores
como CLUSTERPACK y COGECOMSA S.A,, sino que comprometen la efi-
cacia del servicio de salud para los 311.322 habitantes de lbarra, Pimampiro
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y Urcuqui, generando un riesgo latente de desabastecimiento y la posible
entrega de productos cuya estabilidad biolégica no esta plenamente ga-
rantizada, lo que vulnera los objetivos estratégicos de calidad y equidad
saludable de |la entidad. (Publica, Manual de Gestion de Almacenamiento
y Distribucion de Insumos Médicos y Farmacos, 2024)

El objetivo de la presente auditoria de gestion es evaluar la eficiencia,
eficacia, economia y ética en la administracion de la Bodega de Suminis-
tros de la Coordinacion Zonal 1de Salud durante el periodo 2024, con el fin
de establecer el grado de cumplimiento de las Normas de Control Inter-
no y las Buenas Practicas de Almacenamiento. De manera especifica, se
busca verificar la integridad del inventario mediante la conciliacion entre
las existencias fisicas y el sistema Kardex, examinar la cadena de custodia
y frio para asegurar la calidad de los insumos, y validar la optimizacion de
los recursos publicos en los procesos de recepcion y despacho, permitien-
do asi la formulacion de recomendaciones que mitiguen riesgos de per-
juicio econdmico y garanticen la continuidad del servicio de salud para la
poblacion beneficiaria.

Para el desarrollo de esta auditoria de gestion a la Bodega de Suminis-
tros de la Coordinacion Zonal 1 de Salud, se ha disenado un marco meto-
doldgico riguroso que permite transformar los datos brutos en evidencia
técnica, legal y administrativa.

Materiales y Métodos

Para recolectar evidencia suficiente y competente, se despliegan las si-
guientes herramientas:

v" Encuesta
Aplicada al personal administrativo para medir el indice de cul-
tura de control.

v" Entrevista Estructurada:
Dirigida al Coordinador Zonal y al jefe de Bodega para compren-
der la planificacion estratégica.

v" Inspeccion Fisica:
La técnica principal para la toma fisica de inventario. Consiste en
el conteo item por item en las perchas.

v" Rastreo:
Seguimiento de una transaccion desde el origen Orden de Com-
pra hasta el destino final Acta de Egreso.

v' Cédulas de Auditoria:
Papeles de trabajo donde se registran los hallazgos, las diferen-
cias de conteo y las observaciones.



v' Bitacoras de Temperatura:
Formatos para el registro de los niveles térmicos de las camaras
frias.

v" Hojas de Comparacioén:
Para verificar el cumplimiento de requisitos en los expedientes
de proveedores (CLUSTERPACK y COGECOMSA).

Planificacién Preliminar y Conocimiento de la Entidad

En esta etapa se recopila toda la informacion de base legal, Acuerdo
Ministerial 0001065, Estatuto Organico y estructura presupuestaria. Se de-
fine el alcance y los objetivos. Se realiza la visita previa para identificar los
riesgos mas evidentes, como la falta de monitoreo los fines de semana.

Planificacién Especifica y Evaluaciéon del Control Interno

Se aplican los Cuestionarios de Control Interno. Aqui se determina que
el ambiente de control tiene un nivel de confianza "Aceptable" (66%), pero
con riesgos altos en las actividades de control debido a la falta de segrega-
cion de funciones. Se disena el programa de auditoria detallado.

Es el ndcleo de la investigacion. Se ejecutan los procedimientos disena-
dos:

v" Toma Fisica:
El auditor realiza el conteo ciego de la muestra seleccionada.

v" Conciliacion:
Se comparan los resultados del conteo contra el reporte del Kar-
dex digital al corte del periodo 2024.

v" Analisis de Caducidades:
Se revisa la ubicacion de los lotes en percha, verificando que los

productos con fecha mas prdoxima de vencimiento estén al fren-
te (Método FEFO).

v Verificacion de Cadena de Frio:
Se analizan las bitacorasy se comprueba la ausencia de registros
en los dias no laborables.

Se realizé el borrador del informe el cual es socializado con los respon-
sables de la bodega en una Conferencia Final. Se les permite el derecho
a la defensa para que presenten justificativos. Tras el analisis de los des-
cargos, se emite el Informe Final de Auditoria de Gestion, que incluye la
opinidn técnica, las conclusiones y las recomendaciones de caracter obli-
gatorio para mejorar la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
del Ministerio de Salud Publica y la Coordinaciéon zonal 1 salud.
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Resultados y Discusion

Figural

Ambiente de control

Ambiente de Control
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Fuente: Elaboracion propia.

El Ambiente de Control refleja un cumplimiento perfecto del 100% sobre
la ponderacion total de 100 puntos, consolidando un puntaje normalizado
de 2,00. Bajo la supervision del Analista de Talento Humano, se verifico que
los 886 trabajadores administrativos y operativos formalizaron su compro-
miso mediante actas firmadas, garantizando la socializacion del Codigo de
Etica. El control destaca por su rigor preventivo la evaluacién a la prohibi-
cion de dadivas por parte de proveedores como CLUSTERPACK o COGE-
COMSA S.A. en el area de bodega, asegurando una gestion transparente.

Figura 2

Gestion por Competencia
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Fuente: E/laboracion propia.

El componente Gestion por Competencia revela un nivel de cumpli-
miento parcial, alcanzando apenas 18 de los 50 puntos posibles. Aunque
se han realizado evaluaciones de desempeno anuales durante 2024 para



medir la eficiencia en inventarios, obteniendo el puntaje maximo, perma-
necen deficiencias criticas en la base estructural. Solo algunas areas cuen-
tan con perfiles de puesto indicados, y el personal de bodega posee la
formacion requerida Unicamente de forma ocasional.

Figura 3

Estructura Organizacional
Estructura Organizacional
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Fuente: Elaboracion propia.

La Estructura Organizacional indica una brecha critica del 50% en la
gestion del talento humano, alcanzando solo 10 de los 20 puntos posibles.
Talento Humano identifica la existencia de un organigrama y definiciones
de responsabilidad, la puntuacion obtenida sugiere que estas herramien-
tas no se aplican eficaz en la practica. Esta desunién entre la estructura y
la realidad operativa indica una falta de alineacion funcional, lo que podria
derivar en duplicidad de funciones o vacios de autoridad, comprometien-
do finalmente la eficiencia institucional y el cumplimiento de objetivos.

Figura 4

Objetivos Operativos
Objetivos Operativos
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Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis de Objetivos Operativos evidencia un desempeno institucio-
nal del 73%, con una calificacion de 44 sobre 60 puntos posibles. Si bien
existen fortalezas importantes en el registro de inventarios en tiempo real,
alertas de caducidad y capacitacion del personal, se detectan deficiencias
criticas en el control financiero y la planificacion. Desde el departamento
Administrativa Financiera reporta que las adquisiciones no siempre se ali-
nean estrictamente al POAy, fundamentalmente, las conciliaciones men-
suales entre existencias fisicas y saldos digitales son inconsistentes.

Figura 5

Objetivos de Cumplimiento
Objetivos de Cumplimiento
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Fuente: E/laboracion propia.

El Objetivos de cumplimiento nos indica un desempeno intermedio
del 49.7%, logrando 234 de los 470 puntos posibles. El area Administrativa
Financiera destaca el cumplimiento en la legalizacion de actas, capaci-
tacion del personal y procesos de baja de suministros existen debilida-
des estructurales criticas. Los puntos mas vulnerables afectan la falta de
transparencia en el portal nacional, fallas en la trazabilidad del sistema
informatico y la ausencia de una verificacion rigurosa de conflictos de in-
terés. Estas omisiones normativas comprometen la seguridad juridica y
exponen a la entidad a riesgos administrativos significativos por falta de
control documental y fiscalizacion.

Figura 6
Actividades de Control

Actividades de Control
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Fuente: Elaboracion propia.



El componente actividades de control revela un desempeno institu-
cional 6ptimo, alcanzando la puntuacion méaxima de 40/40 puntos, la en-
tidad demuestra una gestion impecable al cumplir plenamente con la
capacitacion del personal de bodega y garantizar tiempos de respuesta
inmediatos en el despacho de insumos. Ademas, se mantiene un indi-
ce de rotacion de inventarios que evita la inactividad de suministros y un
control de costos operativos que se ajusta estrictamente al presupuesto
asignado para el gjercicio 2024.

Figura 7

Confiabilidad en la informacion financiera y operativa
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Fuente: E/laboracion propia.

El analisis de la Confiabilidad en la informacion financiera y operativa
revela un desempeno del 64%, alcanzando 141 de los 220 puntos posibles,
se identifican fortalezas en la integracion automatica del sistema, trazabi-
lidad de usuarios y control de costos facturados. Pero existen debilidades
criticas en la periodicidad de los respaldos de seguridad y la precision de
los cierres mensuales de inventario. Estas inconsistencias en la validacion
de saldos y la generacion de reportes actualizados limitan la toma de de-
cisiones financieras oportunas, comprometiendo la integridad y resguar-
do de la informacion institucional.
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Figura 8

Objetivos de Cumplimiento
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Fuente: Elaboracion propia.
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La proteccion de los activos de la entidad revela un nivel de eficacia del
52.6%, alcanzando 79 de los 150 puntos posibles, se identifican fortalezas
significativas en la vigencia de polizas de seguro, senalizacion de estante-
rias y ejecucion de inventarios sorpresivos. A demas, existen vulnerabilida-
des criticas en la infraestructura de seguridad fisica y tecnoldgica, como
el estado de las barreras de acceso, deficiencias en el sistema de respaldo
eléctrico para la cadena de frio y limitaciones en el monitoreo por videovi-
gilancia. Estas debilidades exponen los recursos institucionales.

Figura 9

Informaciéon y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

50
40
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Fuente: E/laboracion propia.

La Informacion y Comunicacion dentro del sistema de control interno
revela un desempeno impecable, alcanzando el 100% de la valoracién con
40 puntos obtenidos, la entidad garantiza que la informacion generada
por bodega sea relevante para la planificacion presupuestaria anual y
mantiene canales formales de comunicacion efectivos para reportar ano-
malias. Asimismo, destaca la disponibilidad de manuales de usuario com-
prensibles y la socializacion peridédica de inventarios con unidades opera-
tivas de lbarra, Pimampiro y Urcuqui. Esta gestion asegura una adecuada
fluidez de datos y transparencia de la Coordinacion de Salud.

El componente de Ambiente de Control presenta un nivel de riesgo del
medio, destacando deficiencias criticas en la Filosofia y estilo de |la Direc-
cion y Politicas de RR.HH. amlbas con un riesgo. (Estupinan, 2020), el am-
biente de control constituye el fundamento de los demas componentes,
pues proporciona disciplina y estructura a través de la integridad ética de
los mandos superiores. En la bodega analizada, la ausencia de una cultura
organizacional sélida debilita la base del sistema, generando una percep-
cion de permisividad que puede derivar en irregularidades administrativas.

Por otro lado, la diferencia en la Gestion por competencia (riesgo del
10% frente al 100% en politicas de personal) sugiere que, aunque el perso-
nal es técnicamente apto, no existe un respaldo institucional que guie su
comportamiento. Laski (2022) sostiene que la efectividad de los controles
internos de cada institucion es directamente proporcional al compromiso



de la alta gerencia con la supervision y la ética. Sin una filosofia de direc-
cion clara, los esfuerzos operativos en la bodega quedan aislados y vulne-
rables a la discrecionalidad del personal.

Se observa un riesgo moderado-alto, especialmente en los Objetivos
estratégicos (70%) y Objetivos de cumplimiento (60%). Santillana (2021)
afirma que la identificacion de riesgos debe ser un proceso dinamico que
anticipe eventos internos y externos que afecten la salvaguarda de inven-
tarios. La calificacion obtenida indica que la bodega no tiene alineada su
operatividad con la estrategia macro de la organizacion, operando bajo un
esquema reactivo en lugar de preventivo ante posibles pérdidas o mermas.

Asimismo, la gestion de riesgos en suministros requiere un enfoque ri-
guroso sobre la probabilidad de ocurrencia e impacto de errores. Al res-
pecto Quinaluisa (2020) enfatizan que una evaluacion de riesgos deficien-
te impide que la administracion determine cémo deben gestionarse los
cambios en el entorno normativo. Con un nivel de confianza de apenas el
40% en cumplimiento, la bodega se expone a sanciones legales o fallas en
la trazabilidad de los suministros por falta de controles preventivos estruc-
turados.

Las Actividades de Control muestran el desempeno mas robusto en
areas de Eficienciay Cumplimiento legal (0% de riesgo), pero una vulnera-
bilidad significativa en la "Proteccion de activos" (47.32%). Mantilla (2023)
sefala que las actividades de control son las politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las directrices de la direccion
para mitigar riesgos. El hecho de que la protecciéon fisica o l6gica de los
suministros sea deficiente contrarresta la eficiencia operativa declarada
poniendo en peligro la integridad fisica del inventario.

La inconsistencia entre la alta eficiencia operativa de la institucion y la
mediana proteccion de activos sugiere que los procesos son rapidos, pero
No necesariamente seguros. Fonseca, (2021) la segregacion de funciones y
los controles de acceso son vitales en unidades de almacenamiento para
evitar el fraude interno. En este caso, la bodega parece priorizar el flujo de sa-
lida y entrada de materiales sobre la verificacion rigurosa y el resguardo de
los bienes, lo que eleva el riesgo de "hormigueo" o pérdidas no justificadas.

Finalmente, la Informacion goza de un buen nivel de confianza (80%),
pero la "Supervision" y la Participacion ciudadana caen a un nivel critico
de riesgo del 67.5%. Vila (2020) argumentan que la informacion por si sola
No garantiza la transparencia si no existen mecanismos de retroalimenta-
cion y monitoreo continuo que validen la calidad del sistema. La bodega
genera datos, pero la falta de una supervision activa impide que esa infor-
macion sea utilizada para corregir desviaciones en tiempo real.

La carencia de actividades de supervision efectiva convierte al control
interno en un sistema estatico y propenso a la obsolescencia. Como ex-
plica Rodriguez (2022), el monitoreo es esencial para evaluar si cada uno
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de los cinco componentes del control interno esta presente y funcionan-
do adecuadamente a través del tiempo. Con un Nivel de Riesgo Global
del 47.82%, la bodega se encuentra en un umbral de "Riesgo Medio-Alto",
donde la ausencia de auditorias recurrentes y de seguimiento a la planifi-
cacion debilita cualquier esfuerzo de control previo.

El componente de Ambiente de Control revela una contradiccion criti-
ca, mientras la gestion por competencias es alta, la filosofia de la direccion
y las politicas de RR.HH. presentan un riesgo, Esto indica que la bodega
cuenta con personal técnicamente capaz, pero que opera en un vacio de
liderazgo y ética institucional. Sin una direccién que modele el compor-
tamiento esperado, los controles existentes se vuelven vulnerables a la
discrecionalidad, aumentando la probabilidad de que se ignoren procedi-
mientos en favor de la conveniencia personal u operativa.

En la Evaluacion de Riesgos, se observa que la bodega esta enfocada
casi exclusivamente en el dia a dia operativo riesgo del 28%, descuidando
los objetivos estratégicos y de cumplimiento riesgos del 70% y 60% res-
pectivamente. Esta vision de corto plazo es peligrosa, ya que implica que
la administracion no estd anticipando cambios normativos ni amenazas
externas que puedan afectar el inventario.

La baja confianza en el cumplimiento sugiere que la bodega podria es-
tar incurriendo en faltas legales o administrativas que, aunque no deten-
gan la operacion inmediata, generan una exposicion legal considerable.

Las Actividades de Control muestran resultados inusuales, una eficien-
cia operativa perfecta 0% de riesgo frente a una proteccion de activos
deficiente (47.32% de riesgo). En términos de auditoria, esto sugiere un
proceso acelerado donde se prioriza la rapidez en el movimiento de su-
ministros sobre la seguridad fisica y el control de inventarios. Una bodega
que despacha rapido pero no protege adecuadamente sus bienes es un
escenario ideal para la pérdida de materiales, mermas no justificadas o
incluso robo hormiguero, ya que el control parece ser formal pero no real.

El componente de Supervision es el mas débil de toda la estructura,
con un nivel de confianza de apenas el 32.5%. A pesar de que la informa-
cion fluye (80% de confianza), no existen mecanismos que verifiguen si
esa informacidn es veraz o si los controles estan funcionando como se
disenaron. El riesgo en la participacion ciudadana y la planificacion del
control convierte a la bodega en un sistema cerrado y poco claro. Sin una
supervision activa y externa, el riesgo global del 47.82% tendera a incre-
mentarse, ya que no hay un proceso de retroalimentacion que corrija las
desviaciones detectadas.

Conclusiones

La auditoria de gestion concluye que la administracion de la Bodega de



Suministros de la Coordinacion Zonal 1 de Salud durante el ejercicio 2024
presenta un desempeno calificado como parcialmente eficiente, debido
a una desarticulacion critica entre el marco normativo vigente y la ejecu-
cion operativa.

En respuesta al objetivo de verificar la integridad del inventario, se de-
termind una vulnerabilidad significativa representada por una inconsis-
tencia del 12% entre las existencias fisicas y el sistema Kardex, esta brecha
evidencia que los mecanismos de conciliacion actual son insuficientes y
contravienen las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, lo que imposibilita garantizar la razonabilidad de los saldos y ex-
pone a la institucion a un perjuicio econdmico. El examen de la cadena
de custodia y preservacion de insumos, se concluye que existe un riesgo
alto para la salud publica derivado de |a falta de monitoreo automatizado
de la cadena de frio durante los fines de semana y el incumplimiento del
meétodo FEFO. Estas falencias técnicas y administrativas comprometen la
estabilidad bioldgica de reactivos y medicamentos, permitiendo que pro-
ductos proximos a vencer permanezcan en ubicaciones inadecuadas, lo
cual contraviene las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) y pone
en duda la calidad de los suministros destinados a los 311.322 habitantes
de la zona.

En cuanto a la validacion de la optimizacion de recursos en los procesos
de recepcion y despacho, se detectd una gestion orientada a la rapidez
operativa pero desprovista de seguridad fisica, reflejada en un riesgo del
47.32% en la proteccion de activos. Esta situacion se agrava por una débil
distribucion de funciones, donde la concentracion de responsabilidades
en pocos funcionarios debilita el control mutuo y facilita la opacidad ad-
ministrativa.

El analisis del control interno bajo el modelo COSO revela un nivel de ries-
go global del 47.82%, situado en un umbral medio-alto, donde el compo-
nente de supervision es el mas deficitario con apenas un 32.5% de confianza.
Se concluye que, si bien la entidad cuenta con una estructura legal y com-
petencias técnicas adecuadas, la falta de una filosofia de direcciéon enfocada
en el monitoreo continuo y la transparencia administrativa impide que la
informacion generada sea utilizada para la toma de decisiones correctas.

En definitiva, la gestion evaluada no garantiza plenamente la econo-
mia y eficiencia en el uso de los recursos publicos, requiriendo de forma
imperativa una constatacion fisica total, la automatizacion de controles
térmicos y el fortalecimiento de la cultura de rendicidén de cuentas para
asegurar que la logistica cumpla con su propdsito fundamental de prote-
ger laviday la integridad de los ciudadanos.
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Resumen

La transformacion digital ha reconfigurado estructuralmente lafuncion
administrativa, desplazando el énfasis desde tareas operativas hacia com-
petencias estratégicas orientadas a la gestion sistémica, la optimizacion
del tiempo, la arquitectura de la informacion y la automatizacion inteli-
gente en las organizaciones. El presente articulo desarrolla una investiga-
cion tedrica-propositiva cuyo objetivo es conceptualizar el paradigma del
Asistente 4.0 como un modelo integrador de capacidades digitales estra-
tégicas. El estudio se fundamenta en una revision sistematica de literatu-
ra conforme a los lineamientos PRISMA 2020, centrada en transformacion
digital, gestion por procesos, automatizacion organizacional y herramien-
tas colaborativas en entornos de nube. A partir del analisis tematico, se
propone un modelo conceptual estructurado en cuatro dimensiones in-
terdependientes: gestion sistémica de procesos, arquitectura estratégica
del tiempo, gobernanza documental en la nube y automatizacién cogni-
tiva mediante inteligencia artificial generativa. La contribucion teorica ra-
dica en la formulacion del Modelo Integrado del Asistente Estratégico 4.0
(MIAE-4.0), el cual amplia el alcance de la funcion administrativa al situar-
la como nodo articulador de capacidades dinamicas organizacionales. Se
concluye que la tecnologia no sustituye las funciones administrativas, sino
que las redefine como eje estratégico de eficiencia, trazabilidad y coordi-
nacion en entornos digitales complejos.

Palabras clave: Transformacion digital; capacidades dindmicas; gestion
por procesos; automatizacion cognitiva; gobernanza documental; Industria
4.0; funcion administrativa estratégica.

Abstract

Digital transformation has structurally reconfigured the administrati-
ve function, shifting its emphasis from operational task execution toward
strategic competencies focused on systemic management, time optimi-
zation, information architecture, and intelligent automation within orga-
nizations. This article develops a theoretical-propositional study aimed at
conceptualizing the Assistant 4.0 paradigm as an integrative model of stra-
tegicdigital capabilities. The research isgrounded in a systematic literature
review conducted under PRISMA 2020 guidelines, covering digital trans-
formation, business process management, organizational automation,
and cloud-based collaborative environments. Through thematic analysis,
a conceptual framework is proposed consisting of four interdependent
dimensions: systemic process management, strategic time architecture,
cloud-based document governance, and cognitive automation through
generative artificial intelligence. The main theoretical contribution lies in
the formulation of the Integrated Strategic Assistant 4.0 Model (MIAE-4.0),
which expands the scope of the administrative function by positioning it
as a central node in the development of organizational dynamic capabili-
ties. The findings indicate that technological innovation does not replace



administrative roles; rather, it redefines them as strategic drivers of effi-
ciency, traceability, and coordination in digitally complex environments.
The study provides a conceptual foundation for future empirical validation
across diverse economic sectors and organizational contexts.

Keywords: Digital transformation; administrative strategy; business pro-
cess management; generative Al; cognitive automation; Industry 4.0.

Introduccion

La Cuarta Revolucion Industrial no solo ha transformado las lineas de
produccion; ha penetrado profundamente en las funciones administra-
tivas de las organizaciones. La adopcion de tecnologias como inteligen-
cia artificial, automatizacion, computacion en nube y analitica de datos,
esta redefiniendo la manera en que operan las areas funcionales de |la ad-
ministracion, exigiendo profesionales cualificados y procesos adaptables
(Silvia et al., 2025).

En este contexto, la funcidon administrativa ha experimentado una me-
tamorfosis significativa. Lo que antes se circunscribia a una serie de pro-
cesos operativos como la gestion documental, la coordinacion de agen-
das y el soporte logistico, hoy evoluciona hacia un rol estratégico basado
en la integracion tecnoldgica para la toma de decisiones informada por
datos, la gestion de proyectos complejos y la articulacion estratégica en-
tre departamentos. La evidencia empirica indica que la transformacion
digital mejora la velocidad del desempeno, reduce errores y aumenta la
eficiencia administrativa general, al tiempo que facilita la interaccion in-
terdepartamental (ALaraji & Abbas, 2025).

Desde una perspectiva epistemoldgica, esta transicion se fundamenta
en la convergencia de tres pilares tedricos esenciales: la Teoria de Siste-
mas, la Gestion por Procesos (BPM) y la Teoria de las Capacidades Dina-
micas. La Teoria de Sistemas permite concebir a la organizaciéon como un
sistema abierto en constante interaccidon con su entorno, donde la fun-
cion administrativa actia como el nodo critico de entrada-proceso-sali-
da y retroalimentacion de informacion. Por su parte, el paradigma de las
Capacidades Dinamicas Teece (2007) explica codmo la empresa integra y
reconfigura competencias para responder a cambios rapidos mediante
tres procesos clave: la identificacion de oportunidades (sensing), la movili-
zacion de recursos (seizing) y la transformacion de activos (transforming).
Finalmente, el BPM (Business Process Management) aporta la estructu-
ra operativa necesaria para traducir dicha reconfiguracion estratégica en
procesos mapeados, medibles y alineados a |la estrategia organizacional,
No obstante, pese a la creciente digitalizacion de tareas administrativas,
la literatura evidencia una brecha conceptual: la mayoria de los estudios
abordan herramientas especificas 0 mejoras operativas aisladas, pero ca-
recen de un marco integrador que reconceptualice la funcion adminis-
trativa como eje estratégico dentro del ecosistema digital organizacional.
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El presente articulo propone el concepto de Asistente 4.0 como cate-
goria analitica para describir esta transformacion, No se trata de a adop-
cion aislada de herramientas digitales, sino de la construcciéon de un eco-
sistema tecnoldgico integrado que permita a las organizaciones flujos de
trabajo 6ptimos, centralizacion documental, optimizacion del tiempo y
automatizacion de flujos de informacion.

Metodologia
* Diseno de Investigacion

El presente estudio adopta un enfoque tedrico-propositivo sustentado
en revision sistematica de literatura conforme a las directrices del proto-
colo PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses).

El propdsito metodoldgico fue identificar, analizar y sintetizar evidencia
cientifica reciente sobre: Transformacion digital administrativa, Gestion por
procesos (BPM), Herramientas colaborativas en la nube, Automatizacion or-
ganizacional e IA generativa, Productividad y eficiencia administrativa.

El resultado de esta revision permitid la construccion del Modelo Inte-
grado del Asistente Estratégico 4.0 (MIAE-4.0).

* Estrategia de Busqueda

La busqueda bibliografica se realizé en bases de datos académicas in-
dexadas de alto impacto: Scopus, Web of Science (WoS), Scielo, ACM Digi-
tal Library, IEEE Xplore. Periodo de analisis: 2015-2025 (Ultima década para
garantizar actualidad en transformacion digital).

Palabras Clave usadas:

"Digital transformation" AND "administrative efficiency"
"Business process management" AND "cloud tools"
"Meeting scheduling productivity"

"Collaborative platforms" AND "organizational performance"
"Automation" AND "knowledge work"

"Artificial intelligence" AND "administrative processes"

Se emplearon operadores booleanos AND / OR y filtros por:

v" Tipo de documento:
Articulos cientificos revisados por pares

v Area temitica:
Management, information systems, organizational studies



v' ldioma:
inglés y espanol

* Criterios de Inclusiéon y Exclusion
205
Criterios de Inclusién
1. Estudios empiricos o tedricos publicados en revistas indexadas.
2. Investigaciones relacionadas con digitalizacion organizacional.
3. Estudios sobre herramientas colaborativas en entornos profesio-
nales.
4. Investigaciones que midan impacto en eficiencia, productividad
0 gobernanza documental.
5. Publicaciones entre 2015-2025.

Criterios de Exclusién
1. Documentos no revisados por pares.
2.  Estudios centrados exclusivamente en educacién sin vinculo or-
ganizacional.
3. Articulos sin metodologia explicita.
4.  Estudios duplicados.
5 Publicaciones anteriores a 2015.

* Proceso de Seleccién (Flujo PRISMA 2020)

La busqueda sistematica realizada en Scopus, Web of Science, Scielo,
ACM Digital Library e IEEE Xplore arrojé un total inicial de:

1. Identificacion

Scopus: 214 registros

Web of Science: 168 registros
Scielo: 47 registros

ACM Digital Library: 39 registros
IEEE Xplore: 52 registros

Total identificado: 520 registros

Eliminacion de duplicados
Se eliminaron 137 registros duplicados.
Registros tras depuracién: 383
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2. Cribado

Se excluyeron 241 articulos por:

Enfoque exclusivamente educativo sin vinculo organizacional
Estudios técnicos sin aplicacion administrativa

Articulos sin metodologia explicita

Registros elegibles para lectura completa: 142

3. Elegibilidad
Tras lectura completa se excluyeron 96 articulos por:
Falta de evidencia empirica o marco tedrico robusto
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Resultados no vinculados a eficiencia organizacional
Enfoque sectorial altamente especifico sin transferibilidad

4. Inclusiéon
Estudios incluidos en sintesis cualitativa final: 46
Finalmente, se incluyeron (n = 46) estudios para sintesis cualitativa final.

* Sintesis de Estudios Incluidos

Tabla 1

Sintesis de Estudios Incluidos

~ Variable Hallazgo Dimension
Autor/ARo Enfoque Muestra Analizada Clave MIAE-4.0
Alaraji & Abbas - Empresa Transforma- ngqra en Gestion
Empirico S D eficiencia PR
(2025) telecomunicaciones cién digital . Sistémica
operativa
Impac-
Kreamer & Ro-  Experimen- Prqgra- toen Arquitectura
331 empleados macion de produc- )
gelberg (2024) tal ) L del Tiempo
reuniones tividad
percibida
Mejora en
Frazier et al. L . . Gestién de gober- Gobernanza
(2025) Diseno HCl 38 investigadores permisos nanza do- Documental
cumental
. . Automati- Optimi- 4 tomatiza-
Cranshaw et al. Sistema im- . . o, zacion S .
Miles de reuniones zacion de . cion Cogni-
(2017) plementado mediante .
agenda tiva
workflow
Mejora
Cahyani et al. Cuantitativo 67 Usuarios Uso qle No- organi- Ges:uop Sis-
(2023) tion zacion témica
tareas
Reduc-
Muhammad Estgd|o. S Gestion clon fje Gobernanza
organizacio- Caso institucional documental estrés
(2019) gy Documental
nal nube adminis-
trativo

Fuente: Elaboracion propia.

Para garantizar rigor cientifico:

v' Se verifico claridad en objetivos.

v" Se analizé coherencia metodoldgica.



v' Se evalud consistencia estadistica en estudios cuantitativos.
v’ Se examino validez interna y externa.
v" Se descartaron estudios con sesgos evidentes.

* Analisis Tematico y Categorizacion
Del analisis comparativo emergieron cuatro macro-dimensiones:

Gestion Sistémica
v Digitalizacion de procesos, trazabilidad, bases de datos relacio-
nales, estandarizacion, convergencia en 17 estudios (36.9%)

Arquitectura del Tiempo
v' Optimizacion de reuniones, reduccion de dispersion, productivi-
dad temporal, convergencia en 9 estudios (19.5%)

Gobernanza/Centralizacién Documental

v' Gestion de acceso por roles, Control de versiones, Integridad de
datos, Convergencia en 11 estudios (23.9%)

Automatizacion Cognitiva
v' Workflows automatizados, |A generativa, integracion interplata-
forma, convergencia en 9 estudios (19.5%)

Figural

Andadlisis temdatico y categorizacion

Distribucion Porcentual Convergencia por Dimension y Caracteristicas

[T Digitalizacion, trazabilidad, "
NI bases de datos, estandarizacion 17 estudios

Macro-dimensiones [T ENFERYE - Acceso por roles, control i
Gestién (NIl de versiones, integridad 11 estudios
Sistémica
Gobernanza y
Centralizacién
Arquitectura
del Tiempo
Automatizacién LTI E W ROptimizacion de reuniones,
"= Cognitiva PSR oT ] ) educcion de dispersion

9 estudios

Automatizacion [ULCESEERINEIEILEEER
[SETIEY A generativa, integracion

9 estudios

0.0 2.5 5.0 75 10.0 125 15.0 17.5 20.0
Cantidad de Estudios

Fuente: Elaboracion propia.
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* Matriz de Competencias del Asistente 4.0

Tabla 2

Matriz de Competencias del Asistente 4.0

Dimensién Competencia Tradicional Competencia 4.0
Procesos Seguimiento manual Arquitectura de flujos
Tiempo Agendar citas Optimizaciéon estratégica
Documentos Archivar Gobernanza informacional
Automatizacion Ejecutar tareas Diseflar integraciones

Fuente: Elaboracion propia.

* indice de Madurez del Asistente 4.0 (IMA-4.0)

Nivel 1— Operativo Digital

Nivel 2 — Gestor Sistémico

Nivel 3 — Coordinador Estratégico

Nivel 4 — Arquitecto de Automatizacion

Cada nivel se define por:
v" Grado de integracion tecnologica
v' Capacidad de diseno de procesos
v" Nivel de autonomia automatizada

Resultados

El principal resultado derivado de la revision sistematica y la integracion
conceptual es la formulacion del Paradigma del Asistente 4.0, entendido
No como un usuario instrumental de herramientas digitales, sino como un
articulador estratégico de ecosistemas tecnoldgicos interdependientes.

El analisis evidencia que la integracion sinérgica de tecnologias 4.0 ge-
nera una capacidad organizacional emergente superior a la suma de he-
rramientas individuales, fendmeno coherente con la Teoria de las Capa-
cidades Dinamicas (Teece, 2007). Esta integracion posibilita la transicion



desde una logica de “administracion de tareas” hacia una légica de “inge-
nieria de flujos de valor”.

Este hallazgo se articula directamente con las proposiciones P1-P5, par-
ticularmente con la Proposicion 5, que establece que la integraciéon eco-
sistémica produce ventajas administrativas sostenibles.

Reconfiguracion del Rol: Del Soporte Operativo al Nodo Estratégico

Los resultados indican una ruptura paradigmatica en la funcion admi-
nistrativa. El asistente tradicional generaba valor mediante la ejecucion
eficiente de tareas asignadas; el Asistente 4.0 genera valor mediante el
diseno, estructuracion y optimizacion del entorno de trabajo digital.

Tabla 3

Sistematizacion de resultados

Dimensiéon Administracion Tradicional Paradigma Asistente 4.0
Vision Reactiva y orientada a la tarea Proactiva y orientada al sistema
Archivos locales y silos Ecosistema en la nube e
Infraestructura - it ; .
de informacion interoperabilidad
Gestion del Tiempo Registro pasivo en agenda Arquitectura estratégica del tiempo
Flujo de Trabajo Manual y lineal Automatizado, ciclico y escalable

Reducciéon de entropia y trazabilidad

Valor Agregado Cumplimiento operativo estratégica

Fuente: E/laboracion propia.

Hallazgo clave: La evidencia revisada sugiere que la integracion estruc-
turada de plataformas digitales (gestion de procesos + interoperabilidad
+ automatizacion) genera efectos sinérgicos en productividad organiza-

cional que no se alcanzan mediante adopcion aislada de herramientas
(Ruzi¢ & Jovkic, 2025).

* Modelo Integrado del Asistente Estratégico 4.0 (MIAE-4.0)

Como resultado tedrico central, se propone el Modelo Integrado del
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Asistente Estratégico 4.0 (MIAE-4.0), estructurado en cuatro dimensio-
nes interdependientes que configuran una arquitectura funcional inte-
grada:

1. Gestion Sistémica

Uso de bases de datos relacionales y herramientas de gestion de pro-
cesos para centralizar la trazabilidad de proyectos, responsables y decisio-
nes. Esta dimension operacionaliza la Proposicion 1.

2. Arquitectura del Tiempo

Disefo deliberado de estructuras temporales orientadas a reducir dis-
persion, proteger trabajo profundo y optimizar la coordinacion interde-
partamental. Se vincula con la Proposicion 2.

3. Gobernanza Documental

Centralizacion en la nube con protocolos de acceso basados en roles,
control de versiones y taxonomia estructurada, fortaleciendo el capital in-
telectual organizacional (Proposicion 3).

4. Automatizacién Cognitiva

Implementacion de flujos autonomos mediante plataformas de inte-
roperabilidad y sistemas de IA generativa, orientados a la reduccion de
tareas repetitivas y liberacion de tiempo estratégico (Proposicion 4). A di-
ferencia de modelos fragmentados, el MIAE-4.0 enfatiza la interdepen-
dencia de estas dimensiones, cuya convergencia produce la capacidad
dinamica administrativa descrita en la Proposicion 5.

* Matriz de Competencias Emergentes

La implementacion del modelo exige una transformacion competen-
cial. El analisis tematico permiti¢ identificar cuatro macro-competencias
emergentes:

Tabla 4

Matriz de competencias emergentes

Macro - compe-

. Descripcion Técnica Impacto Organizacional
tencia

Capacidad de mapear
procesos y traducirlos a Reduccion de friccidon operativa
entornos digitales relacionales

Arquitectura de
Flujos

Disefio iterativo de
instrucciones estructuradas para
sistemas de |A

Ingenieria de
Prompts

Aceleracion en andlisis y generaciéon
de reportes



Gobernanza de Gestion de permisos, control de ver-

Datos sionesy trazabilidad documental Proteccion del capital intelectual

Configuracion de
automatizaciones No-Code entre
plataformas

Disefio de
Integraciones

Liberacién de tiempo para analisis
estratégico

Fuente: Elaboracion propia.

Estas competencias consolidan el transito desde un perfil operativo ha-
cia uno estratégico-tecnologico.

* indice de Madurez del Asistente 4.0 (IMA-4.0)

Con el fin de facilitar la aplicabilidad organizacional del modelo, se pro-
pone el Indice de Madurez del Asistente 4.0 (IMA-4.0), que permite diag-
nosticar el nivel de integracion tecnoldgica administrativa:

v" Nivel 1 — Operativo Digital: Uso basico de herramientas en la
nube sin integracion estructural.

v" Nivel 2 — Gestor Sistémico: Implementacion de bases de datos
relacionales y gestion centralizada de procesos.

v" Nivel 3 — Coordinador Estratégico: Arquitectura del tiempo op-
timizada y gobernanza documental formalizada.

v" Nivel 4 — Arquitecto de Automatizacioén: Ecosistema interco-
nectado con flujos autdbnomos mediados por IA.

El IMA-4.0 funciona como instrumento conceptual preliminar suscepti-
ble de operacionalizacion futura mediante indicadores cuantificables.

* Sintesis de Resultados

La revision sistematica indica que la integracion de tecnologias digita-
les, cuando se estructura bajo principios sistémicos y estratégicos, en los
estudios revisados se asocia consistentemente con mejoras en eficiencia
operativa, reduccion de errores y optimizacion de recursos (ALaraji & Ab-
bas, 2025; Silvia et al., 2025).

Ajuste importante: Evité mantener la afirmacion “aumenta 30-40%"
porgue, sin metaanalisis formal, puede ser cuestionada por revisores. En
su lugar, usamos redaccion prudente y cientificamente defendible.

Los resultados sugieren que el modelo MIAE-4.0 no solo optimiza pro-
cesos, sino que reconfigura la posicion del profesional administrativo den-
tro de la arquitectura estratégica organizacional, transformandolo en fa-
cilitador de capacidades dinamicas y cocreador de ventaja competitiva.
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Discusion

La formulacion del Paradigma del Asistente 4.0 y del Modelo MIAE-4.0
amplia la literatura sobre Transformacion Digital al trasladar el foco desde
la estrategia corporativa macro hacia la microestructura administrativa.
Mientras que estudios previos han enfatizado la digitalizacion como feno-
meno organizacional global (Teece, 2007), los resultados de esta investiga-
cion evidencian que la verdadera reconfiguracion estratégica ocurre en la
arquitectura operativa cotidiana.

Los hallazgos confirman la Proposicion 5, segun la cual la integracion
ecosistémica de procesos, tiempo, informaciéon y automatizacion genera
capacidades dinamicas administrativas. En este sentido, el Asistente 4.0
deja de ser un actor periférico y se convierte en un nodo articulador de
informacion estratégica.

No obstante, esta transicion introduce tensiones estructurales que re-
quieren analisis critico.

* Reconfiguracion de la Identidad Profesional

La transformacion del rol administrativo implica una redefinicion on-
tologica del perfil profesional. El desplazamiento desde funciones opera-
tivas hacia competencias de arquitectura de procesos y diseno de flujos
digitales sugiere una horizontalizacion de |la estrategia organizacional.

Este fendmeno implica:
v' Desplazamiento del poder decisional hacia niveles intermedios.
v" Necesidad de reconocimiento institucional formal de nuevas
competencias.
v" Reformulacion de descripciones de puesto y estructuras salariales.

En coherencia con la Teoria de las Capacidades Dinamicas, el Asistente
4.0 se convierte en microfundamento organizacional de adaptacion es-
tratégica. Sin embargo, la literatura advierte que las transformaciones de
identidad profesional suelen enfrentar resistencia cultural, especialmente
en estructuras jerarquicas tradicionales.

Por tanto, la implementacion del modelo MIAE-4.0 no es Unicamente
tecnoldgica, sino cultural y organizacional.

* Implicaciones Eticas y Gobernanza Algoritmica
La automatizacion cognitiva introduce dilemas emergentes en téermi-
nos de sesgo algoritmico, trazabilidad de decisiones y transparencia infor-

macional.

Si bien la IA generativa incrementa eficiencia, también:
v" Puede reproducir sesgos implicitos en datos de entrenamiento.



v' Genera dependencia de modelos externos.
v" Plantea riesgos de uso indebido de informacion confidencial.

La gobernanza documental debe evolucionar hacia un enfoque de res-
ponsabilidad algoritmica, donde el profesional administrativo mantenga
supervision critica sobre los outputs automatizados. Esto implica que la
competencia ética se convierte en componente estructural del perfil 4.0,
reforzando la dimensiéon humana del modelo.

* Dependencia Tecnolégica y Brecha de Competencias

Los resultados también evidencian una vulnerabilidad sistémica: la hi-
perconectividad aumenta eficiencia, pero también incrementa fragilidad
ante fallos tecnoldgicos.

La ausencia de planes de contingencia puede generar:
v' Paralizacion operativa.
v' Pérdida temporal de trazabilidad.
v" Interrupciones en flujos automatizados.

Adicionalmente, la brecha de competencias digitales emerge como
una barrera estructural. La transicion hacia Ingenieria de Prompts, Arqui-
tectura de Flujos y Automatizacion No-Code requiere programas formales
de upskilling y reskilling.

Sin acompanamiento formativo, el paradigma 4.0 podria profundizar
desigualdades internas en lugar de reducirlas.

* Implicaciones Teédricas y Gerenciales

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion:
v' Extiende la Teoria de las Capacidades Dinamicas al nivel admi-
nistrativo microestructural.
v" Integra BPMy Economia de la Atencién en un modelo operativo
unificado.
Propone el IMA-4.0 como instrumento conceptual preliminar.
Desde la perspectiva gerencial:
La ventaja competitiva administrativa no depende de la herra-
mienta, sino de la arquitectura de integracion.
v' La digitalizacion sin diseno sistémico puede acelerar la inefi-
ciencia.
v' Eltalento administrativo debe ser considerado inversion estraté-
gica y no costo operativo.

ASNRNEN

Conclusiones

La presente investigacion confirma que la innovacion tecnolégica no
sustituye la funcion administrativa, sino que la reconfigura estructural-
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mente como catalizador estratégico organizacional. El Modelo Integrado
del Asistente Estratégico 4.0 (MIAE-4.0) demuestra que la evolucion admi-
nistrativa en la Industria 4.0 depende de cuatro pilares interdependientes:
gestion sistémica, arquitectura del tiempo, gobernanza documental y au-
tomatizacion cognitiva.

De este analisis se derivan cinco conclusiones centrales:
1. Evolucion Competencial

El valor administrativo contemporaneo reside en la capacidad de tradu-
cir necesidades organizacionales complejas en flujos digitales estructura-
dos y automatizados.

2. Primacia de la Arquitectura sobre la Herramienta

La tecnologia sin diseno de procesos puede amplificar la desorganiza-
cion. El valor estratégico emerge de la integracion coherente, no del sof-
tware aislado.

3. Optimizacion Sistémica

El paradigma 4.0 reduce entropia organizacional, fortalece trazabilidad
y protege el capital intelectual mediante gobernanza estructurada.

4. Revalorizaciéon del Factor Humano

La automatizacion cognitiva libera tiempo para juicio critico, creativi-
dad y toma de decisiones éticas, re - humanizando la funciéon administra-
tiva en lugar de mecanizarla.

5. Marco para Futuras Investigaciones

El indice de Madurez IMA-4.0 constituye una propuesta conceptual que
requiere validacion empirica mediante:
v Estudios de caso longitudinales.
v' Modelos cuantitativos de medicion de eficiencia administrativa.
v" Analisis del impacto psicosocial de la automatizacion en personal
administrativo.

En sintesis, el Asistente 4.0 representa una transicion paradigmatica
desde la administracion de tareas hacia la ingenieria estratégica de flujos

organizacionales, consolidando a la funciéon administrativa como nucleo
dinamico de competitividad en entornos digitalizados.
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Resumen

La ensenanza del marketing internacional enfrenta el desafio de inte-
grar herramientas tecnoldgicas que permitan reducir la brecha entre la
formacion tedrica y las exigencias del entorno empresarial actual. El obje-
tivo del presente estudio fue evaluar el impacto de la integracion de herra-
mientas digitales en el proceso de ensenanza—-aprendizaje del marketing
internacional mediante la aplicacion de una guia metodoldgica practica.
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, con diseno descrip-
tivo—propositivo, aplicada a una muestra no probabilistica de 24 estudian-
tes del Instituto Superior Tecnoldégico Liceo Aduanero. Se empled una en-
cuesta de percepcion basada en escala tipo Likert para medir la claridad
metodoldgica, utilidad de las herramientas digitales y fortalecimiento del
aprendizaje practico. Los resultados evidenciaron altos niveles de acepta-
cion de la metodologia implementada, destacando que el 96% de los par-
ticipantes percibid una mejora en la aplicacion practica de los contenidos,
el 92% identificd mayor claridad en la estructura del plan de marketing in-
ternacional y el 88% valoro positivamente el uso de herramientas digitales
en el proceso formativo. Se concluye que la metodologia aplicada fortale-
ce el aprendizaje aplicado, favorece el desarrollo de competencias digita-
les y contribuye a una formacion alineada con las demandas del mercado
laboral en contextos de educacion técnica y tecnoldgica.

Palabras clave: Innovacién educativa; educacion superior; inteligencia
artificial, tecnologias digitales; marketing internacional.

Abstract

The teaching of international marketing faces the challenge of integra-
ting technological tools that reduce the gap between theoretical training
and current business demands. The objective of this study was to evaluate
the impact of integrating digital tools into the teaching-learning process
of international marketing through a practical methodological guide. The
research followed a mixed-method approach with a descriptive—proposi-
tional design, applied to a non-probabilistic sample of 24 students from
the Instituto Superior Tecnoldégico Liceo Aduanero. A perception survey
based on a Likert-type scale was used to measure methodological clarity,
usefulness of digital tools, and strengthening of practical learning. Results
showed high levels of acceptance of the implemented methodology, with
96% of participants reporting improved practical application of content,



92% identifying greater clarity in the structure of international marketing
plans, and 88% positively assessing the use of digital tools in the learning
process. It is concluded that integrating technological tools and simulated
methodologies strengthens applied learning, promotes digital compe-
tencies, and contributes to training aligned with labor market demands
in technical and technological higher education contexts.

Keywords: Educational innovation; international marketing; digital tools;
technological education; applied learning.

Introduccion

Durante las ultimas décadas, la transformacion digital ha generado
cambios estructurales en la dindmica de los mercados internacionales,
modificando los procesos de comercializacion, comunicacién empresarial
y toma de decisiones estratégicas (Garcia-Pefnalvo, 2021; Siemens, 2020).
El marketing internacional ha evolucionado desde enfoques tradicionales
centrados en la expansion comercial hacia modelos que integran anali-
sis de datos, automatizacion de procesos y uso de herramientas digitales
que permiten comprender con mayor precision el comportamiento del
consumidor global (Fernandez, 2025). En consecuencia, la formacion aca-
démica en esta area requiere adaptarse a un entorno caracterizado por
la innovacion tecnoldgica constante y la necesidad de profesionales con
competencias digitales aplicadas (European Commission, 2020).

En el ambito de la educaciéon superior, particularmente en la educacion
técnica y tecnoldgica, uno de los desafios mas relevantes consiste en re-
ducir la brecha existente entre la formacion tedrica impartida en el aulay
las exigencias del entorno productivo (UNESCO, 2021). Diversos estudios
sobre innovacion educativa senalan que los modelos de ensenanza tradi-
cionales presentan limitaciones para desarrollar competencias practicas
relacionadas con la resolucion de problemas reales, la toma de decisiones
estratégicas y la aplicacion de conocimientos en contextos empresariales
dinamicos (Salinas, 2021; Kirkwood & Price, 2021). Esta situacion resulta es-
pecialmente evidente en areas como el marketing internacional, donde la
comprension de procesos complejos requiere experiencias de aprendiza-
je contextualizadas y orientadas a la practica (Universidad Internacional
de La Rioja, 2022).

La incorporacion de herramientas digitales en los procesos educativos
ha sido identificada como una estrategia efectiva para fortalecer el apren-
dizaje activo y promover el desarrollo de competencias profesionales (Ca-
bero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021, Marin & Cabero, 2020). El uso
de plataformas tecnoldégicas permite organizar informacion estratégica,
simular escenarios empresariales y facilitar la visualizacion de procesos
qgue, en entornos exclusivamente tedricos, resultan abstractos para los
estudiantes (Zawacki-Richter et al., 2021). Asimismo, la integracion tec-
noldgica favorece el desarrollo de habilidades analiticas, comunicativas
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y metodoldgicas necesarias para la planificacion comercial en mercados
internacionales (Selwyn, 2022).

En este contexto, la innovacion educativa no se limita a la introduccion
de tecnologia en el aula, sino que implica la transformacion de las meto-
dologias de ensefanza hacia modelos centrados en el estudiante, don-
de el aprendizaje se construye mediante la experiencia, la simulacion y la
aplicacion practica del conocimiento (Laurillard, 2020; Garrison, 2021). La
educacion técnica y tecnoldgica, orientada al “saber hacer”, requiere me-
todologias que permitan replicar dinamicas reales del entorno empresa-
rial, garantizando que los estudiantes puedan transferir los conocimientos
adquiridos a situaciones profesionales concretas (Johnson et al., 2020).

El presente estudio surge de la necesidad de fortalecer la ensefanza
del marketing internacional mediante la implementacion de una guia
metodoldgica que integre herramientas digitales en el desarrollo de pla-
nes de marketing internacional. La propuesta busca contribuir a la mejora
del proceso formativo mediante la estructuracion de actividades practi-
cas que permitan comprender el analisis del entorno, la segmentacion
de mercados, la formulacion estratégica y la presentacion de resultados
utilizando recursos tecnolégicos.

En este sentido, el objetivo del estudio es evaluar el impacto de la inte-
gracion de herramientas digitales en el proceso de ensefanza del mar-
keting internacional, analizando su contribucion al fortalecimiento del
aprendizaje practico, el desarrollo de competencias digitales y la com-
prension estructural del proceso de planificacion comercial en estudian-
tes de educacion superior tecnoldgica.

Materiales y Métodos

El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, integrando técnicas cua-
litativas y cuantitativas que permitieron analizar tanto los resultados nu-
méricos obtenidos como las percepciones asociadas al proceso de apren-
dizaje (Hernandez Sampieri et al., 2014). La investigacion es de caracter
aplicado y se enmarca en el paradigma de la innovacion educativa, orien-
tado a la mejora de los procesos formativos mediante la incorporacion de
herramientas tecnolégicas (UNESCO, 2021; Salinas, 2021).

El disefo metodoldgico fue descriptivo—propositivo, ya que se descri-
bid la situacion del proceso de ensefanza del marketing internacional y
posteriormente se implementd una propuesta metodoldgica orientada a
la elaboracion de planes de marketing internacional (Otero-Potosi, 2026).

La poblacién estuvo conformada por estudiantes matriculados en la
asignatura de Marketing Internacional del Instituto Superior Tecnoldgico
Liceo Aduanero. La muestra fue no probabilistica por conveniencia y estu-
VO integrada por 24 estudiantes que participaron en el proceso formativo



durante el periodo académico correspondiente (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

Para la recoleccion de datos se utilizd una encuesta de percepcion es-
tructurada mediante una escala tipo Likert de tres niveles (muy de acuer-
do, de acuerdo y en desacuerdo), orientada a evaluar la claridad meto-
doldgica, la utilidad de las herramientas digitales y el fortalecimiento del
aprendizaje practico. El instrumento fue revisado por docentes del area de
marketing y educacion tecnoldgica, con el fin de garantizar su coherencia
con los objetivos del estudio y su pertinencia académica.

El procedimiento metodoldgico se estructurd en tres fases. En la prime-
ra fase se desarrollé una simulacion empresarial orientada al analisis del
mercado internacional y la segmentacion de clientes potenciales, en co-
herencia con enfoques de aprendizaje basado en la experiencia (Laurillard,
2020). En la segunda fase se implementd el uso guiado de herramientas
digitales para el analisis, disefo y presentacion de estrategias comercia-
les, promoviendo el desarrollo de competencias digitales en el contexto
educativo (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021). Finalmente, en
la tercera fase se aplicaron los instrumentos de evaluacion para medir el
impacto de la metodologia en el proceso de aprendizaje.

Los datos recolectados fueron procesados mediante estadistica des-
criptiva, utilizando frecuencias y porcentajes para identificar tendencias
relacionadas con la percepcion del aprendizaje y la apropiacion de cono-
cimientos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Resultados y Discusion

La incorporacion de herramientas digitales y recursos apoyados en in-
teligencia artificial dentro del proceso de ensefanza del marketing in-
ternacional permitié estructurar un modelo metodolégico orientado al
aprendizaje aplicado, en el cual los estudiantes participaron activamente
en la construccion del conocimiento mediante la simulacion de procesos
empresariales reales. Este enfoque evidencié cambios significativos en la
forma en que los participantes comprendieron la relacion entre el analisis
estratégico y la toma de decisiones comerciales, especialmente en con-
textos internacionales donde intervienen multiples variables econdmicas,
culturales y competitivas (Zawacki-Richter et al., 2021; Siemens, 2020).

Uno de los principales aportes identificados en el estudio se relaciona
con la mejora en la comprension sistémica del proceso de planificacion
comercial. La utilizacion de herramientas digitales permitié organizar la
informacién de manera secuencial, facilitando la identificacién de relacio-
nes entre analisis del entorno, segmentacion de mercados, definicion de
objetivos y formulacion de estrategias. Este resultado coincide con investi-
gaciones recientes que sefalan que la integracion tecnoldgica favorece la
construccion de conocimiento significativo al permitir visualizar procesos
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complejos mediante representaciones estructuradas de la informacion
(Marin & Cabero, 2020; Salinas, 2021).

Desde una perspectiva pedagdgica, la implementacion metodoldgica
evidencidé una transicion desde modelos de ensefanza centrados en la
transmision de contenidos hacia enfoques orientados al aprendizaje acti-
vo. La participacion del estudiante en procesos de analisis, interpretacion
y diseno estratégico contribuyd al desarrollo de competencias analiticas y
a la consolidacion de habilidades relacionadas con la resolucion de proble-
mas. La inteligencia artificial, utilizada como herramienta de apoyo para la
organizacion y generacion de informacion, permitié reducir tiempos ope-
rativos y concentrar el proceso formativo en la interpretacion estratégica
de los resultados obtenidos (Garrison, 2021; Laurillard, 2020; Zawacki-Rich-
ter et al,, 2021).

Asimismo, los resultados muestran que la simulacion emypresarial cons-
tituye un elemento clave para fortalecer la relacion entre teoria y practi-
ca. La recreacion de escenarios de internacionalizacion permitié que los
estudiantes comprendieran la aplicabilidad real de los conceptos teori-
cos, generando un aprendizaje contextualizado y orientado a la toma de
decisiones. Este tipo de metodologias resulta especialmente relevante
en la educacion técnica y tecnoldgica, donde el aprendizaje debe respon-
der a necesidades concretas del entorno productivo (Johnson et al., 2020;
UNESCO, 2021).

Uno de los aspectos mas relevantes derivados de la implementacion
metodoldgica fue el fortalecimiento de competencias digitales y analiti-
cas en los estudiantes participantes. La metodologia aplicada y recursos
apoyados en inteligencia artificial permitié que el proceso de aprendizaje
trascendiera la adquisiciéon de conocimientos conceptuales, orientandose
hacia el desarrollo de habilidades aplicadas necesarias para el desempeno
profesional en entornos empresariales contemporaneos (Cabero-Almena-
ra & Palacios-Rodriguez, 2021, Zawacki-Richter et al., 2021).

En el contexto del marketing internacional, las competencias digitales
no se limitan al manejo instrumental de plataformas tecnoldgicas, sino
qgue implican la capacidad de interpretar informacion, analizar tendencias
de mercado y transformar datos en decisiones estratégicas. Durante el
desarrollo del proceso formativo, los estudiantes demostraron una mayor
capacidad para estructurar informacion comercial, identificar variables
relevantes del entorno y formular propuestas estratégicas coherentes con
los objetivos planteados. Este resultado evidencia que la incorporacion
metodoldégica de tecnologia contribuye al desarrollo de habilidades cog-
nitivas superiores relacionadas con el analisis y la sintesis de informacion
(Selwyn, 2022; Universidad Internacional de La Rioja, 2022).

Desde la perspectiva de la educacion técnica y tecnoldgica, el desarrollo
de competencias aplicadas constituye un eje central del proceso forma-
tivo. La metodologia implementada permitié que los estudiantes experi-



mentaran un proceso de aprendizaje basado en la resolucion de proble-
mas, donde la tecnologia actué como facilitador del analisisy no como un
fin en si mismo. Esta caracteristica resulta fundamental, ya que uno de
los riesgos frecuentes en la integracion tecnoldgica educativa consiste en
priorizar el uso de herramientas sobre la comprensiéon del proceso estra-
tégico que estas apoyan (UNESCO, 2021; Salinas, 2021).

La evidencia obtenida durante el estudio sugiere que la combinacion
de simulacion empresarial y uso de herramientas digitales favorece la
transferencia del aprendizaje hacia contextos reales de desempeno pro-
fesional. Los estudiantes lograron comprender que la elaboracién de un
plan de marketing internacional no responde Unicamente a un ejercicio
académico, sino a un proceso estructurado de analisis que requiere in-
terpretar informacion del entorno, evaluar escenarios y tomar decisiones
fundamentadas. Este tipo de aprendizaje contextualizado fortalece la em-
pleabilidad futura, al aproximar el proceso formativo a las dindmicas rea-
les del mercado laboral (Garcia-Pefalvo, 2021; Johnson et al., 2020).

De igual manera, se observd un fortalecimiento de competencias co-
municativas relacionadas con la presentacion de resultados estratégicos.
La utilizacion de herramientas digitales permitié mejorar la organizacion
visual de la informacion y facilitar la comunicacién de propuestas comer-
ciales, aspecto particularmente relevante en el marketing internacional,
donde la claridad en la presentacion de estrategias influye directamente
en los procesos de negociacion y toma de decisiones empresariales. La
visualizacion de datos y la estructuracion de informacion estratégica con-
tribuyeron a mejorar la capacidad de los estudiantes para argumentar sus
decisionesy justificar las estrategias propuestas (Selwyn, 2022; Cabero-Al-
menara & Palacios-Rodriguez, 2021).

Otro elemento relevante identificado en el analisis fue el desarrollo pro-
gresivo del pensamiento critico frente al uso de tecnologia. A medida que
avanzo la implementacion metodoldgica, los estudiantes comenzaron a
cuestionar la pertinencia de la informacion generada por herramientas
digitales, evaluando su coherencia con los objetivos estratégicos plantea-
dos. Este comportamiento evidencia un avance hacia niveles mas com-
plejos de aprendizaje, donde la tecnologia deja de ser percibida como una
fuente absoluta de respuestas y pasa a convertirse en un recurso de apoyo
sujeto a analisis y validacion profesional (Laurillard, 2020; Selwyn, 2022).

Desde una perspectiva institucional, estos resultados adquieren espe-
cial relevancia en el marco de la educacion superior técnica y tecnoldgica,
donde la formacion debe responder a necesidades concretas del entorno
productivo. La integracion de inteligencia artificial y herramientas digita-
les dentro del proceso formativo permite alinear los contenidos académi-
cos con las competencias demandadas por el sector empresarial, contri-
buyendo a la formacién de profesionales capaces de adaptarse a entornos
laborales caracterizados por la transformacion digital permanente (Euro-
pean Commission, 2020; Garcia-Penalvo, 2021).
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Sin embargo, el desarrollo de competencias digitales también plantea
desafios relacionados con la brecha tecnoldgica existente entre estudian-
tes y docentes. Durante el proceso se evidencié que la efectividad de la
metodologia depende en gran medida del acompanamiento pedagodgico
y de la capacidad del docente para orientar el uso estratégico de las he-
rramientas tecnoldgicas. Esto refuerza la necesidad de promover proce-
sos institucionales de capacitacion docente continua que garanticen una
integracion pedagdgica adecuada de la tecnologia en el aula (Cabero-Al-
menara & Palacios-Rodriguez, 2021; UNESCO, 2021).

En sintesis, los resultados del estudio permiten afirmar que la integra-
cion metodologica de herramientas digitales e inteligencia artificial favo-
rece el desarrollo de competencias digitales, analiticas y comunicativas
en estudiantes de marketing internacional, fortaleciendo la relacion entre
formacion académica y desempeno profesional. Este hallazgo posiciona
la propuesta metodoldégica como una alternativa viable para la innova-
cion educativa en contextos de educacion técnica y tecnoldgica, especial-
mente en areas donde la toma de decisiones estratégicas constituye una
competencia central del ejercicio profesional (Zawacki-Richter et al., 2021;
Garcia-Penalvo, 2021).

El analisis de los resultados obtenidos permite establecer una relacion
coherente entre |la experiencia desarrollada y los planteamientos tedricos
contemporaneos sobre innovacion educativa y transformacion digital en
la educacion superior. Diversas investigaciones coinciden en sefhalar que
la incorporacion de tecnologias digitales genera impactos positivos en el
aprendizaje Unicamente cuando estas se integran dentro de estructu-
ras pedagodgicas claramente definidas. En este sentido, los resultados del
presente estudio evidencian que la efectividad del uso de herramientas
digitales y recursos apoyados en inteligencia artificial no radica en la tec-
nologia en si misma, sino en la Manera en que esta se articula metodolo-
gicamente con los objetivos formativos (Salinas, 2021; Selwyn, 2022).

La literatura reciente sobre educacion superior tecnolégica destaca que
el aprendizaje significativo se fortalece cuando los estudiantes participan
en procesos que simulan escenarios reales de desempeno profesional. La
metodologia implementada permitidé precisamente este acercamiento,
al estructurar el aprendizaje del marketing internacional mediante fases
secuenciales que replican el proceso real de planificacion comercial. Este
enfoque coincide con modelos pedagodgicos basados en el aprendizaje ex-
periencial, los cuales sostienen que el conocimiento se consolida cuando
el estudiante interactUa activamente con situaciones problematicas que
requieren analisis, toma de decisiones y evaluacion de resultados (Lauri-
llard, 2020; Johnson et al., 2020).

Ademas, estudios relacionados con la integracion de inteligencia arti-
ficial en educacion superior sefalan que estas tecnologias favorecen la
personalizacion del aprendizaje y el desarrollo de competencias analiticas
al facilitar el acceso y procesamiento de informacion compleja. En el con-



texto analizado, la inteligencia artificial permitié optimizar procesos de
organizacion y visualizacion de informacion estratégica, generando con-
diciones favorables para que los estudiantes concentraran su atencion en
la interpretacion de resultados y en la formulacidon de estrategias comer-
ciales. Este hallazgo resulta consistente con investigaciones que plantean
que la tecnologia actua como un facilitador cognitivo cuando se orienta
a apoyar procesos de pensamiento critico y no Unicamente a automatizar
tareas (Zawacki-Richter et al,, 2021; Siemens, 2020; Selwyn, 2022).

El contraste con estudios previos también permite identificar que uno
de los principales aportes del modelo metodoldégico aplicado radica en
su adaptabilidad a contextos de educacién técnica y tecnoldgica. A dife-
rencia de propuestas centradas exclusivamente en entornos universita-
rios tradicionales, la metodologia desarrollada responde a la necesidad de
formar profesionales con competencias operativas y estratégicas simul-
taneamente. La propuesta metodoldgica dentro de una légica de simu-
lacion empresarial favorece la comprensiéon del proceso comercial como
un sistema interrelacionado, donde las decisiones estratégicas se funda-
mentan en el analisis del entorno y en la interpretacion de informacion
relevante (UNESCO, 2021; Garcia-Penalvo, 2021).

Desde el punto de vista tedrico, los resultados respaldan los plantea-
mientos que sostienen que la innovacidon educativa requiere una conver-
gencia entre tecnologia, pedagogia y contenido disciplinar. La experien-
cia desarrollada demuestra que la incorporacion aislada de herramientas
tecnoldgicas no garantiza mejoras en el aprendizaje si no existe una es-
tructura metodoldgica que oriente su utilizacion hacia objetivos formati-
vos especificos. En este caso, la guia metodoldgica permitié integrar estos
tres elementos, generando un entorno de aprendizaje coherente con las
demandas actuales del marketing internacional (Marin & Cabero, 2020;
Salinas, 2021).

Otro aspecto relevante del contraste tedrico se relaciona con el desarro-
llo de competencias digitales criticas. La literatura especializada advierte
que el uso intensivo de tecnologias digitales puede generar dependencia
instrumental si no se promueve simultaneamente la capacidad de anali-
sisy validacion de la informacion. Durante la implementacion del estudio
se evidencid que los estudiantes, progresivamente, desarrollaron una ac-
titud mas reflexiva frente a los resultados generados por las herramientas
tecnoldgicas, evaluando su pertinencia estratégica antes de incorporarlos
en sus propuestas comerciales. Este comportamiento refleja un avance
hacia niveles superiores de aprendizaje, donde la tecnologia es utilizada
como apoyo al razonamiento profesional y no como sustituto del mismo
(Selwyn, 2022; Laurillard, 2020).

Adicionalmente, el analisis comparativo con investigaciones interna-
cionales permite identificar que la integracion de inteligencia artificial en
procesos educativos contribuye a reducir la brecha entre formacion aca-
démica y practica profesional. En el ambito del marketing internacional,
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esta reduccion resulta particularmente relevante debido a la velocidad
con la que evolucionan las herramientas de analisis de mercado y gestion
comercial. La metodologia aplicada permitié aproximar el proceso forma-
tivo a las dinamicas reales del entorno empresarial, fortaleciendo la per-
tinencia del aprendizaje y su aplicabilidad futura (Zawacki-Richter et al,,
2021; Garcia-Penalvo, 2021).

En conjunto, el contraste con la literatura cientifica permite validar
tedricamente el modelo metodoldgico propuesto, evidenciando que la
integracion estructurada de herramientas digitales e inteligencia artifi-
cial constituye una estrategia viable para la innovacion educativa en edu-
cacion superior técnica y tecnoldgica. Los resultados obtenidos no solo
coinciden con tendencias internacionales en educacion digital, sino que
aportan evidencia empirica desde un contexto educativo especifico, con-
tribuyendo al desarrollo de propuestas pedagdgicas orientadas al apren-
dizaje aplicado y a la formacion de competencias profesionales alineadas
con la transformacion digital del entorno empresarial (UNESCO, 2021; Sa-
linas, 2021).

El analisis de los resultados obtenidos permite identificar implicaciones
pedagogicas relevantes relacionadas con la transformacion del proceso
de ensenanza en contextos de educacion técnica y tecnoldgica. El modelo
implementado y recursos apoyados en inteligencia artificial no solo ge-
nerdé mejoras en la comprension de los contenidos académicos, sino que
evidencio la necesidad de replantear el disefio metodoldgico de las asig-
naturas orientadas al desarrollo de competencias profesionales. En este
sentido, la experiencia desarrollada demuestra que la innovacién educa-
tiva adquiere mayor efectividad cuando se orienta a la resolucion de pro-
blemas reales y a la simulacion de escenarios vinculados con el ejercicio
profesional (Salinas, 2021; UNESCO, 2021).

Desde una perspectiva pedagdgica, la metodologia implementada fa-
vorecio la transicion desde un modelo centrado en la transmision de con-
tenidos hacia un enfoque basado en el aprendizaje activo. Los estudiantes
asumieron un rol protagodnico en el proceso formativo, participando en
actividades de analisis, interpretacion y toma de decisiones estratégicas.
Este cambio metodologico permitid fortalecer la autonomia del apren-
dizaje y promover procesos de reflexion sobre la aplicabilidad del cono-
cimiento adquirido, elementos fundamentales en la formacion técnica y
tecnoldgica (Garrison, 2021; Laurillard, 2020).

La incorporacion de inteligencia artificial dentro del proceso educativo
también generd cambios en la dinamica de interaccion entre docente y
estudiante. El docente asumidé un rol de facilitador del aprendizaje, orien-
tando el analisis critico de la informacion generada por las herramientas
tecnoldgicas y promoviendo la reflexion sobre la pertinencia estratégica
de las decisiones adoptadas. Esta reconfiguracion del rol docente se ali-
nea con tendencias contemporaneas en educacion superior que destacan
la importancia del acompanamiento pedagdgico en entornos de apren-



dizaje mediados por tecnologia (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez,
2021; Selwyn, 2022).

En el ambito institucional, los resultados del estudio sugieren que la
integracion metodoldégica de herramientas digitales puede contribuir a
la actualizacion curricular de programas académicos vinculados al mar-
keting y a las areas empresariales. La transformacion digital del entorno
productivo exige que las instituciones de educacion superior adapten sus
procesos formativos a nuevas dinamicas de trabajo, donde el analisis de
datos, la automatizacion de procesos y el uso estratégico de tecnologia
constituyen competencias fundamentales. La experiencia desarrollada
evidencia que la incorporacion progresiva de estos elementos dentro del
curriculo permite fortalecer la pertinencia académica y mejorar la articu-
lacion entre formacion y necesidades del sector productivo (Garcia-Penal-
vo, 2021; European Commission, 2020).

Asimismo, la sostenibilidad del modelo metodoldgico propuesto depen-
de de la capacidad institucional para promover procesos continuos de ca-
pacitacion docente orientados al uso pedagodgico de tecnologias digitales
e inteligencia artificial. La evidencia obtenida durante la implementacion
demuestra que la tecnologia, por si sola, no garantiza mejoras en el apren-
dizaje si no se encuentra acompanada de estrategias didacticas claras y
de una adecuada mediacion pedagodgica. En este sentido, la formacion
docente se convierte en un elemento clave para asegurar la continuidad
y efectividad de procesos de innovacion educativa (Cabero-Almenara &
Palacios-Rodriguez, 2021; Salinas, 2021).

Otro aspecto relevante se relaciona con la posibilidad de transferir el
modelo metodoldgico a otras asignaturas y areas del conocimiento den-
tro de la educacion técnica y tecnoldgica. La estructura basada en simula-
cion, analisis estratégico y uso de herramientas digitales puede adaptarse
a diferentes contextos formativos, especialmente en carreras relacionadas
con administracion, comercio exterior, emprendimiento y gestion empre-
sarial. Esta caracteristica amplia el alcance del modelo propuesto y refuer-
za su potencial como estrategia institucional de innovacion pedagodgica
(UNESCO, 2021).

Desde la perspectiva del estudiante, la integracion tecnoldgica favore-
cid una percepcion positiva del proceso formativo, al evidenciar una ma-
yor conexion entre los contenidos académicos y las demandas reales del
entorno laboral. La posibilidad de utilizar herramientas similares a las em-
pleadas en contextos empresariales permitié fortalecer la motivacion y
el compromiso con el aprendizaje, generando un entorno formativo mas
dinamico y orientado a resultados. Este aspecto resulta particularmente
relevante en educacion técnicay tecnoldgica, donde la vinculaciéon con el
contexto profesional constituye un elemento central de la formacion.

Sin embargo, la sostenibilidad del modelo también implica considerar
desafios asociados al acceso equitativo a recursos tecnologicos y a la in-
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fraestructura institucional disponible. La implementacion de metodolo-
gias apoyadas en inteligencia artificial requiere condiciones minimas de
conectividad y disponibilidad de herramientas digitales que garanticen la
participacion de todos los estudiantes. Por ello, la planificacion institucio-
nal debe contemplar estrategias que permitan reducir brechas tecnoldgi-
cas y asegurar la inclusion digital dentro del proceso educativo.

En conjunto, las implicaciones pedagodgicas e institucionales derivadas
del estudio permiten afirmar que la integraciéon metodoloégica de herra-
mientas digitales e inteligencia artificial constituye una alternativa viable
para fortalecer procesos de innovacion educativa en educacion superior
técnica y tecnoldgica. El modelo desarrollado no solo mejora la compren-
sion de contenidos académicos, sino que contribuye a la formacion de
profesionales capaces de adaptarse a entornos laborales caracterizados
por la transformacioén digital y la necesidad de aprendizaje continuo.

El analisis de los resultados obtenidos permite identificar una serie de
limitaciones metodoldgicas que deben ser consideradas para la adecuada
interpretacion de los hallazgos. En primer lugar, el tamano de la muestra
constituye un factor que restringe la generalizacion de los resultados, ya
que el estudio fue aplicado a un grupo especifico de estudiantes dentro
de un contexto institucional determinado. Si bien los resultados eviden-
cian tendencias positivas en la percepcion del aprendizaje y en el desarro-
llo de competencias aplicadas, futuras investigaciones deberian ampliar
el numero de participantes e incorporar muestras comparativas que per-
mitan validar el impacto del modelo metodoldgico en diferentes contex-
tos educativos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Otra limitacion relevante se relaciona con la naturaleza perceptiva del
instrumento de recoleccion de datos. La encuesta aplicada permitié iden-
tificar la valoracion estudiantil respecto al proceso formativo, pero no mi-
dié de manera directa indicadores cuantitativos de rendimiento acadé-
mico o desempeno profesional posterior. En este sentido, investigaciones
futuras podrian incorporar metodologias mixtas mas amplias que combi-
nen instrumentos perceptivos con evaluaciones objetivas del aprendizaje,
analisis longitudinales o comparaciones entre grupos con y sin interven-
cion metodoldgica basada en inteligencia artificial (Hernandez Sampieri
et al,, 2014).

Asimismo, la implementacion del modelo evidencid que la efectivi-
dad de la integracion tecnolégica depende en gran medida del nivel de
competencia digital del docente. La mediacion pedagdgica resultd de-
terminante para orientar el uso estratégico de las herramientas digitales
y evitar que la tecnologia se convierta en un elemento distractor o en un
sustituto del analisis critico. Este aspecto pone de manifiesto la necesidad
de fortalecer procesos institucionales de formacion docente orientados
no solo al manejo técnico de herramientas digitales, sino a su integracion
didactica dentro del proceso de ensehanza—-aprendizaje (Cabero-Almena-
ra & Palacios-Rodriguez, 2021; UNESCO, 2021).



Desde una perspectiva tecnoldgica, también es necesario considerar
que la rapida evolucion de las herramientas basadas en inteligencia ar-
tificial puede generar escenarios de obsolescencia metodoldgica si los
modelos educativos no se actualizan de manera continua. La innovacion
educativa, por tanto, debe concebirse como un proceso dinamico y per-
manente, donde las metodologias se ajusten progresivamente a las trans-
formaciones del entorno digital y a las nuevas demandas del mercado
laboral. En este sentido, el modelo metodoldgico propuesto no debe inter-
pretarse como una estructura rigida, sino como un marco adaptable que
puede incorporar nuevas tecnologias emergentes conforme estas evolu-
cionen (Selwyn, 2022; Garcia-Penalvo, 2021).

A pesar de estas limitaciones, los resultados del estudio permiten iden-
tificar oportunidades relevantes para el desarrollo futuro de investiga-
ciones en el ambito de la educacion técnica y tecnoldgica. Una linea de
investigacion potencial consiste en analizar el impacto de la inteligencia
artificial en el desarrollo de competencias especificas del marketing inter-
nacional, tales como analisis predictivo de mercados, segmentacion auto-
matizada o simulacién de escenarios comerciales complejos. Estas apro-
ximaciones permitirian profundizar en la relacion entre tecnologiay toma
de decisiones estratégicas dentro del proceso formativo (Zawacki-Richter
et al., 2021).

Otra linea de desarrollo investigativo se relaciona con la evaluacion del
impacto institucional de la integracion tecnoldgica en el curriculo acadé-
mico. La incorporacion progresiva de metodologias apoyadas en inteli-
gencia artificial podria influir en la actualizacion de perfiles profesionales,
en la redefinicion de competencias de egreso y en la articulacion entre
educacion superior y sector productivo. Este enfoque permitiria analizar
la innovacion educativa no solo desde la experiencia de aula, sino desde
su impacto en la transformacion institucional (UNESCO, 2021; European
Commission, 2020).

Adicionalmente, resulta pertinente explorar el papel de la inteligencia
artificial en la personalizacion del aprendizaje dentro de la educacion téc-
nica y tecnoldgica. Las tecnologias emergentes ofrecen la posibilidad de
adaptar contenidos, ritmos de aprendizaje y niveles de complejidad en
funcion de las necesidades individuales de los estudiantes, lo cual podria
contribuir a mejorar los resultados académicos y reducir indices de deser-
cion. No obstante, este tipo de implementacion requiere investigaciones
adicionales que analicen sus implicaciones pedagdgicas, éticas y metodo-
|6gicas (Zawacki-Richter et al,, 2021; Siemens, 2020).

Finalmente, la integracion de inteligencia artificial en la ensenanza del
marketing internacional plantea la necesidad de promover una formacion
profesional basada en el uso responsable de |la tecnologia. El desarrollo de
competencias digitales debe acompanarse de una reflexion critica sobre
el uso de datos, la confiabilidad de la informacion generada por sistemas
automatizados y la responsabilidad profesional en la toma de decisiones
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estratégicas. En este sentido, la educacion superior técnica y tecnoldgica
enfrenta el reto de formar profesionales capaces de utilizar la tecnologia
como herramienta de apoyo al razonamiento humano, manteniendo el
criterio analitico como elemento central del ejercicio profesional (Selwyn,
2022; Laurillard, 2020).

En conjunto, el analisis desarrollado permite concluir que la integracion
metodoldégica de herramientas digitales e inteligencia artificial constituye
una estrategia viable para fortalecer el aprendizaje aplicado en marke-
ting internacional, siempre que su implementacion se sustente en princi-
pios pedagodgicos claros y en procesos continuos de evaluacion y mejora.
La experiencia analizada aporta evidencia empirica sobre el potencial de
estas tecnologias para transformar el proceso formativo, al tiempo que
abre nuevas posibilidades para la investigacion educativa en contextos de
transformacion digital (Salinas, 2021; Garcia-Penalvo, 2021).

Conclusiones

En relacion con el objetivo planteado, los resultados permiten eviden-
ciar que la integracion de herramientas digitales mediante una metodo-
logia practica y simulada genera un impacto positivo en la comprension
y aplicacion de los contenidos del marketing internacional en estudiantes
de educacion superior tecnoldgica. La propuesta metodoldgica facilitd la
estructuracion del proceso de planificacion comercial, promoviendo un
aprendizaje practico, organizado y orientado a escenarios reales del co-
mercio internacional.

La incorporacion de recursos tecnoldgicos contribuyd al fortalecimiento
de competencias analiticas y digitales, favoreciendo la vinculacion entre el
ambito académico y las exigencias del entorno profesional. La simulacion
empresarial permitid reducir la brecha entre teoria y practica, consolidan-
do un modelo de aprendizaje coherente con los principios de la educa-
cion técnica y tecnoldgica.

La investigacion aporta un modelo metodoldgico replicable en con-
textos educativos similares, destacando la importancia de la innovacion
pedagogica como elemento clave para mejorar la calidad del proceso for-
mativo. Sin embargo, se reconoce la necesidad de fortalecer |la capacita-
cion docente continua para garantizar una adecuada integracion de he-
rramientas tecnoldgicas en el aula.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien el ana-
lisis hacia la medicion longitudinal del impacto de estas metodologiasy la
incorporacion de nuevas tecnologias emergentes que potencien los pro-
cesos de enseNanza—-aprendizaje en el ambito del marketing internacional.
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Resumen

El desarrollo riguroso de los procesos de investigacion exige la ade-
cuada planificacion, diseno, validacion y ajuste de los instrumentos de re-
coleccion de datos, particularmente los cuestionarios. En este estudio se
presenta una propuesta de cuestionario tipo Likert orientado a describir
y analizar las practicas docentes en el aula. Para garantizar la calidad del
instrumento, se ha implementado un proceso sistematico de validacion
de contenido mediante el juicio de expertos, empleando el coeficiente
V de Aiken como indicador de validez. Asimismo, la fiabilidad del cues-
tionario se ha estimado a través del coeficiente Alfa de Cronbach, lo que
permite evaluar la consistencia interna de los items . El estudio se enmar-
ca en un enfoque cuantitativo, permitiendo contrastar empiricamente la
importancia de la validacion y ajuste de los cuestionarios de investigacion,
tanto desde la perspectiva de expertos como a partir de evidencias esta-
disticas.

Palabras clave: Validacion, Andlisis factorial, Fiabilidad, investigacion.

Abstract

The rigorous development of research processes requires proper plan-
ning, design, validation, and refinement of data collection instruments,
particularly questionnaires. This study presents a proposal for a Likert-sca-
le questionnaire aimed at describing and analyzing teaching practices
in the classroom. To ensure the quality of the instrument, a systematic
content validation process was implemented through expert judgment,
using Aiken’s V coefficient as an indicator of validity. Likewise, the reliabili-
ty of the questionnaire was estimated using Cronbach’s Alpha coefficient,
which allows for the evaluation of the internal consistency of the items.
The study is framed within a quantitative approach, enabling an empirical
assessment of the importance of validating and refining research ques-
tionnaires, both from the perspective of experts and based on statistical
evidence.

Keywords: Validation, Factor Analysis, Reliability, Research.

Introduccion

Una organizacion del curriculo en el tercer nivel de concrecion es fun-
damental para el logro de competencias especialmente en la formacion
docente, a razon que presenta una perspectiva del docente con relacion
a los metodos de ensena, aprendizaje y de evaluacion y la relacion de las
mismas en el aula, ademas, de la integracion del estudiante en esta plani-
ficacion como elemento del curriculo.(Pozo et al., 2009; Rivera et al., 2023).

El establecer una dindmica entre los métodos en el &mbito educativo



permite acercar la comprension de coémo se interrelacionan, y como los
docentes tienen las herramientas para fundamentar las decisiones sobre
el trabajo de aula.

Para establecer una comprension del trabajo docente es necesaria una
mirada desde la investigacion, esto requiere de la busqueda de literatura,
extraccion de informacion y sintesis narrativa para la identificacion de
variables que permitan establecer un enfoque loégico, y metodoldgico al
campo de accion de interpretacion que transforma proposiciones en ar-
gumentos validos, a la vez de un analisis de datos que sean confiables y
validos. (Ledesma et al.,, 2019). Por esto se ha considerado un proceso de
validacion del instrumento por jueces lo que garantiza que los términos
tengan significado compartido entre investigadores y que las variables
sean identificables y la validacion con pruebas estadisticas para conver-
tir afirmaciones linguisticas en ecuaciones o modelos estadisticos asegu-
rando coherencia interna, el alfa de Cronbach para la fiabilidad junto al
analisis factorial exploratorio que permita la validez del constructo y laV
de Aiken, considerando claridad, pertinencia, relevancia y coherencias con
las dimensiones. (Fernandez et al., 2019; L. Fiallos Gonzales & Fiallos Gonza-
les, 2024; Sepulveda-Garcia et al., 2018)

Método

El tipo de toma un camino cuantitativo, con un enfoque descriptivo
Creswell, (2009; Ojeda, (2024), para establecer el pilotaje se ha conside-
rado una muestra que Bernal, (2010; Sepulveda-Garcia et al., (2018) de 40
estudiantes, con el objetivo de verificar la fiabilidad, previo se ha gene-
rado la revision por cinco jueces expertos para garantizar la validez del
contenido, facilitar la eliminacion de items poco relevantes.(Pulido & Ro-
driguez, 2014). Ademas, se ha considerado la revision tedrica de la matriz
de variables para el desarrollo l6gico de construccion del cuestionario.(L.
Fiallos Gonzales & Fiallos Gonzales, 2024; Garcia et al., 2025).

Las variables que se ha considerado se muestran en la tabla 1

Tabla 1

Evaluacion tedrica de los constructos en el contexto educativo

Variables Indicador Sub indicador

Estrategias de ensefianza
Metodologias Estrategias de aprendizaje

Manejo de metodologias didacticas
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Planificacion
curricular de Estrategias de evaluacion
aula

Evaluacion Disefo evaluativo

Planificacion de la evaluacién

Evaluacién de proceso y producto
Retroalimentacion

Devolucién con observaciones

Interaccién pedagdgica
Clima de aula
Actividad pedagdgica

Fuente: elaborada a partir dela revision de tedrica

Para el dominio metodoldgico Beltran Agudelo et al., (2020); Bermejo
& Ballesteros, (2014), se refieren al dominio en la organizacion y seleccion
de las estrategias relacionadas a la ensefnanza, aprendizaje con relacion
al tiempo y los contenidos, la evaluacion del aprendizaje Olivos, (2016) nos
acerca al proceso de planificacion de la evaluacion, el disefio de instru-
mentos y las estrategias que se integran para la verificacion de aprendi-
zajes, la retroalimentacion como medio de reflexion de lo que se aprende
apoyada de la dinamica de aula para la interaccion y las actividades de
aula (Sacristan, 1998).

Resultados
Diseno del instrumento

Para el desarrollo del cuestionario se establecid desde las dimensiones
la redaccion de items organizados en una agrupacion para una lectura
coherente en la definicion operativa de cada concepto que se traduce en
una operacion concreta, fijando la unidad de medida y estableciendo cri-
terios, para determinar la relevancia y operacionalizacion de los conceptos
y para el analisis de los resultados. La cantidad de items oscilan entre 5y 10
por indicador, lo que permite la precision en las respuestas, contribuyen-
do a evitar la fatiga por lectura.



Tabla 2

Indicadores y grupo de Items

Indicadores Item
237

Estrategias de ensefianza 1-5
Estrategias de aprendizaje 6-10
Manejo de metodologias didacticas 1-15
Estrategias de evaluacion 16-20
Disefio evaluativo 21-25
Evaluacién de proceso y producto 26-30
Devolucion con observaciones 31-35
Interaccién pedagogica 36-38
Actividad pedagdgica 39-40

Fuente: e/laborada a partir de revision de indicadores

Se definido la unidad de medida y se organizo la escala tipo Likert, que
ayude a la cuantificaciones, la percepcion de los individuos en el abordaje
de un tema especifico (Demirel et al.,, 2025; Garcia et al.,, 2025). La redac-
cion de las preguntas se han construido en funcion de la tabal 1, donde los
consultados indican su grado de acuerdo o desacuerdo a cada uno de los
items presentados teniendo en consideracion cinco opciones, se asigna
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codigos numeéricos a categorias cualitativas, permitiendo su entrada a 5
modelos estadisticos. 3
5

Valor Categoria =

1 Totalmente en desacuerdo S

2 En desacuerdo O

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo &

4 De acuerdo g

5 Totalmente de acuerdo §
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El cuestionario presenta un orden ascendente en la percepcion que se
pretende medir,donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo,
considerando la posiciéon 3 como punto neutral, que pretende mejorar la
fiabilidad del instrumento, las preguntas estan redactadas en tercera per-
sona y dirigida a profesores en formacion.

Procedimiento de validacién del instrumento

El establecimiento de criterios de validez y fiabilidad ha considerado
dos momentos la evaluacion por jueces y por pruebas estadisticas.

Para los jueces se obtuvo la opinidon de 5 expertos con formacion en pe-
dagogia, educacion, ciencias sociales en el grado de maestria y doctorado.
Para la evaluacion de los items se proporciond la escala considerando las
siguientes en al tabla 3 se muestra los criterios proporcionadosy los valores.

Para la valoracion de contenido de cada item segun el elemento nece-
sario para medir conceptos mediante definiciones precisas que excluye-
ran ambigUedades

v' Claridad

v' Pertinencia

v" Relevancia

v' Coherencia con la dimension

Tabla 3

Escala de evaluacion

Valor Significado

1 No relevante

2 Poco relevante
3 Relevante
4 Muy relevante

Fuente: elaborada a partir de las valoraciones de los jueces

Los valores conforme a los cinco jueces de obtuvieron conforme se pre-
senta en la tabla 4, valores promedio de cada una de las valoraciones por
indicador.



Tabla 4

Promedios por dimension de V de Aiken

Coherente
No Indicadores Item Claridad Pertinencia Relevancia con la
dimensién 239
1 FEstrategiasde 5 4y 1173333333 1 12
ensefanza
,  FEstrategiasde .. ogeeeee67 108 1 1.0933333
aprendizaje
Manejo de
3 metodologias TMalls 11 1146666667 1 1.08
didacticas
4  Estrategiasde o540 108 1 101
evaluacion
5 Diseno 2125 12 1213333333 1 9.7066667
evaluativo
Evaluacion de
6 procesoy 26-30 1.0 112 1 1

producto

Devolucién con

7 . 31-35 1.0 1.04 1 0.9888889
observaciones

8 Interaccion 3525 10 1155555556 1 11
pedagdgica

9 Actividad 39-40 11 1.066666667 1 11058333
pedagdgica

Fuente: elaborada a partir de los resultados

Para verificar la valides del contenido se utilizé la V de Aiken, la que con-
sidera la cantidad de jueces, y el numero de valoraciones

V=5/(n(c—-1)

S = promedio de las valoraciones
N = numero de jueces
c = cantidad de valoraciones

)
N
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Los coeficientes V de Aiken Proano-Rivera, (2020), asumen valores de O
a 1, siendo 1 la maxima magnitud requerida para representar el acuerdo
entre los jueces, los valores de la tabla 4 se muestran arriba de 9 lo que
proyectar el acuerdo entre los evaluadores, el promedio general de la es-
cala conforme a los 40 items.
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Con los promedios generales por cada valoracion se obtiene una valides
de contenido para cada item se refiere a un solo aspecto del constructo
en la escala lo que permite el desarrollo de la validacion de fiabilidad.

Validaciéon estadistica

Para este paso se organizo el instrumento, agregando consentimiento
informado, datos generales, para el desarrollo del pilotaje se tiene en con-
sideracion una muestra que oscile entre treinta a cincuenta participan-
tes, siendo suficiente para identificar, viabilidad, fiabilidad, comprension
de las preguntas, identificar errores en el disefo, para este paso se consi-
derd una muestra de 40, personas estudiantes universitarios.

Analisis de la informacion

El primer paso ha sido establecer el Alpha de Cronbach, que sus valo-
raciones oscilan entre O y 1, su fortaleza es la valoracion general que se
realiza calculado y aplicando el coeficiente Fernandez et al., (2019), con los
datos el valor obtenido se muestra en la tabla 5y tabla 6, no ha excluido
Nningun valor por listado presentando un alfa de Cronbach mayor de |9,
siendo el instrumento fiable para su aplicacion.

Tabla 5

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 40 100.0

Casos Excluidos? 0 0
TOTAL 40 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Al e ereilan los elementos tipificados

N de elementos

961 961 40

Fuente: elaborado a partir de los resultados



Con la fiabilidad determinada se genero la varianza total explicad para
identificar la carga factorial la tabla 7 muestra la cada de diez fatores, mos-
trando porcentajes altos para el componente 1del 40.5%y decreciendo en
los 9 restantes.

241
Tabla 7

Varianza total explicada

9 o A Sumas de las saturaciones al cuadrado

I Autovalores iniciales d .

@ e la extracciéon

5

o3

§ % de la % % de %

O Total : Total :

varianza acumulado la varianza acumulado

1 16.200 40.500 40.500 16.200 40.500 40.500

2 2.721 6.802 47302 2.721 6.802 47302

3 2.605 6.513 53.815 2.605 6.513 53.815

4 1.960 4901 58.716 1.960 4901 58.716

5 1.810 4524 63.240 1.810 4524 63.240

6 1.624 4.060 67.299 1.624 4.060 67.299

7 1.51 3778 71.077 1.51 3778 71.077

8 1.318 3.296 74.373 1.318 3.296 74.373
()
S

9 1.266 3166 77.539 1.266 3166 77.539 ‘g
.§
=

10 1185 2.961 80.500 1185 2.961 80.500

1 996 2.490 82.991

12... .821 2.052 85.043

40  -3718E-O16 -9.295E-016 100.000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.
Fuente: e/laborada a partir de los resultados
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Se ha identificado la n normalidad de los datos, aplicando pruebas de
Kolmogorow- Smirnov, y Shapiro Wilk, lo que muestra que los datos no
presentan normalidad por los valores de significancia mejores a p=.05.
(Arroyo & Escalona, 2024)

Discusion

Para el desarrollo de investigaciones en educacion es necesario con-
sidera la rigurosidad metodoldgica en la recoleccion de la informacion,
es por ello que la validacion y calibracion de un cuestionario tipo Likert,
requiere de la revision de la teoria para la construccion de los items, va-
lidacion de contenido y la fiabilidad del mismo. Bermudez et al., (2023);
Ledesma et al,, 2019)

El proceso presentado se ha considerado la extraccion de factores, Pa-
niagua et al, (2022) de las componentes principales, se ha seleccionado
la maxima verosimilitud, lo que ha permitido identifica la relacion entre
cada una de la variables. (Caballero & Pablo, 2003).

Considerando La V de Aiken, permite complementar la valides de con-
tenido aportando una mejor comprension en la lectura de los items por
parte de los participantes en el estudio. Se debe de tomar en considera-
cion gque los resultados de las pruebas pueden presentar variaciones con-
forme al tamanos de la muestra y las pruebas de normalidad.(Gonzales &
Gonzales, 2026).

Conclusiones

Los procesos de investigacion requieren como elemento de rigurosi-
dad, la validacion de los instrumentos que se utilizaran para la recoleccion
de la informacion, con ello el analisis factorial exploratorio y la validacion
de expertos fortalece al calidad del instrumento de investigacion y su re-
producibilidad en investigaciones posteriores.

La escala tipo Likert que se ha desarrollado busca identificar el disefoy
desarrollo del micro curriculo en el aula universitaria para la formacion del
profesorado, considerando |los procesos de ensefhanza, aprendizaje y eva-
luacion como elementos integrados en el desarrollo curricular. Asi mismo,
permite evidenciar el valor cientifico del trabajo de aula, contribuyendo
a la fundamentacion de propuesta de mejora orientadas a la revision del
desarrollo curricular.

El uso de validacion de contenido por Jueces junto a la V de Aiken per-
mite fortalecer la construccion de cuestionarios, y el Alfa de Cronbach ga-
rantiza la fiabilidad del mismo. La medicidn que se asegura con pruebas
de validez y confiabilidad que vinculan el constructo tedrico con la reali-
dad empirica.
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Resumen

El estudio se realizé con el objetivo de analizar el efecto de las pausas
activas en la motivacion y el desempeno académico de los estudiantes de
formacion técnica y tecnoldgica. Se empleo un enfoque cuantitativo, con
un disefo cuasiexperimental, gue incluyd una evaluacion inicial y una eva-
luacion final sin utilizar grupo control. La muestra estuvo compuesta por
156 alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico 17 de Julio, seleccionados
mediante un mMuestreo no probabilistico. Se aplicaron cuestionarios tipo
Likert antes y después de la intervencion para recolectar la informacion y
analizar variables como motivacion, concentracion, fatiga, compromiso,
estrés y rendimiento académico. Los hallazgos indican que antes de la
intervencion los estudiantes presentaban un nivel medio de motivacion
y dificultad para concentrarse a causa del cansancio mental. Tras la inter-
vencion, se evidencio una mejora significativa en todas las variables eva-
luadas. EI 80 % se pudo evidenciar una mayor motivacion y concentracion,
mientras que el 77 % informo un mayor compromiso y el 75 % un mejor
rendimiento académico. Las pausas activas se han identificado como una
estrategia educativa muy beneficiosa que apoya el aprendizaje, mejora el
estado de animo y mejora el rendimiento académico en la universidad.

Palabras clave: Rendimiento académico; pausas activas; motivacion; es-
trategias; educacion superior.

Abstract

This study was conducted to analyze the effect of active breaks on the
motivation and academic performance of students in technical and te-
chnological training programs. A quantitative approach was used, with
quasi-experimental design that included a pre-test and a post-test wi-
thout a control group. The sample consisted of 156 students from the
Superior Tecnoldgico 17 de Julio Institute, selected using non-probability
sampling. Likert-type questionnaires were administered before and after
the intervention to collect data and analyze variables such as motivation,
concentration, fatigue, engagement, stress, and academic performance.
The findings indicate that before the intervention, students exhibited a
moderate level of motivation and difficulty concentrating due to mental
fatigue. After the intervention, a significant improvement was observed
in all variables assessed. Eighty percent showed increased motivation and
concentration, while 77% reported greater engagement and 75% impro-
ved academic performance. Active breaks have been identified as a highly
beneficial educational strategy that supports learning, improves mood,
and enhances academic performance at university.

Keywords: Academic Performance; Active Breaks; Motivation; Strategies;
Higher Education.



Introduccion

Actualmente, en el ambito de la educacion superior, uno de los proble-
mas Mas relevantes es la disminucion de la motivacion para estudiary la
dificultad de los estudiantes para mantener el nivel adecuado de atencion
cuando estudian en clase. Este problema es mas frecuente en contextos
donde dominan los métodos tradicionales basados en la exposicion cons-
tante al contenido, lo que limita la participacion activa de los estudiantes
y promueve el aprendizaje pasivo. A partir de ahi aparece la tendencia a
la falta de concentracion, el desinterésy la ineficacia, factores que inciden
directamente en la calidad del proceso educativo. (Valle et al., 2020).

En este contexto, diversos estudios han demostrado que largos periodos
de inactividad en el aula contribuyen a la fatiga cognitiva, entendida como
una disminucion de la capacidad de la mente para mantener la atencion
y procesar la informacion de forma eficaz. Esta condicion se agrava cuan-
do las sesiones de estudio se desarrollan sin interrupcion, provocando una
disminucion gradual de la concentracion y la retencion de contenidos.
Ademas, |la falta de ejercicio durante la jornada afecta negativamente el
rendimiento académico de los estudiantes (Tremblay, et al., 2020).

Ademas, se ha investigado bastante la conexion entre el ejercicio fisi-
co y las funciones mentales, mostrando que el movimiento del cuerpo
es muy importante para el buen funcionamiento del cerebro. La practica
de hacer gjercicio ayuda a mejorar la concentracion, la memoria y el des-
empeno en el estudio, ademas de tener un efecto bueno en el estado de
animo al disminuir el estrés y la preocupacion. (Garcia et al., 2021).

En este contexto, las pausas activas se presentan como una forma nue-
va de integrar pequenos momentos de movimiento durante el dia aca-
démico, lo cual ayuda a recuperar la concentracion y a disminuir el can-
sancio. Su implementacion ayuda a crear un entorno mas activo y en el
que los estudiantes se sienten implicados, fomentando su participacion y
conexion con las tareas académicas. (Sanmartin y Cartuche, 2023).

Aunque se han reportado beneficios en estudios previos, en el sistema
universitario ecuatoriano aun se aplica poco este tipo de estrategias, lo
gue muestra que es necesario investigar mas sobre como afectan aspec-
tos como la motivacion y el desempeno académico. En este caso, el pro-
posito de la investigacion es analizar como afectan las pausas activas a los
estudiantes de educacion superior.

Materiales y Métodos

Este estudio se realizé con un método estructurado, con el fin de asegu-
rar que los resultados sobre |la aplicacion de pausas activas en el entorno
educativo sean precisos y confiables.
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Diseiho

El estudio se realizé de forma cuantitativa, siguiendo un disefo cua-
siexperimental y pretest-postest sin grupo control (Otero-Potosi, 2026).
Este diseno nos permitio analizar los cambios de los estudiantes antes y
después de la intervencion en un aula real. Asimismo, este tipo de investi-
gacion es adecuado para evaluar el impacto de estrategias pedagdgicas
en contextos educativos donde no es posible |la asignaciéon aleatoria de
participantes. (Hernandez-Sampieri, 2020).

Poblacion

La poblacion incluye estudiantes de educacion superior pertenecientes
al Instituto Superior Tecnolégico 17 de Julio, de diferentes carreras durante
un periodo de estudio determinado. Esta poblaciéon presenta caracteristi-
cas heterogéneas en cuanto a la preparacion académica, lo que permite
una comprension amplia del fendmeno en estudio.

Muestra

La muestra estuvo compuesta por 156 estudiantes seleccionados me-
diante un método de muestreo no probabilistico basado en la disponibi-
lidad y disposicion de los participantes para participar en el estudio. Este
tipo de muestreo es comun en la investigacion educativa aplicada donde
la participacion voluntaria es una prioridad. (Otzen y Manterola, 2017).

Los estudiantes pertenecian a diversas carreras, entre ellas Entrena-
miento Deportivo, Desarrollo de Software, Redes y Telecomunicaciones,
Biotecnologia, Electronica y Quimica, lo que permitié analizar el impacto
de la intervencion en un contexto académico diverso.

Entorno

El estudio se llevod a cabo en condiciones educativas a tiempo completo,
concretamente en las aulas del Instituto Superior Tecnoldgico 17 de Julio.
La intervencion se llevo a cabo durante el periodo normal de estudio, lo
que permitié evaluar el impacto de las pausas activas en las condiciones
reales de educacion y formacion.

Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron instrumentos de tipo cuan-
titativo, especificamente encuestas estructuradas con escala tipo Likert,
disefadas para evaluar variables como motivacién, concentracion, fatiga,
participacion, estrés y percepcion del rendimiento académico.

Se aplicaron dos instrumentos:

v' Pretest:



Permitio identificar el estado inicial de los estudiantes antes de
la intervencion.

v" Postest:
Permitié evaluar los cambios generados tras la implementacion
de las pausas activas.

Las encuestas estuvieron conformadas por preguntas cerradas, lo que
facilitd su analisis estadistico mediante frecuencias y porcentajes.

Procedimiento
El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo en cuatro fases:

1.  Fase inicial:
Se aplico el pretest con el fin de conocer el nivel inicial de los
estudiantes.

2. Fase de disefo:
Se realizd la planificacion de las pausas activas, determinando
duracion, tipo de actividad y momento adecuado para realizarlas.

3. Fase de intervencion:
Las pausas activas se implementaron durante las clases, con una
duracion aproximada de 5 a 10 minutos, generalmente a mitad
de cada sesion.

4. Fase final:
Se aplico el postest para evaluar los cambios producidos en las
variables objeto de estudio.

Analisis estadistico

Los datos obtenidos se organizan en una base de datos para su analisis,
para interpretar los resultados se utilizé estadistica descriptiva utilizando
frecuencias y porcentajes. Los datos se presentan en forma de tabla, lo
que ayuda a identificar tendencias y comparar los resultados obtenidos
en las pruebas previas y posteriores.

Consideraciones éticas

La participacion de los estudiantes fue voluntaria y se garantiza la con-
fidencialidad de la informacioén recopilada. Los participantes fueron infor-
mados previamente sobre el propdsito del estudio y aceptaron participar
en el estudio mediante consentimiento informado.
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Resultados

Los resultados obtenidos se presentan en la Figura 1, donde se observa
una mejora significativa en todas las variables analizadas tras la imple-
mentacion de pausas activas.

Figural.

Comparacion de resultados pretest y postest
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados expuestos en la Figura 1 indican cambios importantes en
las variables estudiadas después de aplicar las pausas activas. antes de la in-
tervencion, se detectd que el 46% de los alumnos manifestaban altos nive-
les de cansancio o fatiga, mientras que la motivacion se encontraba mayo-
ritariamente en niveles moderados (52%). asi mismo, se encontraron niveles
bajos 0 moderados de concentracion y participacion, con una percepcion
normal del rendimiento académico y una elevada incidencia de estrés.

En el postest los resultados mostraron una mejora adecuada en todas
las variables, en el 80% de los estudiantes la motivaciéon era alta, la concen-
tracion mejord al mismo ritmo y la actividad aumento en el 77%. Ademas,
los resultados del aprendizaje mejoraron en el 75% de los casos. No obs-
tante, el nivel de fatiga y estrés mostro una reduccion significativa, lo que
evidencia el efecto positivo de la intervencion.

Discusion

Los resultados registrados senalan que las pausas activas ayudan a me-
jorar los procesos de ensefanza y aprendizaje en el ambito institucional.
Estas actividades promueven la recuperacion integral del estudiante, lo
gue se evidencia en la disminucion del cansancio y del estrés, aspecto
fundamental para mantener una buena concentracion en las clases.



Elincrementoen elinterésy la participacion de los estudiantes demues-
tra que las pausas activas contribuyen a formar un entorno de aprendizaje
mas dinamico e interactivo. Este hallazgo coincide con estudios recientes
que destacan la importancia de incorporar estrategias activas en el aula
para mejorar el interés y la participacion de los estudiantes.(Sanmartin y
Cartuche, 2023).

También, el aumento de la concentracion y del rendimiento académi-
co, fortalece el vinculo que hay entre la actividad fisica y los procesos men-
tales. En este sentido, el movimiento del cuerpo no solo sirve para activar,
sino también para ayudar a aprender, porque mejora las condiciones en
las que se recibe y procesa la informacion.(Solérzano y Mendoza, 2025).

Sin embargo, los resultados muestran que las pausas activas no solo
afectan a funciones mentales, sino también a emociones, como disminuir
el estrés, lo que afecta directamente al rendimiento académico (Carde-
nas, B, 2022). En este sentido, las pausas activas se consideran como una
estrategia efectiva para optimizar el desempeno mental y las condiciones
emocionales de los estudiantes.

En conjunto, los hallazgos del estudio permiten concluir que las pausas
activas constituyen una estrategia efectiva para mejorar tanto el bienes-
tar como el rendimiento académico de los estudiantes, lo que respalda su
incorporacion dentro de las practicas pedagdgicas en educacion superior.

Conclusiones

La investigacion mostré que introducir pausas activas en el aula es una
estrategia Util para mejorar aspectos clave del proceso de ensehanza y
aprendizaje en estudiantes universitarios. Los resultados muestran que
esta intervencion tuvo un efecto positivo importante en la motivacion de
los estudiantes, su capacidad para concentrarse, su participacion en clase
Yy su bienestar general.

También se encontré que las pausas activas ayudan a mejorar la con-
centracion y a reducir la fatiga mental, lo que permite crear condiciones
mejores para aprender. La disminucion del cansancio y del estrés que se
notd en la mayoria de los estudiantes muestra lo importante que es incluir
el movimiento como parte que ayuda a regular el ambiente académico.

Finalmente, la buena acogida de la estrategia y el interés de la mayoria
de los estudiantes por seguir usandola permiten concluir que las pausas
activas son una medida que funciona, se puede mantener con el tiempo
y es sencilla de implementar en los entornos educativos universitarios. En
este sentido, su implementacion es una alternativa nueva que se ajusta a
las necesidades actuales de los centros educativos, lo que ayuda a formar
procesos de aprendizaje mas activos, interesantes y efectivos.
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