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Informe De Rectorado 
 

 

 

Estimada comunidad 

educativa del Instituto 

Superior Tecnológico Liceo 

Aduanero: 

 

Con profundo honor y 

responsabilidad, presento ante 

ustedes la rendición de cuentas 

correspondiente al año 2023, 

reflejo de nuestro compromiso 

con la excelencia educativa y 

el desarrollo integral de 

nuestra comunidad. Este 

informe destaca los logros, 

desafíos, y avances 

significativos que hemos 

alcanzado juntos, 

enfocándonos en la misión y 

visión que nos guían hacia un 

futuro prometedor. 

 

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2022-2026 del Instituto Superior 

Tecnológico Liceo Aduanero es el eje central de nuestra rendición de cuentas del año 

2023, marcando una hoja de ruta clara hacia la excelencia académica, la innovación, y el 

compromiso social. Este plan refleja nuestra determinación para fortalecer y expandir 

nuestros programas académicos, nuestra investigación, y nuestras iniciativas de 

vinculación con la sociedad, a través de cuatro objetivos estratégicos fundamentales. El 

PEDI 2022-2026 guía nuestras acciones y decisiones, asegurando que cada paso que 

damos esté alineado con nuestra misión de formar profesionales competentes, éticos, y 

comprometidos con el desarrollo sostenible de nuestra sociedad. Este plan no solo es una 
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declaración de nuestras intenciones, sino también un compromiso firme con la excelencia 

y la innovación en la educación superior. 

 

Este año, hemos fortalecido nuestra oferta académica a través de la aprobación y 

lanzamiento de nuevas carreras y programas, en modalidad en línea e híbridas, 

respondiendo a las necesidades actuales del mercado y la sociedad. Nuestro compromiso 

con la calidad educativa se ha visto reflejado en la implementación de metodologías de 

enseñanza innovadoras, apoyadas por nuestro campus virtual Moodle, y la participación 

de nuestros estudiantes y docentes en proyectos de investigación, desarrollo, e impacto 

social. 

 

Mantenemos un fuerte compromiso con la inclusión y la diversidad, valores que se 

reflejan en nuestra comunidad y en las iniciativas que promovemos. Este año hemos 

logrado una participación significativa en proyectos de vinculación con la sociedad, 

enfocados en la seguridad e higiene laboral, el comercio exterior, contabilidad, educación 

inicial, prevención de riesgos laborales y la educación inclusiva, demostrando el impacto 

social y económico de nuestros esfuerzos. 

 

En el ámbito de infraestructura y gestión, hemos avanzado en la construcción y 

mejoramiento de nuestras instalaciones, asegurando entornos de aprendizaje modernos y 

adecuados para nuestros estudiantes y personal docente. La gestión administrativa se ha 

optimizado mediante la implementación de un modelo de gestión por procesos, dirigido 

hacia la eficiencia y la calidad. 

 

Mirando hacia el futuro, nos enfocamos en la adaptación a nuevas tecnologías, la 

promoción de habilidades blandas y el emprendimiento, y la profundización de nuestro 

compromiso con la sostenibilidad y responsabilidad social. Continuaremos trabajando en 

la flexibilización y personalización de nuestros programas educativos, respondiendo 

proactivamente a los desafíos del mundo actual y anticipándonos a las necesidades del 

mañana. 

 

Quiero expresar mi más sincero agradecimiento a todos los miembros de nuestra 

comunidad educativa: estudiantes, docentes, personal administrativo; cuya dedicación, 
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esfuerzo y pasión son el motor que impulsa nuestro crecimiento y éxito. Juntos, seguimos 

avanzando hacia la realización de nuestros sueños, preparando a las futuras generaciones 

para liderar y transformar nuestra sociedad. 

 

Con gratitud y compromiso, 

 

 

 

 

 

 

Mgtr. María Emperatriz Fuertes Narváez 

Rectora del Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero 
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Contexto Institucional 
 

 
El Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero, fue creado mediante Acuerdo 

Ministerial N.º 210 de 09 de febrero de 2000, emitido por el Ministerio de Educación y 

Cultura, y posteriormente reconocido por el Consejo Nacional de Educación Superior  

CONESUP como Instituto Tecnológico Superior, mediante Acuerdo N.º 155 de 05 de 

Noviembre de 2003, y acreditado mediante Resolución N.º 423-CEAACES-SE-12-2016 

del 18 de mayo del 2016, siendo una institución sin fines de lucro, con autonomía 

académica, administrativa, financiera, orgánica, con capacidad de autogestión académica 

y científica para el cumplimiento de su misión, visión,  fines y objetivos en la formación 

de  profesionales de tercer nivel en disciplinas técnicas y tecnológicas que cuenten con 

habilidades y destrezas en los campos de la educación, administración, bienestar; y 

servicios, mediante una formación integral sustentada en valores éticos, humanos 

fomentando la innovación y desarrollo tecnológico que coadyuva a la transformación 

productiva del país. 

 

Con un enfoque destacado en la formación de profesionales de tercer nivel en disciplinas 

técnicas y tecnológicas, el Instituto se posiciona como un referente en el ámbito de la 

educación superior local, regional y nacional. 

 

En el año 2023, la institución realizó el cambio a instalaciones propias ubicadas en la 

ciudad de Ibarra, en la Av. Eugenio Espejo y Capitán Espinosa de los Monteros con el 
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objetivo de realizar cambios significativos en sus instalaciones para mejorar la 

experiencia estudiantil y fortalecer su infraestructura académica. Estos cambios incluyen 

renovaciones en la infraestructura física, así como la implementación de tecnología de 

vanguardia para facilitar el aprendizaje interactivo y colaborativo. Además, se están 

llevando a cabo mejoras en los espacios comunes y áreas de recreación para fomentar un 

ambiente más dinámico y acogedor. Estos esfuerzos están en línea con el compromiso 

continuo de la institución de proporcionar un entorno de bienestar para la comunidad 

educativa. 

Base Legal 
 

Considerandos: 

 

Que, el artículo 352 de la Constitución de la República del Ecuador, determina: "El 

sistema de educación superior estará integrado por universidades y escuelas politécnicas; 

institutos superiores técnicos, tecnológicos y pedagógicos; y conservatorios de música y 

artes, debidamente acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean públicas o 

particulares, no tendrán fines de lucro"; 

 

Que, el art²culo 355 de la Constituci·n de la Rep¼blica del Ecuador, determina: ñEl 

Estado reconocerá a las universidades y escuelas politécnicas autonomía académica, 

administrativa, financiera y orgánica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo 

y los principios establecidos en la Constitución. Se reconoce a las universidades y 

escuelas politécnicas el derecho a la autonomía, ejercida y comprendida de manera 

solidaria y responsable.  

 

Dicha autonomía garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la búsqueda 

de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestión de sí mismas, en consonancia con 

los principios de alternancia, transparencia y los derechos políticos; y la producción de 

ciencia, tecnología, cultura y arte. Sus recintos son inviolables, no podrán ser allanados 

sino en los casos y términos en que pueda serlo el domicilio de una persona.  

La garantía del orden interno será competencia y responsabilidad de sus autoridades. 

Cuando se necesite el resguardo de la fuerza pública, la máxima autoridad de la entidad 

solicitará la asistencia pertinente.  
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La autonomía no exime a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la 

responsabilidad social, rendición de cuentas y participación en la planificación 

nacional...ò; 

 

Que, el artículo 12 de la Ley Orgánica de Educación Superior del Consejo de Educación 

Superior, dispone: ñEl Sistema de Educaci·n Superior se rige por los principios de 

autonomía responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, 

integralidad, autodeterminación para la producción del pensamiento y conocimiento, en 

el marco del diálogo de saberes, pensamiento universal y producción científica y 

tecnológica global. El Sistema de Educación Superior, al ser parte del Sistema Nacional 

de Inclusión y Equidad Social, se rige por los principios de universalidad, igualdad, 

equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminación; y funcionará 

bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y 

participación. Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores, 

procesos, normas, recursos, y demás componentes del sistema, en los términos que 

establece esta Leyò;  

 

 Que, el artículo 17 de la Ley Orgánica de Educación Superior del Consejo de Educación 

Superior, determina: ñReconocimiento de la autonom²a responsable.- El Estado reconoce 

a las universidades y escuelas politécnicas autonomía académica, administrativa, 

financiera y orgánica, acorde con los principios establecidos en la Constitución de la 

República. En el ejercicio de autonomía responsable, las universidades y escuelas 

politécnicas mantendrán relaciones de reciprocidad y cooperación entre ellas y de estas 

con el Estado y la sociedad; además observarán los principios de justicia, equidad, 

solidaridad, participación ciudadana, responsabilidad social y rendición de cuentas. Se 

reconoce y garantiza la naturaleza jurídica propia y la especificidad de todas las 

universidades y escuelas polit®cnicas.ò; 

 

Que, el artículo 18 literal e) de la Ley Orgánica de Educación Superior del Consejo de 

Educación Superior, dispone: "Ejercicio de la autonomía responsable.- La autonomía 

responsable que ejercen las universidades y escuelas politécnicas consiste en: (...) e) La 

libertad para gestionar sus procesos internos;(...)ò; 
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Que, el artículo 27 de la Ley Orgánica de Educación Superior del Consejo de Educación 

Superior, determina: ñRendici·n social de cuentas. - Las instituciones que forman parte 

del Sistema de Educación Superior, en el ejercicio de su autonomía responsable, tienen 

la obligación anual de rendir cuentas a la sociedad, sobre el cumplimiento de su misión, 

fines y objetivos. La rendición de cuentas también se lo realizará ante el Consejo de 

Educaci·n Superior.ò 

 

Que, el artículo 50 de la Ley Orgánica de Educación Superior del Consejo de Educación 

Superior, determina: ñObligaci·n de rendici·n de cuentas del Rector o Rectora. - El 

Rector o Rectora deberá cumplir y hacer cumplir la Constitución de la República del 

Ecuador, la presente Ley, sus reglamentos, las disposiciones de los organismos del 

Sistema, las resoluciones del órgano colegiado superior, y el estatuto de la institución. 

Adicionalmente, el Rector o Rectora deberá presentar el informe anual de rendición de 

cuentas a la sociedad, en el que incluya el respectivo informe del cumplimiento de su plan 

de trabajo a la comunidad universitaria o politécnica, al Consejo de Educación Superior 

y al ente rector de la política pública de educación superior, que será publicado en un 

medio que garantice su difusi·n masiva.ò; 

 

Que, el artículo 44 literal g) del Reglamento de las Instituciones de Educación Superior 

de Formación Técnica y Tecnológica del Consejo de Educación Superior, determina: 

ñAtribuciones y responsabilidades del rector o la rectora. - Son atribuciones y 

responsabilidades del rector o la rectora: (é) g) Presentar anualmente el proyecto de 

informe de rendición de cuentas al OCS para su aprobación y ulterior presentación ante 

el CES y al órgano rector de la política pública de educaci·n superioréò;  

 

Que, el artículo 7 del Estatuto del Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero, en su 

parte pertinente indica: ñDe los Principios.- El Instituto Superior Tecnológico Liceo 

Aduanero se regirá por los principios del Sistema de Educación Superior, en concordancia 

con los establecidos en la Constitución del Ecuador, para la producción del pensamiento 

y conocimiento en el marco del diálogo de saberes, pensamiento universal y producción 

científica tecnológica global, especialmente por los de: Autonomía Responsable: Permite 

a la Institución el desarrollo con orientación propia, derecho a gobernarse a sí misma, 

para poder garantizar su existencia en el tiempo, manteniendo fuera de su seno, toda   
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intervención o participación del gobierno, instituciones privadas u otros, para poder 

responder a las necesidades que la sociedad ecuatoriana demanda, mediante una pública 

rendición de cuentas periódica, de acuerdo a las normativas legales vigentes. Cogobierno: 

La dirección compartida del gobierno del Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero 

por parte de los diferentes miembros de la comunidad educativa con la participación de 

Autoridades, profesores, estudiantes, empleados y trabajadores...ò; 

 

Que, el artículo 36, literal w) del Estatuto del Instituto Superior Tecnológico Liceo 

Aduanero, determina: ñDe las atribuciones y deberes del črgano Colegiado Superior. - 

(é) w) Las dem§s funciones y atribuciones que le confiere la Ley, el presente Estatuto y 

los Reglamentos del Instituto.ò; 

 

Que, el artículo 52, literal f) del Estatuto Institucional, determina: ñFunciones. - Son 

atribuciones y deberes del/la Rector/ a, las señaladas en la Ley Orgánica de   Educación 

Superior, sus reglamentos y las detalladas en la normativa interna, en especial las 

siguientes: (é) f) Presentar el informe anual de rendici·n de cuentas, que incluir§ el 

respectivo informeéò.  

 

Que, el artículo 142, literales d., f., e i. del Estatuto del Instituto Superior Tecnológico 

Liceo Aduanero, determinan: ñEjercicio de la autonom²a responsable. - La autonomía 

responsable que ejerce el Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero consiste en: d.- 

La libertad para gestionar sus procesos internos; f.- La libertad para administrar los 

recursos acordes con los objetivos del régimen de desarrollo, sin perjuicio de la 

fiscalización a la institución por un órgano contralor interno o externo, según lo establezca 

la Ley; e, i.- La capacidad para determinar sus formas y órganos de gobierno, en 

consonancia con los principios de alternancia, equidad de género, transparencia y 

derechos políticos señalados por la Constitución de la República, e integrar tales órganos 

en representación de la comunidad educativa, de acuerdo con la Ley Orgánica de 

Educaci·n Superiorò; 
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Gestión Administrativa Y Académica 
 

En el año 2023 se continuó con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2022-

2026 del Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero, el mismo que fue aprobado en 

Sesión ordinaria número 010-2021 de fecha 17 de diciembre de 2021, mediante de 

resolución número: Nº 194-2021-OCS-O. 

 

El documento oficial del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional ha sido difundido y 

está a disposición de la comunidad liceísta en la siguiente dirección: 

https://liceoaduanero.edu.ec/ 

 

En el PEDI se contemplan los siguientes ejes estratégicos: 

 

Figura 1 

Ejes estratégicos del plan estratégico institucional del ISTLA 

 

 
Con relación a los 4 ejes desarrollados en el PEDI 2022 ï 2026, se han ejecutado las 

distintas actividades que contribuyen al cumplimiento del mismo, se mantiene un enfoque 

integral para alcanzar los objetivos estratégicos descritos. 

Los objetivos estratégicos previamente descritos se centran en áreas clave para el 

desarrollo y el crecimiento institucional, como la mejora de la calidad educativa, el 

https://liceoaduanero.edu.ec/
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fortalecimiento de la investigación, la vinculación con la comunidad y la optimización de 

la gestión administrativa. 

La estructura organizativa de este proceso refleja una planificación estratégica adecuada, 

donde se ha identificado claramente cómo cada función sustantiva contribuirá al logro de 

los objetivos planteados. Esto sugiere un enfoque proactivo y orientado hacia resultados, 

donde las actividades y los recursos se distribuyen de manera eficiente para maximizar el 

impacto y la eficacia de las acciones emprendidas. 

En el año 2023 se ha realizado una ejecución diligente de las actividades necesarias para 

el avance en el marco del PEDI 2022-2026, para asegurar el cumplimiento paulatino de 

los objetivos establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, es 

fundamental implementar una serie de estrategias que aborden cada uno de los ejes de las 

funciones sustantivas, considerando las particularidades y necesidades de la institución.  

Dentro de las estrategias se mantiene: 

¶ La asignación de los recursos necesarios (humanos, financieros, tecnológicos, 

etc.) para la implementación efectiva del plan. 

¶ Fortalecimiento de la infraestructura física de acuerdo a las necesidades 

académicas y administrativas.  

¶ Generar acciones que fomenten la investigación interdisciplinaria y la promoción 

de alianzas estratégicas con instituciones de investigación y empresas del sector. 

¶ Promover convenios de colaboración con organismos gubernamentales y 

organizaciones sin fines de lucro para desarrollar proyectos de impacto social y 

comunitario. 

¶ Seguimiento de las actividades desarrolladas para el progreso del plan, lo que 

permite realizar los ajustes necesarios para ejecutar acciones de mejora. 

 

Las acciones propuestas abarcan aspectos clave de la vida institucional, desde la gestión 

académica hasta la administrativa, lo cual subraya la necesidad de abordar los desafíos 

institucionales de manera integral, reconociendo la interconexión entre diferentes áreas y 

funciones. Solo a través de una gestión integral se puede lograr un desarrollo sostenible 

y equilibrado de la institución, reslatando la importancia de una cultura organizacional 

orientada hacia la excelencia y la innovación.  
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Coordinación Académica de la Carrera de Desarrollo Infantil Integral 

y la Carrera de Educación Inicial 

 

Coordinadora: Lic. Karina Freire Mgtr. 

"La enseñanza que deja huella no es la que se hace de cabeza a cabeza, sino de 

corazón a corazón." Howard G. Hendricks. 

 

Introducción  

La coordinación académica de la carreras tiene como propósito fundamental asegurar la 

calidad y coherencia del proceso educativo dirigido a formar profesionales capacitados 

en el cuidado y la atención integral de la niñez. Sus objetivos principales abarcan el diseño 

curricular pertinente y actualizado, la implementación de metodologías de enseñanza 

efectivas, el seguimiento del desempeño estudiantil, y la promoción de la investigación y 

la innovación en el ámbito del desarrollo infantil. Además, busca establecer vínculos con 

instituciones y comunidades para enriquecer la formación práctica de los estudiantes, 

preparándolos para contribuir de manera significativa al bienestar y desarrollo óptimo de 



                                     Rendición de Cuentas 2023 
       

 

21 |  
 

 

los niños y niñas en sus primeros años de vida. La coordinación académica se erige como 

un pilar fundamental para el éxito y la relevancia de la carrera de Desarrollo Infantil 

Integral. 

Detalle de la gestión 

¶ Se lleva a cabo la segunda Fase del Proyecto de laboratorio de aprendizaje y 

estimulación integral de la Carrera de Desarrollo Infantil, efectuado en Ibarra y 

Esmeraldas y el análisis para efectuar las siguientes etapas. 

¶ Se logra gestionar actividades de participación comunitaria con estudiantes y el 

ISTLA en contribución a la actividad ISTLA SOLIDARIO, por las inundaciones 

ocurridas en Esmeraldas y a su vez se gestiona la entrega de ayuda con materiales 

para reconstruir el CAINAF el cual sufrió perdida de indumentaria. 

¶ Se trabaja con la Dirección de Investigación implementando el proyecto de I+D a 

partir de creaciones literarias de estudiantes y docentes del ISTLA. 

¶ Se lleva a cabo la participación de convenios institucionales para prácticas laborales 

y vinculación con la sociedad, entre entidades como el MIES, Consejo Cantonal entre 

otras. 

¶ Se gestiona la participación de la carrera en el  IV Congreso Internacional Tecnieduca 

2023 con el tema ñImportancia de la Formaci·n integral en ni¶os y ni¶asò como 

ponente la Mgtr. Mercy Setina ï Docente Investigadora de Colombia, desarrollado 

por parte de la institución. 

¶ Se participa con una ponencia en el I encuentro internacional de experiencias 

investigativas y educación infantil y social con el tema ñImplementaci·n de la 

inteligencia emocional como materia baseò. 

¶ Se lleva a cabo la gestión y ejecución de actividades de distinta índole a través del 

Proyecto Crecer en Familia para contribuir al proceso de vinculación con la sociedad. 

¶ Participación en representación de la Carrera, en el Taller denominado ñImportancia 

de Alimentación y Nutrición Adecuada para Reducir las Enfermedadesò, efectuado 

en el Cuerpo de Bomberos de Ibarra. 

¶ Gestión y desarrollo del Curso Vacacional Pequeños Liceístas en el Barrio San 

Ignacio. 

¶ Se llevó a cabo la gestión para la donación y entrega de fundas navideñas, de igual 

manera se participó en agasajo navideño en la parroquia La Esperanza y en el Barrio 
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San Ignacio. 

¶ Se llevó a cabo la participación en el Congreso estudiantil a través de ponencias en 

los distintos períodos, en el II y III Congreso de Investigación y Tecnología 

Educativa. 

¶ Difusión en medios institucionales de actividades ejecutadas en proyectos de 

vinculación. 

¶ Participación en poster de investigación con la propuesta denominada Proyecto 

Crecer en Familia. 

¶ Se lleva a cabo la participación de convenios institucionales para prácticas laborales 

y vinculación con la sociedad en educación inicial. 

¶ Por parte de la Carrera de Educación Inicial, se ejecutó la participación en caritas 

pintadas en el agasajo navideño en el Cuerpo de Bomberos de Ibarra. 

¶ Contribución en el proceso de generación de cuentos con IA y socializaciones las 

actividades articuladas a vinculación, de la Carrera de Educación Inicial. 

 

Resultados de la Gestión 

 

Tabla 1  
Detalle de Resultados de la Gestión 

 

Acciones Resultados alcanzados 
Indicadores de 

evaluación/evidencia 

Afinidad de la formación de 

grado y posgrado de la oferta 

docente en el ISTLA 

Planificación académica efectuada y 

horarios establecidos. 

Distributivo docente. 

 

Programas de estudio de las 

asignaturas 

Seguimiento a docentes efectuado. Matriz de seguimiento a 

docentes y Sílabos, 

Capacitaciones 

docentes (Fotos, links). 

Participación en la capacitación 

docentes.  

Procesos de acompañamiento 

en los procesos de enseñanza 

a docentes y estudiantes 

Seguimiento y evaluación del progreso 

de los estudiantes efectuado. 

Informe de 

acompañamiento por 

parcial  
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Contextos y desafíos 

 

En el año 2023 se enfrentó varios desafíos como: 

 

¶ Manejo de una diversidad de perfiles estudiantiles en términos de capacidades, 

intereses y antecedentes educativos. 

¶ Adaptarse y cumplir con los constantes cambios en la normativa educativa nacional 

e institucional. 

¶ Gestionar eficientemente los recursos financieros limitados asignados a la carrera 

para actividades académicas. 

¶ Fomentar la investigación y el desarrollo en la carrera mediante la generación de 

Participación de los estudiantes en el 

proceso de aprendizaje. 

Plataforma Moodle, 

Grupos de WhatsApp 

Proyecto de laboratorio de aprendizaje y 

estimulación integral ejecutado en su 

segunda fase e informe de resultados. 

Informe de carrera DII, 

fotos 

Procesos de seguimiento a la 

enseñanza sincrónica y 

asincrónica 

Aulas virtuales monitoreadas con acceso 

a los materiales de las diferentes 

asignaturas. 

Aula virtual operativa 

en las distintas 

asignaturas plataforma 

Moodle 

Actualización de la normativa 

de la Unidad de integración 

Curricular que asegure los 

procesos de titulación en los 

plazos establecidos en cada 

carrera. 

Banco de preguntas legalizado para 

aplicación en examen complexivo, según 

listados de estudiantes. 

Banco de preguntas 

acorde a la carrera, 

Artes, listados.  

Proyecto de Vinculación de la 

carrera de Desarrollo Infantil 

Integral 

Actividades del proyecto ejecutadas. 
Proyecto e informe de 

cierre. 

Incorporación graduados 

ISTLA 

Estudiantes graduados evento de 

incorporaciones nov-marzo 2023, Mayo 

septiembre 2023 ejecutados. 

Fotos, transmisión en 

vivo invitaciones a 

estudiantes. 
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proyectos. 

 

Logros destacados 

 

¶ Trabajo integral para Proyecto I+D a partir de creaciones literarias de estudiantes y 

docentes del ISTLA con la generación de cuentos con Inteligencia Artificial. 

¶ Participación activa en eventos investigativos y de vinculación Poster integración de 

estudiantes a actividad vacacional en la comunidad. 

¶ Reconocimiento en eventos de incorporación externos (estudiantes) e 

¶  internos (ISTLA) la gestión realizada en coordinación académica en los distintos 

periodos. 

 

Proyecciones 

 

¶ Implementar todas aquellas actividades que complementan en el POA 2024 y otras 

que sean necesarias para el mejoramiento de la calidad educativa que oferta el 

ISTLA.  

 

Eventos académicos de la carrera 

 
Tabla 2.  

Eventos Académicos de la Carrera 

 

Fecha Carrera  
Denominación del 

Evento 

Nº de 

participantes 

6-7 de marzo 

del 2023 

Todas las 

carreras 

IV Congreso Internacional Tecnieduca 

2023 con el tema ñImportancia de la 

Formaci·n integral en ni¶os y ni¶asò 

Aprox.400 

16 de junio del 

2023 

Carrera de 

Desarrollo 

Infantil 

Integral 

I encuentro internacional de experiencias 

investigativas con el tema 

ñImplementaci·n de la inteligencia 

emocional como materia baseò 

460 
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16 octubre al 

17 octubre 

Todas las 

carreras   

Ejecución del Plan de inducción a 

estudiantes 
631 

11 al 15 de 

Sep. del 2023 

Todas las 

carreras   

II y III Congreso de Investigación y 

Tecnología Educativa 
610 
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Coordinación Académica de la Carrera de Asistencia en Educación 

Inclusiva 

 

Coordinadora: Lic. Dalma Játiva Ávila. Mgtr 

"En un entorno educativo inclusivo, cada niño y niña, sin importar sus 

diferencias, encuentra el espacio y el apoyo necesario para desarrollar todo su 

potencial." - Ana María Fernández. 

 

Introducción 

 

La Carrera desempeña un papel crucial en la formación de profesionales capaces de 

abordar los desafíos y necesidades presentes en el ámbito educativo, garantizando la 

participación y el aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de sus 

características y condiciones. En este contexto, la coordinación de la carrera asume la 

responsabilidad de liderar iniciativas, implementar estrategias pedagógicas innovadoras 

y fomentar un entorno educativo inclusivo. 
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El informe que se presenta a continuación aborda de manera detallada las acciones 

emprendidas, los logros alcanzados, así como los desafíos identificados, se espera que 

este análisis contribuya no solo a la rendición de cuentas, sino también a la planificación 

de futuras intervenciones que fortalezcan aún más la calidad educativa y la inclusión en 

nuestra institución. 

 

Detalle de la gestión 

 

¶ Planificación y ejecución del Curso de Lenguaje de Señas de forma presencial 

dirigido a toda la población Imbabureña. 

¶ Planificación y ejecución del Curso de Lecto escritura Braille de forma virtual 

dirigida a toda población a nivel nacional.  

¶ Adquisición de material didáctico para el laboratorio de la Carrera.  

¶ Firma de convenio con la Unidad Educativa Lidia Sevilla León, para Vinculación y 

práctica preprofesionales. 

¶ Proceso para la firma del convenio con la Asociaci·n ñFe y Alegr²aò y el Municipio 

de Ibarra. 

¶ Se coordino con los estudiantes de 4to nivel para la entrega de fundas de navidad a 

instituciones educativas ubicadas en sectores vulnerables de la ciudad de Ibarra.  

¶ Se lleva a cabo la gestión y ejecución de actividades planificadas en el Proyecto 

ñAulas Inclusivas para contribuir al proceso de vinculación con la sociedad con las 

estudiantes de la carrera. 

¶ Participación en el I Congreso Binacional con la presentación del poster de la 

propuesta de investigación titulado ñImplementación del diseño universal para el 

aprendizaje en un aula de clase de la institución educativa en convenio con el 

ISTLAò. 

 

Resultados de la Gestión 

 

Tabla 3.  

 

Resultados de la gestión 
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Acciones Resultados alcanzados 
Indicadores de  

evaluación/evidencia 

Afinidad de la formación de grado 

y posgrado de la oferta docente en 

el ISTLA 

Planificación académica 

efectuada y horarios 

establecidos 

Distributivo docente. 

 

Programas de estudio de las 

asignaturas 

Seguimiento a docentes 

efectuado  Matriz de seguimiento a 

docentes y Sílabos.  Participación en la 

capacitación docentes  

Procesos de acompañamiento en los 

procesos de enseñanza a docentes y 

estudiantes 

Seguimiento y evaluación del 

progreso de los estudiantes 

efectuado 

Informe de 

acompañamiento por 

parcial. 

Participación de los 

estudiantes en el proceso de 

aprendizaje 

Plataforma Moodle, 

Grupos de WhatsApp. 

Procesos de seguimiento a la 

enseñanza sincrónica y asincrónica 

Aulas virtuales monitoreadas 

con acceso a los materiales de 

las diferentes asignaturas 

Plataforma Moodle. 

Actualización de la normativa de la 

Unidad de integración Curricular 

que asegure los procesos de 

titulación en los plazos establecidos 

en cada carrera. 

 

Banco de preguntas 

legalizado para aplicación en 

examen complexivo, según 

listados de estudiantes  

Banco de preguntas, Arte 

de difusión y listados.  

Proyecto de Vinculación de la 

carrera de Asistencia en Educación 

Inclusiva "Aulas Inclusivas" 

Actividades del proyecto 

ejecutadas 

Proyecto e informe de 

cierre. 

Adquisición de material 

didáctico  

Proforma y recibos de 

compra. 

Curso de lenguaje de Señas 
Planificación y arte de 

difusión.  
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Contextos y desafíos 

 

La carrera de Asistencia en Educación Inclusiva empieza en el periodo mayo ï septiembre 

2023, con el objetivo fundamental de formar profesionales capacitados para abordar las 

necesidades educativas específicas de niños, niñas y adolescentes. 

 

Sin embargo, se han identificado los siguientes desafíos:  

¶ Limitación de tiempo y cambios en los procesos, 

¶ Aprobación de normativas, de acuerdo con actualizaciones, 

¶ En el contexto de garantizar la inclusión y equidad en el acceso y permanencia de los 

estudiantes, se han efectuado acciones de capacitación al personal administrativo, 

docente y público en general, proporcionando oportunidades de formación continua, 

en las tendencias pedagógicas y disciplinares. 

 

Logros destacados  

 

Es importante mencionar que en la gestión se han obtenido los siguientes logros:  

¶ La graduación de la primera promoción de estudiantes por proceso de validación por 

ejercicio profesional.  

¶ Incluir a la planta docente a un profesional con discapacidad. 

¶ Implementar el proyecto de vinculación para brindar beneficios a las instituciones en 

convenio con el Instituto. 

¶ Participación en el Primer Congreso Binacional en la representación de la Carrera.  

¶ Reconocimiento en el evento de graduación de los estudiantes de la Carrera por la 

gestión realizada en coordinación académica en el periodo mayo ï septiembre 2023. 

Curso de Lecto escritura 

Braille 

 

Planificación, arte de 

difusión y listado de 

participantes. 

Incorporación graduados ISTLA 

 

Evento 14 de septiembre 

periodo académico                      

(mayo septiembre 2023) 

Fotos, transmisión en vivo 

invitaciones a estudiantes. 
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¶ Pertenecer a la escuela de investigación organizada por la Dirección de Investigación 

del Instituto.  

   

Proyecciones  

 

¶ Realizar la actualización del proyecto de Vinculaci·n ñAulas Inclusivasò para el 

periodo febrero ï diciembre 2024.  

¶ Planificar el IV Congreso de investigación y tecnología educativa. 

¶ Planificar el plan de inducción a estudiantes y docentes.  

¶ Fortalecimiento del Laboratorio de la Carrera.  

¶ Realizar la publicación de los resultados obtenidos en la finalización del proyecto 

ñAulas Inclusivasò en el mes de diciembre 2024. 

¶ Planificar con el Departamento de Vinculación, para la legalización de los convenios 

con la Asociación Fe y Alegría y el Municipio de Ibarra.  

¶ Organizar un taller virtual por el día del medio ambiente dirigido a estudiantes y 

docentes del Instituto. 

¶ Planificar diferentes capacitaciones para los estudiantes sobre los temas: Educación 

Inclusiva, Diseño Universal para el aprendizaje y Adaptaciones curriculares. 

 

Detalle de eventos académicos en el año 2023 

 

Tabla 4.  

Eventos académicos 2023 

 

Fecha Carrera  
Denominación del 

Evento 

Nº de 

participantes 

11-18 y 25 de 

abril 

Asistencia en 

Educación 

Inclusiva 

Curso de Lenguaje de Señas ï 

Presencial. 
40 

Del 4 al 27 de 

septiembre 

Asistencia en 

Educación 

Inclusiva 

Curso Lecto ï escritura Braille ï 

Virtual. 
81 
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Coordinación Académica de la Carrera de Comercio Exterior y la Carrera de 

Contabilidad 

 

Coordinadora: Lic. Vanessa Jácome 

"La perfección no es alcanzable, pero si perseguimos la perfección podemos 

conseguir la excelenciaò - Vince Lombardi. 

 

Introducción 

 

La gestión de coordinación académica implica una serie de responsabilidades que aportan 

al crecimiento institucional, calidad académica, cada una de las funciones están 

encaminadas a cumplir los objetivos de aprendizaje de manera efectiva. Desde el 01 de 

junio del 2023, he asumido el compromiso de llevar a cabo cada actividad con 

responsabilidad, profesionalismo, ética y desarrollando las actividades de gestión, 

docencia, investigación y vinculación con la sociedad de la manera más efectiva. Este 

informe tiene como propósito dar a conocer las acciones desarrolladas durante el período 
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de gestión en la coordinación de las carreras de Comercio Exterior y Contabilidad, los 

logros alcanzados, así como los desafíos identificados durante el periodo de gestión, con 

lo cual se espera que este análisis contribuya a la planificación de futuras intervenciones 

que fortalezcan en nuestra institución. 

 

Detalle de la gestión 

 

¶ Se gestiono actividades de participación comunitaria con estudiantes y el ISTLA en 

contribución a la actividad ISTLA SOLIDARIO, por las inundaciones ocurridas en 

Esmeraldas. 

¶ Se llevo a cabo la firma de convenio interinstitucionales entre el Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Tulcán y el ISTLA. 

¶ Se lleva a cabo la gestión y ejecución de actividades del Proyecto Impúlsanos al 

éxito-Asesoría en Comercio Exterior para contribuir al proceso de vinculación con 

la sociedad con las estudiantes de la carrera. 

¶ Se llevó a cabo la gestión para la donación de fundas navideñas y posterior entrega y 

participación en agasajo navideño en la parroquia la Esperanza. 

¶ Participación en poster de investigación como propuesta de articulación 

Conocimientos y estrategias de Comercio Exterior en las exportaciones no petroleras. 

¶ Se lleva a cabo la gestión y ejecución de actividades del Proyecto educación para una 

vida económica saludable para contribuir al proceso de vinculación con la sociedad 

con las estudiantes de la carrera de Contabilidad. 

 

Resultados de la Gestión 

 

Tabla 5.  

 

Resultados de la gestión 

Acciones Resultados alcanzados  
Indicadores de  

evaluación/evidencia 

Afinidad de la formación de 

grado y posgrado de la oferta 

docente en el ISTLA 

Planificación académica 

efectuada y horarios 

establecidos 

Distributivo docente 
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Contextos y desafíos 

En el año 2023 se han enfrentado varios desafíos como: 

Programas de estudio de las 

asignaturas 

Seguimiento a docentes 

efectuado  

Matriz de seguimiento a 

docentes y Sílabos, 

Capacitaciones 

docentes (Fotos, links) 

Participación en la capacitación 

docentes  

Procesos de acompañamiento 

en los procesos de enseñanza 

a docentes y estudiantes 

Seguimiento y evaluación del 

progreso de los estudiantes 

efectuado 

Informe de 

acompañamiento por 

parcial  

Participación de los estudiantes 

en el proceso de aprendizaje 

Plataforma Moodle, 

Grupos de WhatsApp 

Procesos de seguimiento a la 

enseñanza sincrónica y 

asincrónica 

Aulas virtuales monitoreadas 

con acceso a los materiales de 

las diferentes asignaturas 

Aula virtual operativa 

en las distintas 

asignaturas plataforma 

Moodle 

Actualización de la normativa 

de la Unidad de integración 

Curricular que asegure los 

procesos de titulación en los 

plazos establecidos en cada 

carrera. 

Banco de preguntas legalizado 

para aplicación en examen 

complexivo, según listados de 

estudiantes  

Banco de preguntas 

acorde a la carrera, 

Artes, listados  

Proyecto de Vinculación de la 

carrera de Comercio Exterior 

y de la carrera de 

Contabilidad. 

Actividades del proyecto 

ejecutadas 

Proyecto e informe de 

cierre. 

Incorporación graduados 

ISTLA 

Evento de graduación periodo 

académico nov-marzo2023  
Fotos, transmisión en 

vivo invitaciones a 

estudiantes 

Evento de graduación del 

periodo académico mayo-

septiembre 2023 el 07 de 

octubre 
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¶ Integrar efectivamente la tecnología educativa en el plan de estudios para mejorar la 

experiencia de aprendizaje. 

¶ Establecer alianzas y programas de vinculación con la industria para garantizar la 

pertinencia de los programas académicos. 

 

Logros destacados  

 

¶ Reconocimiento en eventos de incorporación externos (estudiantes) e internos 

(ISTLA) la gestión realizada en coordinación académica en los distintos periodos. 

¶ Adquisición de la plataforma Ecuasigad en beneficio de los estudiantes para realizar 

casos prácticos en el contexto laboral.  

 

Proyecciones  

 

¶ Actualización de proyectos de vinculación con la sociedad de las Carreras de Comercio 

Exterior y Contabilidad. 

¶ Planificación de capacitaciones y talleres con expertos y estudiantes en el área de 

Contabilidad y Comercio Exterior. 

¶ Planificación del IV y V congreso de Investigación y Tecnología educativa. 

¶ Adquisición de simuladores para los estudiantes de Contabilidad que permitan aplicar 

la teoría en la práctica. 

¶ Planificar con el Departamento de Vinculación firmas de convenio para la carrera de 

Contabilidad y Comercio Exterior. 

 

Detalle de eventos académicos en el año 2023 

 

Tabla 6.  

Eventos académicos de la carrera durante el año 2023 

 

Fecha Carrera  
Denominación del 

Evento 

Nº de 

participantes 

6-7 de marzo Todas las IV Congreso Internacional Tecnieduca Aprox.400 
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de 2023 carreras 2023 con el tema ñImportancia de la 

Formaci·n integral en ni¶os y ni¶asò 

16 de junio de 

2023 

Todas las 

carreras  

I encuentro internacional de experiencias 

investigativas. 
460 

11 al 15 de 

Sep. del 2023 

Todas las 

carreras   

II y III Congreso de Investigación y 

Tecnología Educativa 
610 

17 de 

noviembre de 

2023 

Carrera de 

Comercio 

Exterior  

Encuentro binacional de Ecuador-

Colombia de investigación, 

emprendimiento y vinculación con la 

sociedad  

Tema:  Análisis de la Aplicación del 

Régimen Aduanero de Excepción en la 

Canasta Familiar Transfronteriza 

Ecuador ï Colombia: Estudio de Caso  

Autor: Rivera Yerovi Jorge Ricardo 

Tema: Conocimiento y estrategias de 

Comercio Exterior en las exportaciones 

no Petroleras  

Autora: Coordinadora de carrera 

30 
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Coordinación Académica de la Carrera de Seguridad e Higiene del 

Trabajo y la Carrera de Seguridad y Prevención de Riesgos Laborales 

 

Coordinadora: Ing. Silvia Estefanía Ruiz Mgtr. 

"La seguridad laboral es un compromiso con la vida y el bienestar de quienes 

forman parte de una organización. No solo es una obligación legal, sino un valor 

fundamental que garantiza ambientes de trabajo seguros, saludables y propicios 

para el crecimiento y la productividad laboral.ò-Carlos Roa D. 

 

Introducción 

 

La gestión de la coordinación académica en la carrera de Seguridad e Higiene del Trabajo 

y la carrera de Seguridad y Prevención de Riesgos Laborales desempeña un papel 

fundamental en la formación de profesionales capacitados para abordar los complejos 

desafíos en materia de seguridad. En el dinámico entorno actual, donde las amenazas y 

riesgos evolucionan constantemente, la coordinación académica emerge como un pilar 
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esencial para el éxito educativo y la preparación efectiva de los estudiantes. Dentro del 

proceso educativo la gestión de la coordinación académica es una guía de estructuración 

y actualización de los planes de estudio, los cuales permiten estar alineados con los 

estándares académicos más exigentes y las demandas cambiantes del sector de la 

seguridad. Además, impulsa la implementación de metodologías educativas innovadoras 

que fomentan el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la aplicación práctica 

de conocimientos. 

 

Detalle de la gestión 

 

¶ Ajustar los planes de estudio para garantizar la alineación con los estándares 

educativos y las demandas del mercado laboral. 

¶ Desarrollar el semestre académico con actividades de bienvenida, orientación para 

estudiantes y presentación de todo el proceso.  

¶ Monitorear continuamente el rendimiento académico de los estudiantes, 

identificando áreas de mejora y proporcionando intervenciones cuando sea necesario. 

¶ Fomentar proyectos de investigación, vinculación entre el cuerpo docente y los 

estudiantes, promoviendo la producción de conocimiento y contribuciones a la 

disciplina. 

¶ Organizar de eventos académicos como talleres, congresos para enriquecer la 

experiencia educativa y fomentar la interacción académica. 

 

Resultados de la Gestión 

 

Tabla 7.  

Resultados de la gestión 

Objetivo  Resultados alcanzados  
Indicadores de  

evaluación/evidencia 

Proyecto de 

vinculación de la 

carrera de Seguridad e 

Talleres y cursos de formación para los 

estudiantes de la carrera de Seguridad e 

Higiene del trabajo, enfocados en la seguridad 

Proyecto de Vinculación, 

Resolución de aprobación del 

proyecto del OCS, Talleres. 
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Higiene del trabajo 

denominado "La 

seguridad y la higiene 

laboral en el contexto 

organizacional" 

y la higiene laboral en el contexto 

organizacional. 

Conocer de primera mano los desafíos y 

oportunidades de la seguridad y la higiene 

laboral en el contexto organizacional. 

Desafíos y oportunidades de la 

seguridad y la higiene laboral 

en el contexto organizacional. 

Organizar eventos, charlas y conferencias 

sobre seguridad e higiene laboral en el 

contexto organizacional, en los cuales se 

puedan discutir temas relevantes y actuales en 

el campo de la seguridad y la higiene laboral. 

Eventos charlas y conferencias 

sobre seguridad e higiene 

laboral en el contexto 

organizacional. 

Afinidad de la 

formación de grado y 

posgrado de la oferta 

docente en el ISTLA 

Planificación académica efectuada y horarios 

establecidos. 
Distributivo docente. 

Programas de estudio 

de las asignaturas 

Seguimiento a docentes efectuado. Matriz de seguimiento a 

docentes y Sílabos, 

Capacitaciones docentes 

(Fotos, links). 

Participación en la capacitación docentes. 

Procesos de 

acompañamiento en 

los procesos de 

enseñanza a docentes y 

estudiantes 

Seguimiento y evaluación del progreso de los 

estudiantes efectuado. 

Informe de acompañamiento 

por parcial. 

Participación de los estudiantes en el proceso 

de aprendizaje. 

Plataforma Moodle, Grupos de 

WhatsApp. 

Proyecto de laboratorio de aprendizaje y 

estimulación integral de la Carrera de 

Desarrollo Infantil, ejecutado en su segunda 

fase e informe de resultados. 

Informe de carrera DII, fotos. 

Proyecto para Generar el "I Taller de 

Seguridad e Higiene del Trabajo del ISTLA", 

uniendo la teoría con la practica como base del 

conocimiento significativo. 

Informe, fotografías, 

certificados. 

Ponencia La ergonomía y su relación con la 

aparición de la TMs. 

Arte de difusión del congreso y 

enlace. 
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Contextos y desafíos 

 

La coordinación académica de la carrera de Seguridad e Higiene del Trabajo y la carrera 

de Seguridad y Prevención de Riesgos Laborales enfrenta un contexto dinámico y 

desafíos diversos que requieren una gestión efectiva para garantizar la excelencia en la 

formación. En un entorno académico en constante evolución, la coordinación debe 

adaptarse a los cambios en los paradigmas educativos, las tecnologías emergentes y las 

expectativas del estudiantado. De este modo se detalla algunos de los desafíos 

encontrados:  

¶ Actualización de información. - Uno de los desafíos es la necesidad de mantener 

actualizados los planes de estudio para alinearse con las demandas del mercado 

laboral y las tendencias en la disciplina. 

¶ Gestión eficaz de recursos. - Gestionar recursos humanos como financieros, para 

así proporcionar el desarrollo profesional continuo y asegurar que las 

instalaciones y tecnologías utilizadas estén actualizadas. 

¶ Evaluación y mejora continua de los procesos académicos. - son las más 

esenciales para mantener y elevar los estándares de calidad. Esto implica 

implementar sistemas efectivos de retroalimentación estudiantil, evaluar el 

Procesos de 

seguimiento a la 

enseñanza sincrónica y 

asincrónica 

Aulas virtuales monitoreadas con acceso a los 

materiales de las diferentes asignaturas. 

Aula virtual operativa en las 

distintas asignaturas plataforma 

Moodle. 

Actualización de la 

normativa de la 

Unidad de integración 

Curricular que asegure 

los procesos de 

titulación en los plazos 

establecidos en cada 

carrera. 

Banco de preguntas legalizado para aplicación 

en examen complexivo, según listados de 

estudiantes. 

Banco de preguntas acorde a la 

carrera, Artes, listados. 

Incorporación graduados ISTLA Evento 6 de 

mayo SHT periodo académico nov-marzo2023 

/ EI Mayo septiembre 2023. 

Fotos, transmisión en vivo 

invitaciones a estudiantes. 

Evento 13 de mayo DII/CE/C periodo 

académico nov-marzo2023 / EI Mayo 

septiembre 2023. 

Fotos, transmisión en vivo 

invitaciones a estudiantes. 
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rendimiento docente y ajustar los programas según las tendencias educativas y las 

necesidades del mercado laboral. 

 

Logros destacados  

 

¶ Desarrollo de proyectos académicos para asegurar la relevancia y alineación con las 

tendencias y demandas del sector. 

¶ Implementación de prácticas innovadoras de enseñanza y tecnologías educativas 

(Solicitud de adquisición software Ergosoft) para mejorar la calidad de la educación y 

satisfacer las diversas necesidades de los estudiantes. 

¶ Estímulo a la investigación entre el cuerpo docente y los estudiantes, generando proyectos 

significativos y contribuciones a la disciplina, consolidando la reputación académica de 

la institución. (Poster en el encuentro Binacional Ecuador-Colombia de investigación, 

Emprendimiento y vinculación con la sociedad). 

 

Proyecciones  

¶ Actividades por desarrollar para la ejecución del POA 2024. 

¶ Planificaci·n y ejecuci·n del ñII Taller de Medici·n de Riesgos F²sicos y Factores 

Protectores en el Sector Organizacional ISTLA 2024ò. 

¶ Capacitación sobre la "Importancia de la Ergonomía dentro del contexto empresarial 

e industrial". 

¶ Gestión de insumos de laboratorio para la carrera de SHT/SPRL. 

 

Detalle de eventos académicos en el año 2023 

 

Tabla 8.  

Eventos académicos de la carrera durante el año 2023 

Fecha Carrera  
Denominación del 

Evento 

Nº de 

participantes 

05/05/2023 

Seguridad e 

Higiene del 

Trabajo 

I Taller de Higiene Industrial ITSLA. 30  

6-7 de marzo Todas las carreras IV Congreso Internacional 25 
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del 2023 Tecnieduca. 

16 octubre al 

17 octubre 
Todas las carreras 

Ejecución del Plan de inducción a 

estudiantes. 
631 

 

11 al 15 de 

Sep. del 2023 

Todas las carreras 
II y III Congreso de Investigación y 

Tecnología Educativa. 
610 
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Coordinación Académica de la Carrera de Asistencia en Educación 

Inclusiva 

 

Mediante Resolución RPC-SO-41-No.701-2023, emitida por el Consejo de Educación 

Superior CES se da a conocer que el 21 de agosto de 2023, el Instituto Superior 

Tecnológico Liceo Aduanero presentó ante este organismo, el proyecto de la carrera de 

Técnica de Fútbol, solicitando su aprobación; mediante el cual una vez analizados el 

informe técnico sobre el proyecto de creación de carrera se genera la aprobación de la 

misma el 12 de octubre de 2023. 

 

La Carrera en Técnica de Fútbol permitirá contribuir al mejoramiento en los aspectos 

técnicos, tácticos, físicos y psicológicos del fútbol, con habilidades para planificar, dirigir 

y evaluar procesos de entrenamiento y formación en el ámbito deportivo, para preparar a 

estos profesionales para que puedan desempeñarse en diferentes roles, como 

entrenadores, asistentes técnicos, analistas de juego o coordinadores de equipos de fútbol, 

con la finalidad de potenciar el rendimiento deportivo y el desarrollo integral de los 

jugadores. 

 

Figura 2 

Promoción de Carrera de Técnica de Futbol  
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Academia 
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Oferta Académica  
 

Se presenta un detalle de la legalidad de cada una de las carreras que mantiene en la 

actualidad la institución. 

 

Tabla 9.  

Detalle de carreras vigentes del ISTLA 

Resolución  Carrera  
Título que se 

obtiene 
Modalidad 

Fecha De 

Aprobación 

RPC-SO-17-

No.359-2020 

Tecnología Superior 

en Desarrollo 

Infantil Integral 

tecnólogo/a 

Superior en 

Desarrollo Infantil 

Integral 

Presencial 29/7/2020 

RPC-SE-11-

No.107-2020 

Tecnología Superior 

en Comercio 

Exterior 

tecnólogo/a 

Superior en 

Comercio Exterior 

En línea 22/7/2020 

RPC-SE-11-

No.107-2020 

Tecnología Superior 

en Contabilidad 

tecnólogo/a 

Superior en 

Contabilidad 

En línea 22/7/2020 

RPC-SE-11-

No.107-2020 

Tecnología Superior 

en Seguridad 

Higiene del Trabajo 

tecnólogo/a 

Superior en 

Seguridad Higiene 

del Trabajo 

En línea 22/7/2020 

RPC-SO-50-

No.795-2022 
Educación Inicial 

Tecnólogo 

Superior en 

Educación Inicial 

En línea 14/12/2022 

RPC-SO-08-

No.151-2023 

Asistencia en 

Educación Inclusiva  

Asistente en 

Educación 

Inclusiva con nivel 

equivalente a 

Tecnólogo/a 

Superior 

En línea 24/2/2023 

RPC-SO-18-

No.289-2023 

Seguridad y 

Prevención en 

Riesgos Laborales 

Tecnólogo/a 

Superior en 

Seguridad y 

Prevención de 

riesgos laborales 

En línea 4/5/2023 

RPC-SO-41-

No.701-2023 
Técnica de Fútbol 

Tecnólogo/a 

Superior en 

Técnica de Fútbol 

Híbrida 12/10/2023 
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Docentes 
 

En el año 2023 se mantiene el siguiente detalle sobre el nivel de formación de docentes: 

 

Tabla 10. 

Detalle de formación y género de docentes periodo noviembre 2022 ï marzo 2023 

 

Genero Nivel de Formación Número Porcentaje 

Femenino Tercer Nivel 7 15.56% 

Femenino Cuarto Nivel 20 44.44% 

Masculino Tercer Nivel 7 15.56% 

Masculino Cuarto Nivel 11 24.44% 

Total Docentes 45 100% 

 

Tabla 11. 

Detalle de formación y género de docentes periodo mayo - septiembre 2023 

 

Genero Nivel de Formación Número Porcentaje 

Femenino Tercer Nivel 8 13.79% 

Femenino Cuarto Nivel 28 48.28% 

Masculino Tercer Nivel 7 12.07% 

Masculino Cuarto Nivel 15 25.86% 

Total Docentes 58 100% 

 

Evaluación de desempeño académico.   
 

Tabla 11. 

Proceso de evaluación docente 

 

Proceso de Evaluación Completado 

Periodo noviembre 2022 ï febrero 2023 100% 

Periodo mayo ï septiembre 2023 100% 
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Estudiantes 
 

× Matriculados por período académico noviembre 2022 ï marzo 2023. 

 

En este período académico se obtuvo un total de 556 estudiantes distribuidos por carreras 

y niveles de la siguiente manera:           

      

 

Tabla 12. 

Estudiantes matriculados periodo noviembre 2022 ï marzo 2023 

 

Carreras 
1 

Nivel 

2 

Nivel 

3 

Nivel 

4 

Nivel 

6 

Nivel 

Total 

Matriculados 
Porcentaje 

Administración 

Aduanera Presencial 
0 0 0 0 1 1 0% 

Educación Inicial Y 

Parvularia Ibarra 
0 0 0 0 2 2 0% 

Educación Inicial Y 

Parvularia San 

Lorenzo 

0 0 0 0 1 1 0% 

Comercio Exterior 22 13 35 92 0 162 29% 

Contabilidad 15 7 8 31 0 61 11% 

Desarrollo Infantil 

Integral 
40 12 17 27 0 96 17% 

Seguridad Higiene 

Del Trabajo 
26 

7 

 
 

21 179 0 233 42% 

Total Matriculados 

Noviembre 2022 - 

Marzo 2023 

103 39 81 329 4 556 100% 
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Figura 3 

 

Estudiantes matriculados periodo noviembre 2022 ï marzo 2023 

 

 
 

 

× Matriculados por período académico mayo ï septiembre 2023 

 

En este período académico se obtuvo un total de 643 estudiantes distribuidos por carreras 

y niveles de la siguiente manera: 

 

Tabla 13. 

Estudiantes matriculados periodo mayo - septiembre 2023 

Carreras 
1 

Nivel 

2 

Nivel 

3 

Nivel 

4 

Nivel 

Total 

Matriculados 
Porcentaje 

Comercio Exterior 21 7 33 103 164 26% 

Contabilidad 11 10 17 59 97 15% 

Educación Inicial 40 6 11 23 80 12% 

Desarrollo Infantil 

Integral 
0 24 2 16 42 7% 

Seguridad Higiene Del 

Trabajo 
13 17 21 93 144 22% 

0%1%0%

29%

11%

17%

42%

ADMINISTRACIÓN

ADUANERA PRESENCIAL

EDUCACIÓN INICIAL Y

PARVULARIA IBARRA

EDUCACIÓN INICIAL Y

PARVULARIA SAN LORENZO

COMERCIO EXTERIOR

CONTABILIDAD

DESARROLLO INFANTIL

INTEGRAL

SEGURIDAD HIGIENE DEL

TRABAJO
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Asistencia En Educación 

Inclusiva 
8 0 0 5 13 2% 

Seguridad Y Prevención 

En Riesgos Laborales 
15 0 12 76 103 16% 

Total Matriculados 

Mayo 2023 - 

Septiembre 2023 

108 64 96 375 643 100% 

 

Figura 4 

Estudiantes matriculados periodo mayo - septiembre 2023 

 

 
 

Detalle de estudiantes matriculados por cantones: 

 

× Matriculados por cantones del período académico noviembre 2022 ï marzo 2023 

 

En este período académico se obtuvo un total de 556 estudiantes distribuidos por cantones 

de la siguiente manera:   

 

26%

15%

12%7%

22%

2%

16%

COMERCIO EXTERIOR

CONTABILIDAD

EDUCACIÓN INICIAL

DESARROLLO INFANTIL

INTEGRAL

SEGURIDAD HIGIENE DEL

TRABAJO

AISTENCIA EN EDUCACIÓN

INCLUSIVA

SEGURIDAD Y PREVENCIÓN EN

RIESGOS LABORALES
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Tabla 14. 

Estudiantes matriculados por cantones periodo noviembre 2022 ï marzo 2023 

N° Cantón Total Porcentaje 

1 Ambato 2 0.4% 

2 Antonio Ante 14 2.5% 

3 Arenillas 2 0.4% 

4 Atacames 5 0.9% 

5 Baños De Agua Santa 1 0.2% 

6 Bolívar 2 0.4% 

7 Cayambe 8 1.4% 

8 Chone 1 0.2% 

9 Cotacachi 3 0.5% 

10 Distrito Metropolitano De Quito 47 8.5% 

11 Duran 2 0.4% 

12 El Carmen 2 0.4% 

13 El Empalme 1 0.2% 

14 Eloy Alfaro 5 0.9% 

15 Esmeraldas 183 32.9% 

16 Espejo 3 0.5% 

17 Guaranda 1 0.2% 

18 Guayaquil 8 1.4% 

19 Huaquillas 4 0.7% 

20 Ibarra 83 14.9% 

21 Jaramijó 1 0.2% 

22 La Concordia 2 0.4% 

23 La Joya De Los Sachas 2 0.4% 

24 La Libertad 2 0.4% 

25 Lago Agrio 5 0.9% 

26 Latacunga 7 1.3% 

27 Loja 10 1.8% 

28 Macará 1 0.2% 

29 Machala 2 0.4% 

30 Mejía 3 0.5% 

31 Mira 1 0.2% 

32 Montufar 9 1.6% 

33 Muisne 2 0.4% 

34 Otavalo 4 0.7% 

35 Pangua 1 0.2% 

36 Pedernales 1 0.2% 

37 Pedro Moncayo 7 1.3% 

38 Pimampiro 1 0.2% 
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39 Pindal 1 0.2% 

40 Piñas 1 0.2% 

41 Pujilí 1 0.2% 

42 Quevedo 2 0.4% 

43 Quinindé 5 0.9% 

44 Riobamba 2 0.4% 

45 Rioverde 1 0.2% 

46 Rumiñahui 4 0.7% 

47 San Lorenzo 3 0.5% 

48 San Pedro De Huaca 2 0.4% 

49 Santa Rosa 1 0.2% 

50 Santo Domingo 36 6.5% 

51 Shushufindi 1 0.2% 

52 Sucumbíos 2 0.4% 

53 Tulcán 53 9.5% 

54 Vinces 1 0.2% 

55 Zamora 2 0.4% 

Total General 556 100% 

 

 

× Matriculados por cantones del período académico mayo - septiembre 2023. 

 

En este período académico se obtuvo un total de 643 estudiantes distribuidos por cantones 

de la siguiente manera:  

 

Tabla 15.  

Estudiantes matriculados por cantones periodo mayo - septiembre 2023 

N° Cantón Total Porcentaje 

1 Ambato 2 0.3% 

2 Antonio Ante 7 1.1% 

3 Atacames 11 1.7% 

4 Azogues 1 0.2% 

5 Baños De Agua Santa 1 0.2% 

6 Bolívar 4 0.6% 

7 Cañar 1 0.2% 

8 Catamayo 1 0.2% 

9 Cayambe 4 0.6% 

10 Chimbo 1 0.2% 

11 Chone 1 0.2% 
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12 Cotacachi 9 1.4% 

13 Cuenca 1 0.2% 

14 Daule 2 0.3% 

15 Distrito Metropolitano De Quito 74 11.5% 

16 Duran 1 0.2% 

17 El Carmen 3 0.5% 

18 Eloy Alfaro 10 1.6% 

19 Esmeraldas 234 36.4% 

20 Espejo 2 0.3% 

21 Espíndola 1 0.2% 

22 Francisco De Orellana 2 0.3% 

23 Gonzalo Pizarro 1 0.2% 

24 Guaranda 2 0.3% 

25 Guayaquil 11 1.7% 

26 Huaquillas 3 0.5% 

27 Ibarra 73 11.4% 

28 La Concordia 6 0.9% 

29 La Joya De Los Sachas 2 0.3% 

30 La Libertad 2 0.3% 

31 La Mana 1 0.2% 

32 Lago Agrio 2 0.3% 

33 Latacunga 6 0.9% 

34 Loja 12 1.9% 

35 Machala 3 0.5% 

36 Manta 1 0.2% 

37 Mejía 3 0.5% 

38 Milagro 2 0.3% 

39 Mira 3 0.5% 

40 Montufar 12 1.9% 

41 Muisne 4 0.6% 

42 Naranjal 2 0.3% 

43 Otavalo 6 0.9% 

44 Pangua 1 0.2% 

45 Pastaza 1 0.2% 

46 Pedernales 1 0.2% 

47 Pedro Moncayo 4 0.6% 

48 Portovelo 1 0.2% 

49 Portoviejo 2 0.3% 

50 Puerto Quito 2 0.3% 

51 Pujilí 1 0.2% 

52 Quevedo 1 0.2% 
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53 Quijos 1 0.2% 

54 Quinindé 4 0.6% 

55 Rioverde 2 0.3% 

56 Rumiñahui 2 0.3% 

57 Salcedo 2 0.3% 

58 Samborondón 1 0.2% 

59 San Lorenzo 3 0.5% 

60 San Miguel De Urcuqui 1 0.2% 

61 San Pedro De Huaca 1 0.2% 

62 Santa Cruz 1 0.2% 

63 Santa Elena 1 0.2% 

64 Santa Rosa 2 0.3% 

65 Santo Domingo 22 3.4% 

66 Sucumbíos 2 0.3% 

67 Tulcán 53 8.2% 

68 Vinces 1 0.2% 

Total General 643 100.0% 

 

Detalle de estudiantes graduados por carreras 2023 

 

En este año se obtuvo 610 estudiantes graduados, distribuidos de la siguiente manera: 

 

Tabla 16.  

Estudiantes graduados en el año 2023 

 

Carreras Total Porcentajes 

Asistencia Educación Inclusiva Con Nivel Equivalente 

A Tecnólogo Superior 
4 0.7% 

Tecnólogo/A En Administración Aduanera 8 1.3% 

Tecnólogo/A En Educación Inicial Y Parvularia 3 0.5% 

Tecnólogo/A Superior En Comercio Exterior 176 28.9% 

Tecnólogo/A Superior En Contabilidad 69 11.3% 

Tecnólogo/A Superior En Desarrollo Infantil Integral 39 6.4% 

Tecnólogo/A Superior En Educación Inicial 20 3.3% 

Tecnólogo/A Superior En Seguridad E Higiene Del 

Trabajo 
231 37.9% 

Tecnólogo/A Superior En Seguridad Y Prevención En 

Riegos Laborales 
60 9.8% 

Total General 610 100% 
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Figura 5 

Estudiantes graduados año 2023 

 

 

 

 

Cuadro comparativo de estudiantes matriculados por período 

 

Tabla 17.  

Cuadro comparativo desde el año 2020 

 

ESTUDIANTES MATRICULADOS POR PERÍODO ACADÉMICO  

Años Períodos Académico Total De Matriculados 

2020 
Octubre 2019 - marzo 2020 242 

Abril - septiembre 2020 231 

2021 
Noviembre 2020 - marzo 2021 236 

Mayo - septiembre 2021 222 

2022 
Noviembre 2021 - marzo 2022 309 

Mayo - septiembre 2022 489 

2023 
Noviembre 2022 - marzo 2023 556 

Mayo - septiembre 2023 643 

 

1%

1%

1%

29%

11%

6%

3%

38%

10%

Porcentajes

Asistencia Educación Inclusiva Con

Nivel Equivalente A Tecnólogo

Superior

Tecnólogo/A En Administración

Aduanera

Tecnólogo/A En Educación Inicial

Y Parvularia

Tecnólogo/A Superior En Comercio

Exterior



                                     Rendición de Cuentas 2023 
       

 

58 |  
 

 

Figura 6 

Estudiantes matriculados desde el año 2020 

                               

 
 

 

En conclusión, realizando una comparación del total de estudiantes matriculados en los 

períodos académicos noviembre 2022 ï marzo 2023 y mayo 2023 - septiembre 2023, se 

visualiza que se obtuvo un incremento de 87 estudiantes. Al tener carreras en línea, se 

obtuvo estudiantes en 55 cantones del Ecuador, teniendo la mayor cantidad de estudiantes 

en la provincia de Esmeraldas. En el año 2023 se obtuvo un total de 610 estudiantes 

graduados, de las diferentes carreras; teniendo como mayor cantidad de estudiantes en la 

carrera de Seguridad e Higiene del Trabajo. 
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Dirección De Investigación 
 

 

 

 

Directora de Investigación: Mgtr. Sara Lucero PHD. 

 

"La investigación es una larga travesía, pero al final, cada paso cuenta." - 

Marie Curie 

 

Introducción 

 

La gestión de convenios de forma oportuna, para el desarrollo de proyectos de 

investigación fue importante para el avance del conocimiento y la generación de impacto 

en diversos ámbitos, nacionales como internacionales.  

Se presenta en detalle la gestión de convenios, donde se puede observar la coordinación 

de equipos de trabajo y monitoreo de acciones, además se puede evidenciar las estrategias 

implementadas para garantizar el éxito del trabajo colaborativo, desde la identificación 
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de instituciones nacionales como internacionales, estratégicos hasta la elaboración de 

documentos de planificación. Todo lo cual llevó a la formalización de convenios 

favoreciendo la ejecución de estos. 

 

Gestión de convenios para el desarrollo de dos proyectos de investigación 

 

¶ Gestión del acta de alianza interinstitucional del proyecto de investigación 

ñEstrategias de manejo psicopedag·gico en problemas o dificultades: cognitivas, 

afectivas, conductuales, de motricidad y académicas -Institución Prisca Linder. 

2023-2024ò 

¶ Convenios nacionales e internacionales para la investigaci·n ñInvestigaci·n 

interdisciplinaria a nivel institucional e internacional: Un enfoque desde una 

escuela de formación para investigadores 4I (Ecuador, Colombia, Perú, México, 

Argentina)ò 

¶ Trámite para la inscripción en el observatorio de frontera. 

¶ Desarrollo para la colaboración de docentes nacionales e internacionales para el 

desarrollo de los módulos del plan de acción de la Escuela de formación para 

investigadores 4I (Ecuador, Colombia, Perú, México, Argentina). 

¶ Se efectúo visitas institucionales a Colombia para el acercamiento de convenios.  

¶ Gesti·n de ponentes nacionales e internacionales para el 1er ñEncuentro de 

experiencias investigativas de educaci·n infantil y socialò. 

¶ Convenio en alianza para la realización del encuentro de posters de investigación, 

emprendimiento y vinculación con la sociedad. Ecuador-Colombia. 

¶ Gestión para colaboración de una investigadora del CEILAT de la Universidad de 

Nariño para la realización del diagnóstico participativo de la Escuela. 

¶ Ejecución de cartas de aprobación de 4 ponencias en el XVII Foro Nacional e 

internacional. Red de investigadores Iberoamericanos al servicio del 

Conocimiento en octubre de 2023. 

¶ Proceso de la revisión previa de pares internacionales del libro. La educación 

infantil un tesoro a cuidar. Y proceso de publicación. 

¶ Gestión y coordinación para producción conjunta binacional del libro ñFronteras 

que Unen: Conocimientos y Sinergias en el Encuentro Binacional de 
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Investigaci·n, Emprendimiento y Vinculaci·n Socialò ECUADOR ï 

COLOMBIA. 

 

Detalle de la gestión en indicadores 

 

Tabla 18.  

Detalle de gestión 

 

Indicador  Objetivos Resultados alcanzados 

Indicador 

Investigación y 

Desarrollo 

Evaluar y transparentar la gestión 

de Investigación y Desarrollo (I+D) 

en el Instituto Superior Tecnológico 

Liceo Aduanero durante el año 

2023 mediante un análisis 

exhaustivo de la normativa interna, 

el Plan Estratégico de Desarrollo 

Institucional (PEDI), los Planes 

Operativos Anuales, los 

documentos de proyectos de I+D 

para direccionar los procesos 

investigativos internos y externos. 

Se generó y aprobó la normativa 

interna para el desarrollo de la 

actividad de investigación científica 

de (I+D) del Instituto Superior 

Tecnológico Liceo Aduanero 

(ISTLA) con resolución N° 101-

2023-OCS-O. 

 

Se planificó los procesos 

investigativos a través del Plan 

Estratégico de Desarrollo 

Institucional llegando a un 100% de 

consecución de los resultados. 

 

Se diseñaron e implementaron 8 

proyectos de I+D los cuales fueron 

validados y aprobados por el OCS 

los cuales se detallan a 

continuación: 

Á Análisis de la Aplicación del 

Régimen Aduanero de 

Excepción en la Canasta 

Familiar Transfronteriza 
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Ecuador -Colombia: Estudio de 

Caso. 

Á Análisis sobre las estrategias 

financieras y su repercusión en 

el Talento Humano de las 

Empresas. 

Á Influencia de la Calidad 

Educativa como directriz de 

Aseguramiento de la Calidad. 

Á Uso de la Inteligencia Artificial 

en los procesos de enseñanza ï 

aprendizaje en el aula de clase. 

Á Riesgos a Exposición de 

reactivos químicos en 

laboratorio certificado. 

Á Encuentro de experiencias 

investigativas de educación 

infantil y social. 

Á Escuela de formación para 

investigadores 4I. 

 

Generación de 2 planes de 

aprendizaje articulados a sus 

respectivos proyectos de I+D. 

Seguimiento parcial y final a 

proyectos de I+D. 

Análisis con la comunidad 

académica de los proyectos de I+D 

realizados y ejecutados en la 

institución. 

Indicador 

Publicaciones y 

Eventos 

Evaluar y promover la calidad, 

relevancia y difusión del 

conocimiento generado por los 

En el año 2023 se han generado 21 

publicaciones científicas, siendo 

estas artículos científicos y libros, 
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Científicos y 

Técnicos 

docentes del Instituto Superior 

Tecnológico Liceo Aduanero a 

través de la gestión integral de 

documentos de publicaciones y 

eventos, incluyendo libros, 

artículos científicos y ponencias. 

los cuales se encuentran indexados 

en los siguientes repositorios: 

- 8 Scopus 

- 1 SciELO 

- 8 Latindex 2.0 

- 2 Australian Business Deans 

Council. 

Se encuentran dos libros en proceso 

de revisión editorial en Brasil. 

Indicador 

Innovación y 

Capacidad De 

Absorción 

Evaluar la efectividad y el impacto 

del sistema de innovación y 

capacidad de absorción en el 

Instituto Superior Tecnológico 

Liceo Aduanero durante el año 

2023 a través de la revisión de la 

normativa interna vigente, así como 

la recopilación y análisis de 

evidencias relacionadas con la 

introducción de innovaciones en la 

actividad del instituto y su rol como 

agente innovador en el entorno. 

Se generó y aprobó la normativa 

interna de innovación y capacidad 

de absorción del Instituto Superior 

Tecnológico Liceo Aduanero 

ñISTLAò con resolución N° 102-

2023-OCS-O. 

Se generó y aprobó el proyecto de 

Innovación denominado 

ñPersonalizaci·n de Cuentos 

Interactivos mediante la aplicación 

de Inteligencia Artificial basadas en 

la producción literaria de docentes y 

estudiantes del ISTLAò 

Se generaron 5 cuentos interactivos 

generados con inteligencia artificial 

producto del trabajo literario de 

docentes y estudiantes de la 

Institución. 

Se encuentra en proceso de escritura 

el libro ñPersonalizaci·n de Cuentos 

Interactivos mediante la aplicación 

de Inteligencia Artificialò. 
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Contexto y desafíos 

 

El Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero, se encuentra inmerso en un contexto 

dinámico y desafiante en el ámbito de la Dirección de Investigación, en un entorno 

caracterizado por avances tecnológicos acelerados y cambios constantes en las demandas 

de la sociedad, la dirección se enfrenta a la necesidad de mantenerse a la vanguardia en 

cuanto a la generación de conocimiento, la promoción de la investigación aplicada y la 

vinculación con el sector productivo. Además, la institución se encuentra bajo la 

responsabilidad de cumplir con los estándares y regulaciones nacionales e internacionales 

en materia de investigación, lo que demanda una gestión eficiente y una adaptabilidad 

continua a los requisitos cambiantes del entorno educativo y científico. 

 

Para superar estos desafíos, la dirección de investigación del ISTLA ha implementado 

estrategias clave como las que se detallan a continuación: 

¶ Se ha enfocado en el fortalecimiento de alianzas estratégicas con la industria y otras 

instituciones académicas, fomentando la colaboración y la transferencia de 

conocimiento.  

¶ Ha puesto énfasis en la actualización constante de los programas de investigación, 

alineándolos con las demandas emergentes del mercado y las tendencias 

tecnológicas. 

¶ La promoción de la participación de docentes y estudiantes en proyectos de 

investigación, así como la creación de espacios propicios para la divulgación y 

socialización de los resultados, se presentan como estrategias adicionales para 

fomentar una cultura de investigación sólida y dinámica en el Instituto.  

 

Estas acciones reflejan el compromiso de la dirección de investigación en la adaptación 

proactiva a los retos del entorno, con el objetivo de asegurar la excelencia en la generación 

de conocimiento y su aplicación en beneficio de la comunidad educativa y la sociedad en 

general. 

 

Logros destacados 
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¶ Realizaci·n del 1er ñEncuentro de experiencias investigativas de educaci·n infantil y 

socialò con 426 participantes, 7 pa²ses participantes: Ecuador, Colombia, México, 

Costa Rica, Perú, Argentina, Bolivia. 

¶ Libro resultado del eventoò La educación infantil un tesoro a cuidar. 

¶ Conformación y desarrollo del plan de acción de la Escuela de formación para 

investigadores 4I (Ecuador, Colombia, Perú, México, Argentina) 

¶ Presentación de 5 ponencias, 4 internacionales 1 nacional. 

¶ Participación en la RIEST con una experiencia de buenas prácticas de investigación. 

¶ Convenios 5 internacionales, 3 nacionales, firmados con instituciones de Colombia, 

México, Perú, Ecuador. 

¶ Publicación de artículos en revistas internacionales y 1 libro en una editorial 

internacional. 

¶ Realización del Encuentro de posters de investigación, emprendimiento y vinculación 

con la sociedad. Ecuador-Colombia. Como escenario de socialización del 

conocimiento de propuestas de la Escuela de formación para investigadores 4I 

(Ecuador, Colombia, Perú, México, Argentina). 

¶ Reconocimiento por liderazgo en investigación, interinstitucional e interdisciplinar 

internacional. 

 

Proyecciones  

 

La dirección de investigación del Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero 

proyecta un futuro robusto y dinámico, centrado en la implementación de iniciativas 

estratégicas para mejorar la eficiencia en sus actividades, en un esfuerzo por potenciar la 

generación de conocimiento y su aplicabilidad, se planifican programas de formación 

continua para el personal académico, con el objetivo de mantenerlos actualizados en las 

últimas tendencias y metodologías de investigación.  

 

Además, se están diseñando plataformas tecnológicas y herramientas digitales que 

faciliten la gestión de proyectos, la recopilación de datos y la colaboración 

interdisciplinaria, buscando así optimizar los procesos de investigación y fortalecer la 

conectividad entre los investigadores, tanto internos como externos. 
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Otra iniciativa clave es la ampliación de los programas de vinculación con el sector 

productivo y otras instituciones de investigación, impulsando la colaboración activa en 

proyectos conjuntos, esto no solo enriquecerá las perspectivas de investigación, sino que 

también abrirá nuevas oportunidades para la transferencia de tecnología y la aplicación 

práctica de los resultados.  

 

Detalle de actividades y eventos específicos de gestión ejecutadas en la dirección en 

el año 2023 

 

Tabla 19.  

Detalle de actividades 

 

Fecha Actividad  Observaciones 

Junio de 

2023 

Gestión de acta de alianza para el 

desarrollo del proyecto ñEstrategias de 

manejo psicopedagógico en problemas o 

dificultades: cognitivas, afectivas, 

conductuales, de motricidad y académicas 

-Institución Prisca Linder. 2023-2024ò. 

Se logró la firma de las 3 

instituciones participantes, 

Pontificia Universidad 

Salesiana Quito, 

Institución Prisca Linder e 

ISTLA 

Julio de 

2023 

Firma de convenios para el desarrollo de 

la ñInvestigaci·n interdisciplinaria a nivel 

institucional e internacional: Un enfoque 

desde una escuela de formación para 

investigadores 4I (Ecuador, Colombia, 

Per¼, M®xico, Argentina)ò. 

8 convenios firmados: 

Nacionales: Instituto 

Superior Tecnológico 

Vicente Fierro de Tulcán, 

IST Argos. ITSI 

Internacionales: 

Universidad del Caribe y 

las Américas, Universidad 

de Colombia, UCCEG, 

Universidad de Colima  

México, Aprueba de Pasto. 

Julio 2023 

Gestión del proceso de aprobación 

institucional, presentación de solicitud 

para la inscripción en el observatorio de 

frontera. 

Entregado a la secretaria 

del observatorio de 

Frontera a la Mgtr. Nubia 

González. 

Agosto 

2023 

Selección de docentes nacionales e 

internacionales para el desarrollo de los 

módulos del plan de acción de la Escuela 

Dr. David Gómez 

Sánchez. México 
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de formación para investigadores 4I 

(Ecuador, Colombia, Perú, México, 

Argentina). 

Mgtr Liliana Dávila. 

Colombia 

Dr. Juan Flores P. México 

Dr. Juan Flores C. México 

Dra. Susana Vidrio 

México 

Dr. Miguel Posso 

Ecuador 

Dra. Marcela Hinostroza 

Perú 

Mgtr. Nelson Villasis 

Ecuador 

Mgtr. Santiago Otero 

Ecuador 

Mgtr. Santiago López 

Ecuador  

Dra. Sara E. Lucero R. 

Ecuador  

26 y 27 de 

octubre de 

2023 

Visitas institucionales a Colombia para 

hacer convenios. 
Se mantiene informes. 

Octubre de 

2023 

Selección de ponentes nacionales e 

internacionales para el 1er ñEncuentro de 

experiencias investigativas de educación 

infantil y socialò. 

12 ponentes 6 nacionales 6 

internacionales. 

26 de 

septiembre 

de 2023 

Visita a la Universidad Mariana para la 

firma de convenio en alianza para la 

realización del encuentro de posters de 

investigación, emprendimiento y 

vinculación con la sociedad. Ecuador-

Colombia. 

Se logró firma de convenio, 

organización de evento 

binacional y la 

participación en otra 

investigación 

internacional. 

26 de 

septiembre 

de 2023 

Visita a la Universidad de Nariño, para 

colaboración de una investigadora del 

CEILAT de la Universidad de Nariño para 

la realización del diagnóstico participativo 

de la Escuela. 

Se facilitó la asesoría 

investigativa de la 

investigadora Mgtr Liliana 

Dávila para la realización 

del diagnóstico 

participativo de 

investigación. 

21 de 

agosto de 

2023 

Envió de ponencias, seguimiento y 

solicitud de cartas de aprobación de 4 

ponencias en el XVII Foro Nacional e 

internacional. Red de investigadores 

Se presentaron las 3 

ponencias en el evento y se 

entregaron 2 artículos para 

la publicación. 
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Iberoamericanos al servicio del 

Conocimiento. Octubre de 2023. 

Julio de 

2023 

Solicitud y recepción de informe de un par 

internacionales del libro. La educación 

infantil un tesoro a cuidar. Y proceso de 

publicación. 

Se hicieron las 

correcciones al libro de 

acuerdo con las 

sugerencias del par 

evaluador internacional. 

Diciembre 

2023, enero 

y febrero de 

2024 

Coordinación para producción conjunta 

binacional del libro ñFronteras que Unen: 

Conocimientos y Sinergias en el 

Encuentro Binacional de Investigación, 

Emprendimiento y Vinculaci·n Socialò 

ECUADOR ï COLOMBIA. 

El libro está en el proceso 

de redacción y compilación 

de artículos para enviar a 

publicación. 

 

La Dirección de Investigación del Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero se 

destaca por su compromiso con la generación de conocimiento aplicado y relevante para 

la institución, enfocándose en las demandas cambiantes de la sociedad y la industria, la 

dirección ha implementado estrategias para promover la investigación con un alto grado 

de aplicabilidad, se destaca la creación de alianzas estratégicas con la industria y otras 

instituciones académicas, así como la participación activa en proyectos de vinculación 

que buscan introducir innovaciones concretas en el entorno. 

 

 

Detalle de Convenios de Investigación 

 

Continuando con la alianza estratégica a través de convenios de cooperación 

interinstitucionales con el objeto de desarrollar proyectos de investigación conjunta entre 

Instituciones de Educación Superior tales como: 

 

Tabla 20. 

Convenios de investigación 

 

Convenio Institución 
Fecha de 

inicio 
Duración 

Convenio específico 

de colaboración 

interinstitucional  

ISTLA y Fundación 

Aprueba. Pasto Colombia 

25 de 

septiembre de 

2023 

12 meses 
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Convenio específico 

de colaboración 

interinstitucional 

ISTLA y ITSI Ibarra. 

Ecuador 

5 de 

noviembre de 

2023 

12 meses 

Convenio específico 

de colaboración 

interinstitucional 

ISTLA y IST Vicente 

Fierro. Tulcán. Ecuador 

26 de 

septiembre de 

2023 

12 meses 

Convenio específico 

de colaboración 

interinstitucional 

ISTLA y UCCEG. 

México 

12 de 

septiembre de 

2023 

12 meses 

Convenio específico 

de colaboración 

interinstitucional 

ISTLA y U de Colima 

México 

12 de 

noviembre de 

2023 

12 meses 

Convenio específico 

de colaboración 

interinstitucional 

ISTLA y Universidad del 

Caribe y las Américas 

México 

12 de 

septiembre de 

2023 

12 meses 

Convenio específico 

de colaboración 

interinstitucional 

ISTLA y PROIMAGA, 

Perú  

12 de 

septiembre de 

2023 

12 meses 

Convenio específico 

de colaboración 

interinstitucional 

ISTLA Universidad 

Mariana Colombia 

Diciembre de 

2023 
12 meses 
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Obras Publicadas 
 

Tabla 21. 

Publicaciones 

 

 

Tipo de 

publicación 

Fecha de 

publicación 

Nombre de la 

Revista o 

Editorial  

Título de la 

publicación 

ISSN o 

ISBN 

DOI Indexación Apoyo 

Instit . 

Autores 

Articulo 

científico 

01/09/2023 Alfa 

Publicaciones 

Enseñanza, 

aprendizaje y enfoque 

de la matemática en la 

ingeniería 

ISSN: 

2773-

7330 

https://doi.org/10.3326

2/ap.v5i3.1 

Latindex 

2.0 

Si Álvaro Vargas 

Chavarrea 

Arculo 

cientifico 

16/07/2023 European 

Chemical 

Bulletin 

The Effect of Green 

Human Resource 

Management on 

Environmental Green 

Innovation 

Performance 

ISSN: 

2063-

5346 

doi: 

10.48047/ecb/2023.12.

si6.81 

Scopus Si Silvia Ruiz Imbat,- 

Ana Lita Portilla 

Artículo 

científico 

01/07/2023 European 

Chemical 

Bulletin 

Changes, Impacts and 

the importance of 

digital technologies 

on modern education 

in 21ST century 

ISSN: 

2063-

5346 

DOI: 

10.48047/ecb/2023.12.

si4.1539 

Scopus Si Santiago Otero 

Potosi 

Libro  15/06/2023 Editorial CEC Un tesoro a cuidar la 

Educación infantil 

ISBN: 

978-9942-

44-816-3 

N/A N/A Si Sara Esperanza 

Lucero Revelo, 

Emperatriz Fuertes 
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Narváez, Santiago 

López 

Artículo 

científico 

15/06/2023 Revista 

Latinoamericana 

Ogmios 

Análisis de los 

procesos de 

acreditación de 

Institutos Técnicos y 

Tecnológicos en 

Ecuador  

ISBN-L: 

2789-

0309 

doi: 

10.53595/rlo.org.v3.18.

072 

Latindex 

2.0 

Si Santiago Andrés 

Otero Potosi 

Artículo 

científico 

14/06/2023 European 

Chemical 

Bulletin 

Experimental 

Analysis of the Green 

6G network for 

Pervasive 

Communication 

ISSN: 

2063-

5346 

DOI:10.48047/ecb/202

3.12.si4.700 

Scopus Si Álvaro Vargas 

Chavarrea 

Aritulo  07/06/2023 European 

Chemical 

Bulletin 

Sociology of higher 

education impact, 

changes and 

contributions, and 

their context 

ISSN: 

2063-

5346 

doi: 

10.48047/ecb/2023.12.

si6.377 

Scopus Si Santiago Otero 

Potosi, Emperatriz 

Fuertes Narváez, 

Articulo 

científico 

17/05/2023 Ciencia Latina 

Revista 

Científica 

Multidisciplinar 

La contribución de las 

TIC en el proceso de 

enseñanza-

aprendizaje en 

estudiantes de 

preparatoria 

ISSN: 

2707-

2215 

https://doi.org/10.3781

1/cl_rcm.v7i3.6068 

Latindex 

2.0 

Si Santiago Otero -

Potosí 

Artículo 

científico 

16/05/2023 European 

Chemical 

Bulletin 

Challenges and 

Impact of Green 

HRM Practices on 

Environmental 

ISSN: 

2063-

5346 

DOI:10.31838/ecb/202

3.12.s1-B.190 

Scopus Si Cristina Suarez 

Valencia 
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Organizational 

Performance 

Sustainability 

Artículo 

científico 

15/05/2023 Ciencia Latina 

Revista 

Científica 

Multidisciplinar 

La Procrastinación: 

Una Exploración 

Teórica 

ISSN: 

2707-

2215 

DOI: https://doi.org/10.

37811/cl_rcm.v7i3.606

5 

Latindex 

2.0 

Si Santiago Otero 

Potosi, Emperatriz 

Fuertes-Narváez, 

Karina Freire-Reyes  
Artículo 

científico 

10/04/2023 European 

Chemical 

Bulletin 

AI in education: The 

potential impact of 

intelligent tutoring 

systems and 

personalized learning 

ISSN: 

2063-

5346 

DOI:10.31838/ecb/202

3.12.s1-B.193 

Scopus Si Santiago Otero-

Potosi 

Artículo 

científico 

10/04/2023 European 

Chemical 

Bulletin 

Enterprise financial 

analysis and business 

management for 

multi-business using 

modern environment 

ISSN: 

2063-

5346 

doi: 

10.48047/ecb/2023.12.

si6.84 

Scopus Si Cristina Suarez-

Valencia 

Artículo 

científico 

10/03/2023 Revista 

Latinoamericana 

Ogmios 

El proceso de 

enseñanza 

aprendizaje desde la 

perspectiva del 

aprendizaje 

significativo 

ISSN-L: 

2789-

0309 

DOI: 

https://doi.org/10.5359

5/rlo.v3.i7.063 

Latindex 

2.0 

Si Santiago Andrés 

Otero Potosi, 

Cristina Elizabeth 

Suárez Valencia 

Articulo 

científico 

23/12/2022 Ciencia Latina 

Revista 

Científica 

Multidisciplinar 

Propuesta de un 

modelo educativo 

generador de 

competencias 

laborales en los 

institutos superiores 

ISSN: 

2707-

2215 

DOI: 

https://doi.org/10.3781

1/cl_rcm.v6i6.4041 

Latindex 

2.0 

Si Santiago Otero 

Potosi 
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Tecnológicos del 

Ecuador 

Capítulo de 

Libro  

15/07/2022 Casia 

Creaciones 

TIC y TAC inclusivas 

para estudiantes con 

hiperactividad 

ISBN: 

978-607-

99124-6-8 

N/A N/A Si Álvaro Patricio 

Vargas Chavarrea, 

María Emperatriz 

Fuertes Narváez, 

Santiago Patricio 

López Chamorro  
Artículo 

científico 

01/09/2021 Horizontes, 

revista de 

investigación en 

ciencias de la 

educación 

La educación 

superior: Liderazgo y 

competitividad en la 

educación financiera 

ISSN: 

2616-

7964 

https://doi.org/10.3399

6/revistahorizontes.v5i

20.253 

SciELO  Si María Emperatriz 

Fuertes Narváez, 

Brian Santiago 

Alarcón Gudiño 

Artículo 

científico 

10/10/2023 Journal of 

Namibian 

Studies: History 

Politics Culture 

Role Of Artificial 

Intelligence In 

Modern Education 

System 

ISSN: 

2197-

5523 

https://doi.org/10.5967

0/jns.v35i.3611 

Scopus Si Santiago Otero-

Potosi, Emperatriz 

Fuertes-Narváez 

Artículo 

científico 

20/11/2023 Ciencia Latina 

Revista 

Científica 

Multidisciplinar 

Aplicación del 

Régimen Aduanero 

de Excepción - 

Canasta Familiar 

Transfronteriza, libre 

del Pago de Tributos 

al Comercio Exterior 

en la Ciudad de 

Tulcán, según el 

Reglamento de 

Tránsito 

ISSN: 

2707-

2215 

https://doi.org/10.3781

1/cl_rcm.v7i5.8331 

Latindex 

2.0 

Si Emperatriz Fuertes-

Narváez, Santiago 

Otero-Potosi, Jorge 

Rivera Yerovi 
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Transfronterizo del 

Convenio Binacional 

Ecuador Colombia 

Artículo 

científico 

21/12/2023 Brazilian 

Journal of 

Development 

Detección oportuna 

de los problemas y 

dificultades escolares 

en infancia en la 

Institución Educativa 

Prisca Linder 

ISSN: 

2525-

8761 

https://doi.org/10.3411

7/bjdv9n12-064 

Latindex 

2.0 

Si Sara Esperanza 

Lucero Revelo, 

Santiago Otero-

Potosi, Emperatriz 

Fuertes Narváez, 

Santiago López  
Artículo 

científico 

22/12/2023 Journal of 

Informatics 

Education and 

Research 

Modern ICT 

Technology 

Transforming the 

Education Sector 

based on Teaching 

and Learning Support 

Systems and 

Solutions for Higher 

Education Practices 

ISSN: 

1526-

4726 

https://doi.org/10.5278

3/jier.v3i2.397 

Australian 

Business 

Deans 

Council 

Si Santiago Otero-

Potosi, Cristina 

Suarez-Valencia 

Artículo 

científico 

12/12/2023 Journal of 

Informatics 

Education and 

Research 

Leadership Styles 

Impact and 

Performance 

Management: 

Employee 

Engagement 

Longitudinal Study 

ISSN: 

1526-

4726 

https://doi.org/10.5278

3/jier.v3i2.370 

Australian 

Business 

Deans 

Council 

Si Emperatriz Fuertes-

Narváez, Cristina 

Suarez-Valencia 
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Dirección De Vinculación Institucional  
 

 

 

 

Directora de Vinculación con la Sociedad: Ing. Cristina Suárez MBA. 

 

"La educación superior no solo es un privilegio, sino también una 

responsabilidad hacia la sociedad." - George M. Keller 

 

Introducción 

 

A la Dirección de Vinculación con la Sociedad le corresponde impulsar a la institución 

como un espacio académico y de integración social, construyendo pensamientos y 

propuestas para el desarrollo nacional; así como proporcionar y difundir la cultura y 

ofertar a la sociedad servicios especializados de calidad.  
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Detalle de la gestión 

 

Se ha realizado la gestión para firmas de convenio de cooperación interinstitucional, 

prácticas preprofesionales y prácticas de servicio comunitario y convenios para conseguir 

la condición de Universitario, se participó activamente en la construcción del reglamento 

de Vinculación con la sociedad para su aprobación, generación del plan de Vinculación, 

generación del plan de aprendizaje, realización del primer proyecto de presencia en la 

comunidad por Navidad en el mes de diciembre.  

 

De acuerdo con el modelo de evaluación 2024 se ha conseguido el cumplimiento de los 

siguientes indicadores: 

 

¶ Existe una normativa interna aprobada y vigente.  

¶ Proyectos de Vinculación con la Sociedad. 

¶ Plan Operativo Anual de Vinculación con la sociedad. 

¶ Informes de seguimiento y control de los proyectos de Vinculación con la Sociedad. 

 

Contexto y desafíos 

 

La Dirección de Vinculación con la Sociedad siendo una de las funciones sustantivas de 

la educación superior cumple un papel fundamental en la vida institucional, pero ha tenido 

que enfrentar varios desafíos como por ejemplo el cambio en la normativa que expide el 

Consejo de Educación Superior (Reglamento de Régimen Académico), así como también 

el cambio en el puesto en la Dirección de Vinculación con la Sociedad.  

 

Estos desafíos tanto externos como internos se han superado gracias a la voluntad de sacar 

adelante al Instituto, adaptándonos a los cambios, actualizando normativas y 

reestructurando procesos.  

 

Logros destacados 

 

¶ Aprobación de la normativa de Vinculación con la Sociedad.  
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¶ Primer proyecto de Presencia en la comunidad en Navidad. 

¶ Convenios firmados para obtener la condición de Universitarios. 

 

Proyecciones 

¶ Realizar una planificación macro para Vinculación con la sociedad que incluya programas 

de Vinculación. 

¶ Realizar más proyectos de presencia en la comunidad. 

¶ Obtener el 100% de eficiencia en los indicadores del modelo de evaluación 2024 en la 

función sustantiva de Vinculación con la Sociedad.  

¶ Cumplir el 100% de la planificación anual 2024. 

¶ Realizar movilidad docente y estudiantil en el ISTLA.  

Planificación de Vinculación año 2023. 

Información periodo académico noviembre 2022- marzo 2023 y Mayo ï septiembre 2024. 

 

Tabla 22. 

Planificación de Vinculación con la Sociedad 2023 

 

Nombre del 

proyecto 
Carrera Beneficiarios Actividad Resultado 

La seguridad y 

la higiene 

laboral en el 

contexto 

organizacional 

Tecnología 

Superior en 

Seguridad e 

Higiene del 

Trabajo y 

Tecnología 

Superior en 

Seguridad y 

Prevención 

de Riesgos 

Laborales 

2500 

beneficiarios 

Identificación 

de riesgos 

laborales en el 

ambiente de 

trabajo. 

 

Cursos de 

capacitación de 

prevención de 

riesgos 

laborales. 

 

Los ambientes 

laborales para 

detectar posibles 

problemas de las 

leyes de 

seguridad 

10 empresas 

identificadas los 

riesgos laborales. 

 

2 cursos 

 

 

 

 

5 ambientes  

 

 

 

 

 

1 proceso 
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laboral. 

 

Mejoras de la 

eficacia y 

eficiencia de la 

organización  

 

Publicación 

sobre los niveles 

de la 

organización.   

 

2 publicaciones  

Crecer en 

familia 

Desarrollo 

Infantil 

Integral 

Directos: 

Estudiantes  

Indirectos: 

Centros de 

Desarrollo 

Infantil anexos 

al MIES o 

GADS 

Instituciones 

educativas  

Evaluar el grupo 

poblacional 

identificados 

con los 

indicadores por 

edad en las 

familias con 

menores de 5 

años. 

 

Implementar 

medidas de 

mejoramiento 

en 

infraestructura 

de los distintos 

ambientes se 

familiar, 

educativo o 

comunitario. 

 

Capacitar por 

medio de un 

taller a los 

padres de 

familia, 

docentes y 

comunidad. 

 

Evaluar y 

monitorear 

continuamente 

el proyecto para 

hacer ajustes y 

mejorar su 

eficacia. 

10 equipos de 

medición  

 

 

 

 

 

 

100 insumos  

 

 

 

 

 

4 cursos  

 

 

 

 

 

 

5 ambientes  

 

 

 

 

 

 

 

Retroalimentación 

de resultados. 

Educar para la 

comunidad 

Educación 

Inicial 

Directos: 

Estudiantes del 

ISTLA 

Elaboración y 

adaptación con 

material 

Materiales 

adecuados  
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Indirectos: 

Centros de 

Desarrollo 

Infantil anexos 

al MIES o 

GADS 

didáctico 

diverso para 

rincones de 

aprendizaje.  

 

Implementar 

medidas de 

mejoramiento 

en 

infraestructura 

de los distintos 

ambientes se 

familiar, 

educativo o 

comunitario. 

 

Capacitar por 

medio de un 

taller a los 

padres de 

familia, 

docentes y 

comunidad. 

 

Evaluar y 

monitorear 

continuamente 

el proyecto para 

hacer ajustes y 

mejorar su 

eficacia. 

 

Comunicar y 

difundir los 

resultados del 

proyecto. 

 

 

 

Kits didácticos 

 

 

 

 

 

 

Viáticos  

 

 

 

 

Ambientes  

 

 

 

 

 

Publicación en 

medios 

institucionales  

Comercio 

Exterior 

Impulsando 

al éxito, 

asesoría en 

Comercio 

Exterior 

Directos: 

Estudiantes del 

ISTLA 

Indirectos: 

Trabajadores y 

miembros de 

las diferentes 

empresas, 

organizaciones 

e instituciones.  

Identificación 

de las 

necesidades en 

las personas, 

empresas 

organizaciones. 

 

Organizar y 

desarrollar 

procesos de 

capacitación  

 

 

Ejecución del 

40% de los 

participantes 

identificados. 

 

 

Capacitación a 

grupos 

estratégicos  

 

 

Charlas, talleres, 

videos. 
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plan de 

capacitación 

 

 

Evaluación de 

los resultados de 

capacitación 

 

Publicación 

sobre los niveles 

de organización. 

Difusión de 

resultados. 

 

 

Publicación de 

resultados.  

 

Contabilidad 

Educación 

para una 

vida 

económica 

saludable 

Directos: 

Estudiantes del 

ISTLA 

Indirectos: 

Trabajadores y 

miembros de 

las diferentes 

organizaciones. 

Identificación 

de los temas 

 

 

Diseño de un 

proceso de 

capacitación y 

talleres  

 

Ejecución del 

plan de 

capacitación  

Evaluación de 

los resultados de 

la capacitación  

 

Publicación 

sobre los niveles 

de la 

organización. 

Al menos el 40% 

de empresas 

evaluadas. 

 

Proceso de 

capacitación 

 

 

 

Charlas, talleres, 

videos. 

 

 

 

Difusión de 

resultados. 

Publicación de 

resultados. 

Asistencia en 

Educación 

Inclusiva 

Aulas 

inclusivas 

Directos: 

Estudiantes del 

ISTLA 

Indirectos: 

Instituciones 

educativas del 

distrito 10D01 

Detectar 

estudiantes con 

necesidades 

educativas 

específicas.  

 

Evaluar el nivel 

de adaptación 

necesario para 

cada estudiante 

en el proceso de 

lecto-escritura, 

utilizando 

pruebas de 

competencia 

curricular  

 

Adquirir o 

elaborar 

Fichas técnicas de 

detención 

 

 

Pruebas de 

competencia 

curricular  

 

 

 

 

 

Material didáctico  
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material 

didáctico, 

adaptado a las 

necesitades 

individuales de 

los estudiantes.  

 

Publicar los 

resultados del 

proyecto en el 

periódico. 

2 publicaciones en 

el periódico.  

Porcentaje de estudiantes en proyectos de vinculación noviembre 2022- marzo 2023 

Figura 6 

Estudiantes por proyecto de vinculación 

 

 

 
 

Porcentaje de estudiantes en proyectos de vinculación mayo -septiembre 2023 

 

Figura 7 

Estudiantes por proyecto de vinculación 

 

1%7%
5%0%

82%

5%

AULAS INCLUSIVAS

CRECER EN FAMILIA

EDUCACIÓN PARA UNA VIDA ECONÓMICA SALUDABLE

EDUCAR PARA LA COMUNIDAD

LA SEGURIDAD Y LA HIGIENE LABORAL EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

IMPULSANDO AL ÉXITO-ASESORÍA EN COMERCIO EXTERIOR
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Convenios 2023 

 

Durante el año 2023 se firmaron convenios interinstitucionales de diferente naturaleza 

que se detallan a continuación. 

 

 

Tabla 23. 

Empresas de convenios 

 

No. 
Fecha 

Inicio  
Plazo 

Fecha 

Fin 
Institución Objeto Ciudad Estado 

1 
25/1/20

23 

5 

años 
25/1/2028 MIESS 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

1461 Días 

para 

Vencer 

2 
26/1/20

23 
1 año 26/1/2024 

Consejo 

Cantonal de 

Protección de 

Derechos  

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

1 Días para 

Vencer 

1%4%
13%

5%

22%

55%

AULAS INCLUSIVAS

CRECER EN FAMILIA

EDUCACIÓN PARA UNA VIDA ECONÓMICA SALUDABLE

EDUCAR PARA LA COMUNIDAD

IMPULSANDO AL ÉXITO-ASESORÍA EN COMERCIO EXTERIOR

LA SEGURIDAD Y LA HIGIENE LABORAL EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL
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3 
30/1/20

23 

2 

años 
30/1/2025 

Escuela de 

educación 

General 

Básica 

Consuelo 

Benavides 

Cevallos 

Prácticas 

preprofesion

ales y 

vinculación 

con la 

sociedad de 

los 

estudiantes 

de 

Desarrollo 

Infantil 

Integral, 

Educación 

inclusiva y 

Educación 

inicial 

Ibarra 

VIGENTE 

371 Días 

para 

Vencer 

4 
30/1/20

23 

2 

años 
30/1/2025 

Centro de 

Atención 

Integral a 

Niñez, 

adolescencia y 

Familia 

"CAINAF"  

Prácticas 

preprofesion

ales y 

vinculación 

con la 

sociedad de 

los 

estudiantes 

de 

Desarrollo 

Infantil 

Integral, 

Educación 

inclusiva y 

Educación 

inicial 

Ibarra 

VIGENTE 

371 Días 

para 

Vencer 

5 
9/2/202

3 
1 año 9/2/2024 Shiny Kids 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

15 Días 

para 

Vencer 

6 
6/3/202

3 

2 

años 
6/3/2025 

Unión de 

organizacione

s campesinas e 

indígenas de 

Cotacachi 

UNORCAC 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

406 Días 

para 

Vencer 
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7 
22/3/20

23 

2 

años 
22/3/2025 Sullivan  

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

422 Días 

para 

Vencer 

8 
22/3/20

23 

2 

años 
22/3/2025 

Unidad 

Educativa 

Particular 

Briston 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

422 Días 

para 

Vencer 

9 
14/4/20

23 

2 

años 
14/4/2025 

Federación 

nacional de 

sindicatos de 

obreros de las 

universidades 

y escuelas 

politécnicas 

del Ecuador  

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

445 Días 

para 

Vencer 

10 
14/4/20

23 

3 

años 
14/4/2026 

Universidad 

Tecnológica 

Israel 

Apoyo 

Interinstituci

onal 

Quito 

VIGENTE 

810 Días 

para 

Vencer 

11 
2/6/202

3 

5 

años 
2/6/2028 

Instituto 

Superior 

Tecnológico 

Tecnoecuatori

ano 

cooperación 

interinstituci

onal 

Quito 

VIGENTE 

1590 Días 

para 

Vencer 

12 
20/6/20

23 

2 

años 
20/6/2025 

Estudio 

Jurídico 

Nájera y 

Asociados 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

512 Días 

para 

Vencer 

13 
20/6/20

23 

2 

años 
20/6/2025 

Liga 

Deportiva 

Barrial San 

Miguel de 

Ibarra 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

512 Días 

para 

Vencer 

14 
21/6/20

23 

2 

años 
21/6/2025 

UBORATEC

H 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

513 Días 

para 

Vencer 

15 
22/6/20

23 

2 

años 
22/6/2025 

SYSVA CIA. 

LTDA 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

514 Días 

para 

Vencer 
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16 
22/6/20

23 

2 

años 
22/6/2025 

Compañía De 

Seguridad 

SEDYM 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

514 días 

para 

Vencer 

17 
28/6/20

23 

2 

años 
28/6/2025 

Empresa 

ESMANAX 

C.L. 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

520 días 

para 

Vencer 

18 
28/6/20

23 

2 

años 
28/6/2025 

TRASCEND-

IT 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

520 días 

para 

Vencer 

19 
29/6/20

23 

2 

años 
29/6/2025 

Zone Art. - 

Diseño y 

Publicidad 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

521 días 

para 

Vencer 

20 
30/6/20

23 

3 

años 
30/6/2026 

MINDO 

LOMA BRID 

LODGE 

cooperación 

interinstituci

onal y 

Prácticas 

preprofesion

ales 

  

VIGENTE 

887 días 

para 

Vencer 

21 
3/7/202

3 

2 

años 
3/7/2025 

Club 

Deportivo 

Profesional 

CIMARRON 

FURIA 

VERDE 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

525 Días 

para 

Vencer 

22 
3/7/202

3 

5 

años 
3/7/2028 

Sociedad Civil 

Y Comercial 

Grupo De 

Negocios 

Innovadores Y 

Educativos 

"Innova 

Educativa 

CEA"  

convenio Ibarra 

VIGENTE 

1621 Días 

para 

Vencer 

23 
4/7/202

3 

2 

años 
4/7/2025 

Asociación De 

Padres Y 

Amigos Para 

La Defensa Y 

Apoyo De Las 

Personas Con 

cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

526 Días 

para 

Vencer 
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Autismo Y 

Sindromes 

Asociados De 

La Provincia 

De 

Esmeraldas 

24 
5/7/202

3 

2 

años 
5/7/2025 La Mejor FM 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

527 Días 

para 

Vencer 

25 
6/7/202

3 

2 

años 
6/7/2025 

Federación 

Deportiva De 

Esmeraldas - 

Fedesmeraldas 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

528 Días 

para 

Vencer 

26 
12/7/20

23 

2 

años 
12/7/2025 

Comuna Rio 

Santiago 

Cayapas 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

534 Días 

para 

Vencer 

27 
19/7/20

23 

2 

años 
17/7/2025 

Compañía De 

Transporte Y 

Turismo 

Otavalo CIA. 

LTDA 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

539 Días 

para 

Vencer 

28 
26/7/20

23 

2 

años 
26/7/2025 

YUMBOS 

Chocolate 

Cooperación 

interinstituci

onal 

  

VIGENTE 

548 Días 

para 

Vencer 

29 
28/7/20

23 

2 

años 
28/7/2025 

Viveros "El 

Jardín Del 

Edén" 

cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

550 Días 

para 

Vencer 

30 
16/8/20

23 

2 

años 
16/8/2025 

Gobierno 

Autónomo 

Descentralizad

o Municipal 

Del Cantón 

Tulcán 

"GADM-

TULCAN" 

Prácticas 

preprofesion

ales    

  

VIGENTE 

569 Días 

para 

Vencer 

31 
17/8/20

23 

2 

años 
17/8/2025 

Cuerpo De 

Bomberos Del 

Cantón 

Urcuqui 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

570 Días 

para 

Vencer 
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32 
17/8/20

23 

2 

años 
17/8/2025 

Unidad 

Educativa 

Campestre 

Lidia Sevilla 

León 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

570 Días 

para 

Vencer 

33 
7/9/202

3 

2 

años 
7/9/2025 

Club 

Deportivo 

Basico Barrial 

"ATLHAS 

FC" 

Cooperación 

interinstituci

onal, 

Prácticas 

preprofesion

ales y/o 

Vinculación 

Ibarra 

VIGENTE 

591 Días 

para 

Vencer 

34 
7/9/202

3 

2 

años 
7/9/2025 

Consejo 

Nacional De 

Gobiernos 

Parroquiales 

Rurales Del 

Ecuador 

"CONAGOPA

RE" 

Cooperación 

interinstituci

onal y 

Prácticas 

preprofesion

ales 

Ibarra 

VIGENTE 

591 Días 

para 

Vencer 

35 
14/9/20

23 

2 

años 
14/9/2025 

Gobierno 

Autónomo 

Descentralizad

o "LA 

ESPERANZA

" 

Cooperación 

interinstituci

onal y 

Prácticas 

preprofesion

ales 

Ibarra 

VIGENTE 

598 Días 

para 

Vencer 

36 
20/9/20

23 

2 

años 
20/9/2025 

Cuerpo De 

Bombero De 

Santo 

Domingo 

Prácticas 

preprofesion

ales    

Santo 

Domingo 

VIGENTE 

604 Días 

para 

Vencer 

37 
21/9/20

23 
1 año 21/9/2024 

Instituto 

Superior 

Tecnológico 

Ibarra "ITSI"  

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

240 Días 

para 

Vencer 

38 
25/9/20

23 
1 año 25/9/2024 

FUNDACION 

APRUEBA 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

244 Días 

para 

Vencer 

39 
26/9/20

23 
1 año 26/9/2024 

Instituto 

Superior 

Tecnológico 

Vicente Fierro 

cooperación 

interinstituci

onal 

Tulcán 

VIGENTE 

245 Días 

para 

Vencer 
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40 
30/11/2

023 
1 año 

30/11/202

4 

INSTITUTO 

TECNOLÓGI

CO ARGOS 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Guayaqui

l 

VIGENTE 

310 Días 

para 

Vencer 

41 
1/12/20

23 

4 

años 
1/12/2027 

CUERPO DE 

BOMBEROS 

TENA 

Cooperación 

interinstituci

onal 

Ibarra 

VIGENTE 

1406 Días 

para 

Vencer 

Educación Continua 
 

El Centro de Educación y Capacitación Continua del ISTLA en el ejercicio de sus 

competencias, ha llevado a cabo cursos en varias temáticas direccionadas a la oferta 

educativa que actualmente tiene el ISTLA, en dicha oferta se han podido integrar también 

la sociedad que no forma parte originalmente del ISTLA, dando a la sociedad ecuatoriana 

un espacio educativo con el fin de fortalecer, actualizarse y certificarse en los 

conocimientos que tienen.  

En este contexto, el CECC a través de la tecnología especialmente, a tratado de llegar con 

los conocimientos, generando cursos actualizados y pertinentes, por lo que abanico y 

catálogo de capacitación continua en ascenso y mejorando cada día la calidad.  

Tabla 24. 

Actividades del CECC 

 

Fecha Actividades Resultados Obtenidos 

Del 08 al 

12/05//2023  

Curso virtual ñFacturaci·n 

Electrónica y Educación 

financiera para 

emprendedoresò dirigido a 

emprendedores y 

microempresarios de la 

ciudad de Ibarra.    

Actualización de conocimientos de 

microempresarios y emprendedores 

de la ciudad de Ibarra.   

Del 17 al 

28/04/2023  

Curso virtual ñTalento 

humano, liderazgo y 

Actualización de conocimientos de 

los ex estudiantes del ISTLA.   
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brandingò dirigido a ex 

estudiantes del ISTLA.   

Mayo ï junio 

2023  

Seguimiento de la educación 

complementaria desarrollada 

por la empresa Innova 

Educativa CEA.   

Procesos e información de 

educación complementaria en 

beneficio del ISTLA.   

A continuación, se describen los principales cursos y número de participantes: 

Tabla 25. 

Curos y talleres 

Fecha  Actividades  
N° De 

Participantes  

Del 11 al 

25/04/2023 

Curso presencial ñTaller de lenguas: la 

persona sorda y su culturaò dirigido al 

público en general. 

49 

Del 17 al 

28/04/2023 

Taller Talento Humano, Liderazgo Y 

Branding 
120 

5/05/2023 
Taller de Medición de Riesgos y Factores 

Protectores en el sector organizacional 
120 

Del 24/04/2023 al 

2/05/2023 

Manejo De Entornos Virtuales De 

Aprendizaje Con IA 

120 

 
 

 

Figura 8 

Artes de oferta de Formación y Capacitación Continua  
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Figura 9 

Asistencia virtual a los cursos ofertados  
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Figura 10 

Modelos certificados emitidos por la aprobación de cursos 

 

    

 

Acervo Bibliográfico 
  

 

En el año 2022 la Institución firma el contrato de servicios con la empresa e-Libro S.A. 

para el acceso a la biblioteca virtual, conociendo que las bibliotecas desempeñan una 

labor esencial en el fomento de la alfabetización y el aprendizaje, el establecimiento de 

las bases para el desarrollo y la custodia del patrimonio cultural y científico universal, el 

instituto plantea mejorar la biblioteca que se tienen y decide realizar la adquisición de una 

biblioteca virtual, a fin de innovar a la vez mejorar la calidad de la educación.  

 

Entre los beneficios del uso de la biblioteca virtual se encuentra: 

 

¶ Acceso remoto. - los estudiantes pueden acceder a los recursos de la biblioteca desde 

cualquier lugar y en cualquier momento con una conexión a internet, lo que les 

permite estudiar y realizar investigaciones de forma flexible según sus horarios. 
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¶ Variedad de recursos. ï se mantiene una amplia gama de recursos, que incluyen 

libros electrónicos, revistas académicas, bases de datos especializadas, multimedia y 

más, lo que enriquece el proceso de aprendizaje. 

¶ Actualización constante. - los materiales en línea pueden actualizarse con mayor 

rapidez que los recursos impresos, lo que garantiza que los estudiantes tengan acceso 

a la información más reciente y relevante en sus campos de estudio. 

¶ Ahorro de tiempo y recursos. - al no tener que desplazarse físicamente a una 

biblioteca tradicional, los estudiantes ahorran tiempo y recursos que podrían dedicar 

a otras actividades académicas o personales. 

¶ Búsqueda avanzada. - existen herramientas de búsqueda avanzada que facilitan la 

localización de información específica dentro de vastas colecciones de recursos. 

¶ Fomento de habilidades de investigación. - al utilizar una biblioteca virtual, los 

estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar habilidades de búsqueda y evaluación 

de información en línea, competencias valiosas en el entorno académico y 

profesional. 

 

En el año 2023 se ha efectuado las respectivas capacitaciones al inicio de cada periodo 

sobre el manejo de la Biblioteca virtual a fin de que puedan hacer uso de la biblioteca e 

implementar en sus PEAS, y por ende su utilización dentro y fuera del aula. Dentro de la 

biblioteca el docente puede seleccionar textos y asignarlos para lecturas complementarias 

o buscar recursos educativos que le permitan al estudiante reforzar el aprendizaje de 

algunos temas.  

 

Figura 11 

 

Ingreso de plataforma eLibro 
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Figura 12 
 

Convocatorias a las capacitaciones virtuales sobre el manejo de la biblioteca virtual  

 

       

 

 

Figura 13 
 

Capacitación sobre el manejo de la biblioteca virtual  
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Dirección De Bienestar Institucional  
 

 

 

Directora de Bienestar Institucional: Psic. Alexandra Vinueza Mgtr. 

 

"El bienestar institucional no solo es esencial para el crecimiento individual de 

nuestros estudiantes, sino también para la fortaleza y la vitalidad de nuestra comunidad 

académica." - Marc Tessier-Lavigne 

 

 

Introducción 

 

La Dirección de Bienestar Institucional tiene como objetivo promover un ambiente de 

respeto a los valores éticos y la integridad física, psicológica e integral de los miembros 

de la comunidad liceísta, mediante un seguimiento personalizado a los estudiantes de las 

diferentes carreras ayudándoles en las diferentes situaciones tanto personales, económicas 

y académicas, por esto acompañamos el proceso de crecimiento personal y grupal de 
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nuestros estudiantes  basándonos en la responsabilidad, equidad y autonomía. Otro de los 

aspectos que la Dirección de Bienestar Institucional se enfoca es en el acercamiento y 

seguimiento de egresados y graduados procurando actualizar la información, captar las 

ideas y sugerencias para mejorar la oferta y formación académica del Instituto Superior 

Tecnológico Liceo Aduanero.     

 

Gestión  

¶ Reglamento de acompañamiento estudiantil con el proceso. 

¶ Reglamento de seguimiento de egresados y graduados con el proceso. 

¶ Aplicación de habilidades blandas al personal. 

¶ Charlas de formación sobre el uso y consumo de drogas tanto al personal como a 

los estudiantes  

¶ Ejecución del proceso de becas. 

¶ Proceso del seguro contra accidentes de estudiantes.  

Resultados de la Gestión 

¶ Deserción estudiantil en bajo porcentaje, favorecido desde el acompañamiento 

pedagógico realizado a lo largo del periodo académico establecido.   

¶ Participación de egresados y graduados en las diferentes actividades realizadas por 

el Instituto.  

¶ 76 becas estudiantiles proporcionadas en el año 2023 en los periodos académicos 

mayo- septiembre 2023 y octubre 2023- febrero 2024 que favorecen a estudiantes 

en su proceso académico.  

Contexto y desafíos 

 

¶ Uno de los desafíos que se presentaron fue el acercamiento a los empleadores dentro 

de los procesos del seguimiento a egresados y graduados, pero se dio la apertura de 

los empleadores a realizar la entrevista desplazándonos a los lugares donde están sus 

empresas.   

¶ Uno de los desafíos en el acompañamiento a estudiantes fue determinar el proceso a 

seguir conjuntamente con coordinaciones académicas, se logró establecer 
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claramente los pasos en el reglamento de acompañamiento estudiantil y realizarlo 

sin ningún inconveniente.  

Proyecciones  

¶ Aplicar la propuesta pedagógica para trabajar desde esta proyección y mejorar 

todas las áreas desde la Dirección de Bienestar Institucional.  

¶ Trabajar desde la psicología positiva y acciones afirmativas, que den como 

resultado un trabajo con mayor eficacia.  

Detalle de actividades específicas de gestión ejecutadas en la dirección en el año 2023 

 

Tabla 26. 

Actividades DBI 

 

Fecha Actividad  Observaciones 

7/10/2023  

Encuentro del personal académico, administrativo y 

de apoyo. Tema: Vivencia de valores institucionales 

y habilidades blandas.  

  

8/11/2023 
Obtener las pruebas psicométricas y la Aplicación al 

personal.   

Los resultados 

enviados a 

talento humano 

12/12/2023 
Realización del plan de igualdad del año 2023-2024 

con resolución en diciembre del 2022   
 

15/112/2023 Actividades de riesgos psicosociales del año 2023   

17/11/2023 

Seguimiento de graduados por carreras 

Acercamiento a empleadores de graduados, 

resultados de encuesta.  

Encuesta de satisfacción de egresados y graduados  

 

mayo- septiembre 

2023 y octubre 

2023- febrero 

2024 

Acompañamiento estudiantil   
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Resumen de la aplicabilidad de becas en la Institución 

 

En el periodo académico mayo- septiembre del 2023 de acuerdo con el proceso de becas, 

que consiste en enviar las fechas establecidas para postulación de becas, revisión de 

documentación y aprobación de becas por parte de la comisión de becas y realizar los 

respectivos descuentos y seguimiento de becarios. 

 

Tabla 27. 

Becas Periodo noviembre 2022 ï Marzo 2023 

 

Carrera  Número de Becas Periodo 

Tecnología Superior En Comercio Exterior 6 18% 

Tecnología Superior En Contabilidad 4 12% 

Tecnología Superior En Desarrollo Infantil Integral 8 24% 

Tecnología Superior En Seguridad E Higiene Del 

Trabajo 
16 47% 

TOTALES  34 100% 

          
 

Tabla 28. 

Becas Periodo mayo - septiembre 2023 

 

Carrera  Número de Becas Periodo 

Tecnología Superior En Comercio Exterior 4 14% 

Tecnología Superior En Contabilidad 7 25% 

Tecnología Superior En Desarrollo Infantil Integral 7 25% 

Tecnología Superior En Educación Inicial 1 4% 

Tecnología Superior En Seguridad E Higiene Del 

Trabajo 
4 14% 

Tecnología Superior En Seguridad y Prevención de 

Riesgos Laborales 
5 18% 

TOTALES  28 100% 
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Resultados del Plan de Igualdad 2023 
 

Para garantizar la igualdad en la educación superior, es fundamental implementar 

medidas que aseguren la igualdad de oportunidades a las y los estudiantes, eliminar el 

analfabetismo entre las mujeres, y aumentar el acceso de las mujeres a la educación 

superior.  

 

1. Acceso a la educación superior: Garantizar la accesibilidad a la educación superior 

sin discriminación a través de un proceso transparente e igualitario de admisión y 

nivelación  

2. Enfoque de género: Implementar políticas y prácticas para la equidad en la 

educación superior, prestando especial atención a la eliminación de estereotipos 

sexistas y lucha contra la discriminación hacia las mujeres y las niñas  

3. Involucramiento de la comunidad educativa: Implicar a toda la comunidad 

educativa, incluyendo profesorado, alumnado, familiares, tutores y otros actores 

relevantes, en la promoción de la igualdad de género y educación en igualdad  

4. Buenas prácticas de educación en igualdad: Estudiar y promover buenas prácticas 

en la educación superior, como la formación del profesorado en temas de género y 

educación en igualdad, y la implementación de programas y servicios que promuevan 

la igualdad de oportunidades  

5. Políticas y marcos jurídicos: Establecer marcos jurídicos y políticos internacionales 

y nacionales que garanticen la igualdad de oportunidades en la educación superior, y 

promover la cooperación entre instituciones y organismos en la implementación de 

estas políticas  

6. Análisis de género: Realizar un análisis de género de la organización para identificar 

y abordar las desigualdades de género en la educación superior  

7. Cooperación y difusión de buenas prácticas: Fomentar la cooperación y el 

intercambio de experiencias y buenas prácticas entre instituciones y organismos en 

la promoción de la igualdad de género y educación en igualdad  

8. Investigación y monitoreo: Llevar a cabo investigaciones y monitoreos periódicos 

para evaluar el progreso en la implementación de políticas y prácticas de igualdad de 

género y educación en igualdad en la educación superior. 

Objetivo general  
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Garantizar las condiciones para el ejercicio de los iguales derechos, deberes y 

oportunidades de todos los actores de la comunidad educativa, y adoptar medidas de 

acción afirmativa que favorezcan la igualdad efectiva- de personas, grupos o minorías 

históricamente discriminados o afectados por contingencias sociales particulares. 

Proceso de ejecución de actividades del plan de igualdad 

 

Tabla 29. 

Actividades del plan de igualdad 2023 

 

Actividades Resultados Evidencias Pendiente Proceso Terminado 

Identificación 

de deficiencias 

y áreas 

problemáticas 

que requieren 

atención 

Prevención, 

identificación y 

erradicación de 

cualquier 

manifestación 

de discrimen en 

el ámbito 

laboral 

Análisis 

efectivo de 

datos 

cuantitativos y 

cualitativos para 

la producción de 

estadísticas 

necesarias para 

la toma de 

decisiones, 

redacción de 

informes y 

documentos del 

ISTLA 

 x  

Desarrollo de 

políticas y 

programas 

específicos para 

beneficiar a 

grupos 

históricamente 

discriminados o 

marginados 

Cumplimiento 

con las políticas 

públicas que 

garantizan 

igualdad de 

oportunidades 

en el empleo 

por género 

Evaluación de 

los planes e 

informes de 

progreso del 

ISTLA 

 x  

Implementación 

de medidas de 

acción 

afirmativa en el 

ISTLA 

Implementación 

de un protocolo 

para la 

prevención y 

manejo de casos 

Ejemplos de 

buenas prácticas 

en la 

implementación 

de políticas y 

 x  
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de violencia 

doméstica en el 

lugar de trabajo 

programas de 

acción 

afirmativa en 

otros contextos 

educativos 

Establecimiento 

de mecanismos 

de control legal 

para el 

cumplimiento 

de las acciones 

afirmativas 

Mejora en la 

protección de 

los derechos 

ciudadanos y en 

la promoción de 

la igualdad de 

oportunidades 

Impacto de las 

medidas de 

acción 

afirmativa en la 

reducción de la 

desigualdad y 

discriminación 

en el sistema 

educativo 

 x  

Ofrecimiento de 

adiestramientos 

sobre la 

preparación de 

planes de acción 

afirmativa 

contra el 

discrimen por 

razón de 

género. 

Fortalecimiento 

de las garantías 

constitucionales 

en la protección 

de los derechos 

ciudadanos 

 

Reconocimiento 

y valoración de 

las 

contribuciones 

de las personas 

y grupos 

históricamente 

discriminados o 

marginados en 

la institución 

educativa 

 x  

 

 

Tabla 30. 

Cronograma de actividades  

 

No. Descripción Duración Inicio  Fin 

1 Actualización de base de datos 1 mes 15/01/2023 15/12/2023 

2 
Difusión de derechos de 

los estudiantes 
1 mes 20/05/2023 29/05/2023 

3 
Acompañamiento a estudiantes 

con discapacidad 
Todo el año 15/01/2023 15/12/2023 

4 
Becas por discapacidad y 

situación económica 
Cada semestre 15/01/2023 15/12/2023 

https://www.redalyc.org/journal/885/88571701007/html/
https://www.redalyc.org/journal/885/88571701007/html/
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5 
Realizar un control sobre la 

pensión diferenciada. 

Al  final de cada 

bimestre 
15/01/2023 15/12/2023 

6 
Seguimiento a becarios 

SENESCYT 
Todo el semestre 15/01/2023 15/12/2023 

7 Proyecto Anual 15/01/2023 15/12/2023 

8 Caminata Una al semestre 15/04/2023  

9 Juegos deportivos 

Al  comenzar el 

segundo 

bimestre. 

11/02/2023  

  

El Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero, pone énfasis en mantener la vivencia 

en la igualdad entre todos los actores que conforman la Institución como son las 

autoridades, personal académico, administrativo, de apoyo, estudiantes, ex estudiantes 

egresados y graduados del ISTLA, desde las diferentes áreas con respecto y equidad, de 

esta manera se han ejecutado las actividades descritas en el cronograma, las mismas que 

han permitido fortalecer  y garantizar la igualdad en la educación superior. 
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Dirección De Talento Humano 
 

 
 

 

Director de Talento Humano: Ing. Alvaro Vargas Mgtr. 

 

" El talento humano en la educación superior no solo implica contratar a los mejores, 

sino también cultivar un entorno que fomente la excelencia, la colaboración y el 

crecimiento personal y profesional." - Clayton Christensen  

 

Introducción  

 

La Dirección de Talento Humano se ha propuesto como objetivo primordial el, atraer, 

retener y desarrollar el talento que posee cada uno de los trabajadores que conforman el 

Instituto Superior Tecnológico Liceo Aduanero, con el fin de, aumentar la productividad 

y la competitividad de la institución. Para lograr este objetivo, se deben implementar 

estrategias de gestión de recursos humanos que permitan convocar y reclutar a los mejores 
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candidatos, capacitar y desarrollar al personal, mantener una fuerza laboral diversa e 

inclusiva, mantener la satisfacción y el compromiso de todos, y, cumplir con las normas 

y estatutos legales que rigen nuestra sociedad. En este contexto, la Dirección de Talento 

Humano contribuye en gran medida al éxito de nuestra querida institución.  

 

Detalle de la gestión  

 

La dirección de Talento Humano ha centrado sus esfuerzos en 7 ejes principales buscando 

la repotenciación constante de la competitividad de todo el personal de nuestra institución, 

tales como:  

 

¶ Equipamiento de los puestos de trabajo: se ha proporcionado al personal de todas 

las áreas de la institución las herramientas y recursos necesarios para desempeñar sus 

funciones de manera eficiente y segura. Desde equipos de oficina hasta material 

especializado, dependiendo del tipo de trabajo.  

¶ Dotación de nueva indumentaria: se doto a todo el personal de indumentaria 

adecuada, renovando en buena medida la imagen de la institución, de un total de 45 

empleados, se ha dotado a 43 los uniformes respectivos, permaneciendo 2 pendientes 

para realizarlo al finalizar el periodo de prueba. 

¶ Acciones para prevenir enfermedades ergonómicas: se implementó medidas 

preventivas para reducir el riesgo de enfermedades relacionadas con la ergonomía 

laboral, reemplazando, como primera medida, parte de los dispositivos de cómputo 

asignados a cada personal.  

¶ Procesos de selección de personal académico y administrativo: mejora en los 

procesos de selección y contratación docente, valorando aún más la experiencia 

profesional docente, su capacitación y formación académica. 

¶ Evaluación de desempeño académico: valorar el nivel de desempeño del personal 

académico para identificar fortalezas y áreas de mejora, a través de procesos para 

tomar decisiones que potencien y fortalezcan la acción sustantiva de la docencia.   

¶ Formación y capacitación continua: El desarrollo profesional es clave, y, a través de 

programas de formación y capacitación continua, se busca mejorar las habilidades 

existentes y desarrollar nuevas competencias, asegurando que el personal esté 

actualizado y sea competente en sus funciones.  
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¶ Remuneración: se ha trabajado en una gestión salarial y de compensaciones justa y 

favorable para el trabajador, lo que se busca es, retener y motivar al talento dentro de 

la institución. 

 

Resultados de la Gestión  

 

Tabla 31. 

Equipamiento de los puestos de trabajo. 

Nro. de Trabajadores 

Número de 

trabajadores que 

requieren 

computador 

Equipos que cumplen 

con los requisitos del 

CACES 

33 trabajadores - Matriz ISTLA 30 30 

12 trabajadores - Centros de 

Información 
12 12 

Total: 42 

 

Tabla 32. 

Acciones para prevenir enfermedades ergonómicas 

Avances Índices de complementación 

Fase 1 

Completada la Fase 1, se ha alcanzado el 25% de la implementación 

de la indumentaria ergonómica (mejora en parte de los equipos de 

cómputo) destinada a mejorar las condiciones de los trabajadores de 

oficina. 

Fase 2 y 3 
Se estima completar todas las fases y desarrollar las actividades 

correspondientes en el transcurso del año 2024. 
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Tabla 33. 

Formación y capacitación 

DETALLE CAPACITACIÓN DEL PERSONAL  

Capacitación Detalle Horas 
Beneficiarios / 

Área 

Gestión del 

Talento 

Humano 

Desarrollar habilidades y conocimientos 

relacionados con la gestión eficaz de los 

recursos humanos dentro de nuestra 

institución. 

40 

horas 

Dirección de 

Talento Humano 

Contabilidad y 

Tributación 

Proporcionar a los participantes los 

conocimientos necesarios para entender y 

aplicar los principios contables y tributarios. 

8 

horas 

Personal Docente 

Tiempo Completo 

Fundamentos 

de la 

Psicología 

Educativa 

Proporcionar a los participantes una 

comprensión profunda de los principios 

psicológicos que influyen en el proceso de 

aprendizaje y desarrollo en contextos 

educativos. 

120 

horas 

Unidad de 

Bienestar 

Institucional 

Taller de 

Lenguaje 

Inclusivo  

(Fase I) 

Tuvo como objetivo sensibilizar y capacitar a 

los participantes en el uso de un lenguaje que 

promueva la igualdad y respeto hacia todas 

las personas, independientemente de su 

género u otras características. 

20 

horas 

Personal Docente 

Tiempo Completo 

y Tiempo Parcial 

Taller de 

Lenguaje 

Inclusivo  

(Fase II) 

Tuvo como objetivo sensibilizar y capacitar a 

los participantes en el uso de un lenguaje que 

promueva la igualdad y respeto hacia todas 

las personas, independientemente de su 

género u otras características. 

20 

horas 

Personal Docente 

Tiempo Completo 

y Tiempo Parcial 

Inteligencia 

Artificial  

(Fase I) 

Se abordó una amplia variedad de conceptos, 

técnicas y aplicaciones relacionadas con el 

campo de la IA. 

120 

horas 

Personal Docente 

Tiempo Completo, 

Tiempo Parcial y 

Personal 

Administrativo 
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Inteligencia 

Artificial  

(Fase II) 

Se abordó una amplia variedad de conceptos, 

técnicas y aplicaciones relacionadas con el 

campo de la IA. 

120 

horas 

Personal Docente 

Tiempo Completo 

y Administrativo 

Inteligencia 

Artificial  

(Fase III) 

Se abordó una amplia variedad de conceptos, 

técnicas y aplicaciones relacionadas con el 

campo de la IA. 

120 

horas 

Personal Docente 

Tiempo Completo 

y Administrativo 

Plataformas 

educativas 

Aborde el uso y la administración de 

plataformas tecnológicas o de aprendizaje. 

120 

horas 
Personal ISTLA 

Seguridad en 

el trabajo 

Educar a la comunidad en temas de seguridad 

y respuesta a emergencias. 

4 

horas 

Personal Matriz 

ISTLA 

 

Figura 14. 
 

Remuneración  

 

 

 

 

Tabla 34. 
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Detalle Incremento anual 

Docentes Titulares 16.92% 

Docentes Tiempo Parcial 24.80% 

 

Tabla 35. 

Trabajo de la Comisión de Seguridad y Salud en el Trabajo - CSST.  

Seguridad y Salud en el Trabajo Año 2023 

Gestión Detalle Fecha 

1. Factores de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

Opinión de cada uno de los miembros de la 

comisión para realizar cambios en las bases 

legales. 

12 ï enero - 2023 

Exposición del plan de emergencia y 

contingencia del año 2023. 
25 - enero - 2023 

1. Socialización del 

Reglamento Interno en 

SST. 

2. Matrices de seguridad y 

salud en el trabajo. 

Creación de la Política 

Interna de SST. 

Se efectuó Socialización del Reglamento 

Interno en SST, a todos los trabajadores del 

ISTLA. 

08 ï febrero - 2023 

Se dio pasó a la socialización de matrices de 

seguridad y salud en el trabajo dentro del 

Instituto. 

17 ï febrero - 2023 

Se ha tratado sobre factores de riesgo laboral 

dentro de la comunidad Liceísta. 
14 ï febrero - 2023 

Se desarrolló una política en SST. 20 ï febrero - 2023 

1. Exámenes médicos 

Ocupacionales para el 

personal. 

2. Charla nutricional para el 

personal. 

Se llevó a cabo de manera efectiva la 

ejecución de exámenes médicos 

ocupacionales para todo el personal de la 

institución. 

14 ï marzo - 2023 

Se llevó a cabo con éxito una charla 

nutricional impartida por una médico 

ocupacional y dirigida a todo el personal de la 

institución. 

23 ï marzo - 2023 

1. Evaluación psicosocial. 

2. Capacitación de riesgos 

psicosociales. 

3. Medidas preventivas y 

correctivas frente a los 

riesgos psicosociales. 

La evaluación psicosocial se centró en 

analizar y comprender los aspectos 

psicosociales relacionados con el entorno 

laboral. 

05 ï abril - 2023 

Esta iniciativa tuvo como objetivo principal 

proporcionar a los empleados herramientas y 

conocimientos necesarios para comprender, 

14 ï abril ï 2023 
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prevenir y abordar los factores psicosociales 

que podrían afectar su bienestar en el entorno 

laboral. 

Estas acciones se enfocaron en garantizar un 

ambiente de trabajo saludable, prevenir 

situaciones de estrés laboral y promover el 

bienestar psicosocial de los empleados. 

23 ï abril ï 2023 

1. Charla de sensibilización 

del uso y consumo de 

alcohol y otras drogas. 

2. Evaluación del programa 

del uso y consumo de 

alcohol y otras drogas. 

Esta iniciativa se diseñó con el propósito de 

concientizar a los empleados sobre los riesgos 

asociados, promover un entorno de trabajo 

saludable y ofrecer recursos para el manejo 

adecuado de estas situaciones. 

12 ï mayo ï 2023 

Esta evaluación se diseñó con el propósito de 

medir la efectividad, identificar áreas de 

mejora y garantizar la continuidad de un 

enfoque integral hacia la prevención y el 

tratamiento de estas problemáticas. 

22 ï mayo ï 2023 

1. Temas fundamentales 

relacionados con la 

seguridad y salud en 

nuestro lugar de trabajo. 

Implementación de nueva señalética, bandas 

de seguridad, cambio de detectores de humo, 

acordes a la seguridad y salud en el trabajo. 

15 ï junio ï 2023 

1. Capacitación en 

prevención de riesgos 

ergonómicos. 

2. Temas fundamentales 

enfocados con los 

primeros auxilios. 

Previo a la capacitación de riesgos 

ergonómicos, la comisión determinó que es 

necesario la adquisición de mouse 

ergonómicos, los cuales serán distribuidos a 

todo el personal del ñISTLAò 

10 ï julio ï 2023 

Se realiza una exposición por parte de la Dr. 

Granda sobre temas fundamentales enfocados 

con los primeros auxilios. 

28 ï julio - 2023 

1. Brigadas del Instituto 

Superior Tecnológico 

Liceo Aduanero. 

2. Planificación de todos 

los simulacros. 

Socializar a los nuevos Integrantes de las 

Brigadas del Instituto Superior Tecnológico 

Liceo Aduanero y así poner en conocimiento 

la planificación de todos los simulacros que 

conciernen para garantizar la coordinación y 

el cumplimiento de las medidas de seguridad 

y salud en el trabajo necesarias. 

29 ï agosto ï 2023 

31 ï agosto ï 2023 

 

1. Elaboración del Plan 

para el Primer Simulacro, 

centrado específicamente 

en la instrucción de las 

brigadas del ISTLA. 

2. Identificar el tipo de 

conato que se simulará, 

Primer Simulacro junto con las brigadas del 

ISTLA, y el resto de personal, se concordó 

realizar un simulacro de conatos. 

25 - septiembre ï 

2023 
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como incendio, fuga de 

sustancias peligrosas, 

sismo, etc. 

3. Establecer la fecha y hora 

programada para el 

simulacro, considerando 

la disponibilidad de 

personal y recursos. 

1. Desarrolló del Primer 

Simulacro de Conatos. 

2. Definir claramente por 

qué se está llevando a 

cabo el simulacro y qué 

se espera lograr. 

3. Asignar roles específicos 

a las personas que 

participarán en el 

simulacro, como líder del 

equipo de evacuación, 

encargado de primeros 

auxilios, 

comunicaciones, etc. 

4. Planificar una reunión 

posterior al simulacro 

para discutir los 

resultados, identificar 

áreas de mejora y realizar 

ajustes en el plan de 

emergencia si es 

necesario. 

Se discutió y se acordó que el objetivo del 

simulacro es evaluar la efectividad de nuestro 

plan de emergencia y preparar al personal 

para responder a un conato. El propósito es 

garantizar la seguridad de todos los ocupantes 

del edificio. Se decidió simular un incendio 

en las oficinas de coordinación con un herido, 

Se programó el simulacro para el miércoles 

04 de octubre, a las 17H00 para garantizar la 

disponibilidad de la mayoría de los 

empleados.  

 

Se asignaron roles específicos a los 

participantes, como líder del equipo de 

evacuación, responsable de primeros auxilios, 

coordinador de comunicaciones, etc. Se 

acordó que un representante de los Bomberos 

de Ibarra se encargará de comunicar los 

resultados del simulacro a las partes 

interesadas y abordar las áreas de mejora. 

03 ï octubre ï 20323 

1. Segundo Simulacro. 

2. Identificar el tipo de 

simulacro. 

3. Establecer la fecha y hora 

programada para el 

segundo simulacro, 

considerando la 

disponibilidad de 

personal y recursos. 

4. Asignar roles específicos 

a las personas que 

participarán en el 

simulacro, como líder del 

Se discutió y se acordó que el objetivo del 

simulacro es evaluar la efectividad de nuestro 

plan de emergencia y preparar al personal 

para responder a una catástrofe. El propósito 

es garantizar la seguridad de todos los 

ocupantes del edificio. Se decidió simular un 

terremoto el jueves 23 de noviembre, a las 

10H00. Se asignaron roles específicos a los 

participantes, como líder del equipo de 

evacuación, responsable de primeros auxilios, 

coordinador de comunicaciones, etc. 

23 ï noviembre ï 

2023 
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equipo de evacuación, 

encargado de primeros 

auxilios, 

comunicaciones, etc. 

5. Planificar una reunión 

posterior al simulacro 

para discutir los 

resultados, identificar 

áreas de mejora y realizar 

ajustes en el plan de 

emergencia si es 

necesario. 

1. Reunión sobre los 

simulacros 

Se decidió en el mes de enero programar los 

simulacros calificados. 
11 ï diciembre - 2023 

 

Contexto y desafíos  

 

¶ Equipamiento de los puestos de trabajo. - de acuerdo con la necesidad de dotar a los 

empleados con el equipo adecuado para realizar sus funciones de manera eficiente. 

Con lo cual se trató de garantizar que todos los trabajadores tengan el equipamiento 

necesario y cumplir con los requisitos del CACES según el modelo de evaluación.  

¶ Dotación de nueva indumentaria. - la importancia de proporcionar indumentaria 

adecuada para mantener una imagen profesional y garantizar la seguridad, permitió 

asegurar que todos los empleados reciban su indumentaria en el tiempo establecido. 

¶ Acciones para prevenir enfermedades ergonómicas: la iniciativa de mejorar las 

condiciones de trabajo a través de la implementación de indumentaria ergonómica 

permitió coordinar y llevar a cabo las fases de implementación de manera eficiente y 

dentro de los plazos establecidos. 

¶ Procesos de selección de personal académico y administrativo . - la necesidad de 

contratar personal calificado para cumplir con los objetivos de la institución, permitió 

garantizar un proceso de selección justo y eficiente para atraer al talento humano 

adecuado. 

¶ Evaluación de desempeño académico. - la importancia de evaluar el rendimiento 

académico para mejorar la calidad educativa, propició diseñar un sistema de 

evaluación que sea justo y efectivo. 
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¶ Formación y capacitación. - la necesidad de mejorar las habilidades y conocimientos 

del personal en diferentes áreas, posibilitó planificar y ejecutar programas de 

capacitación que se alineen con las necesidades de la institución y del personal. 

¶ Remuneración. - la gestión salarial como herramienta para motivar y retener al 

personal, viabilizó equilibrar las compensaciones con el presupuesto de la institución 

y asegurar la equidad interna. 

¶ Docentes. - la diversidad en género y nivel de formación en el cuerpo docente, permite 

garantizar la igualdad de oportunidades y el desarrollo equitativo del personal docente. 

¶ Ejecución del plan de capacitaciones. - la importancia de continuar desarrollando las 

habilidades del personal, permite asegurar que las capacitaciones se ejecuten según lo 

planificado y sean relevantes para las necesidades de la institución. 

¶ Seguridad y salud ocupacional 2023.- la prioridad de mantener un entorno laboral 

seguro y saludable, genera la implementación y evaluación de medidas de seguridad y 

salud ocupacional de manera efectiva. 

 

Estos contextos y desafíos destacan la complejidad y la importancia del trabajo de la 

Dirección de Talento Humano para asegurar un ambiente laboral saludable, desarrollo 

profesional y cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

Logros destacados  

 

¶ Equipamiento de los puestos de trabajo. - se entregaron portátiles a 7 de los 30 

trabajadores de la Matriz ISTLA y se completó la entrega de equipos de cómputo que 

cumplen con los requisitos del CACES. 

¶ Dotación de nueva indumentaria. - se entregaron 43 kits de uniformes e 

indumentaria a los empleados para su utilización los 4 primeros días de la semana 

laborables, con 2 personas finalizando el período de prueba. 

¶ Acciones para prevenir enfermedades ergonómicas. - se logró el 25% de 

implementación de indumentaria ergonómica en la Fase 1, con proyecciones para 

alcanzar el 100% para diciembre. 

¶ Procesos de selección de personal académico y administrativo. - se contrataron 10 

docentes académicos, 25 trabajadores administrativos, y 50 docentes a tiempo parcial. 
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¶ Evaluación de desempeño académico. - el proceso de evaluación alcanzó el 100% 

de cumplimiento en los periodos de noviembre 2022 a febrero 2023 y mayo a 

septiembre 2023. 

¶ Formación y capacitación. -  Se llevaron a cabo capacitaciones en gestión del talento 

humano, contabilidad y tributación, fundamentos de psicología educativa, lenguaje 

inclusivo, inteligencia artificial, y otras, beneficiando a diferentes áreas de la 

institución. 

¶ Remuneración. - Se implementaron incrementos salariales del 16.92% para docentes 

titulares y del 24.80% para docentes a tiempo parcial. 

¶ Docentes. - se proporciona un desglose detallado de la composición de docentes según 

género y nivel de formación para los periodos de noviembre 2022 a marzo 2023 y 

mayo a septiembre 2023. 

¶ Resultados de ejecución del plan de capacitaciones. - se ejecutaron todas las 

capacitaciones planificadas, incluyendo gestión del talento humano, contabilidad y 

tributación, inteligencia artificial, entre otras. 

¶ Aplicación de seguridad y salud ocupacional. - se realizaron diversas acciones, 

como la socialización del reglamento interno en SST, exámenes médicos 

ocupacionales, charlas nutricionales, evaluaciones psicosociales, y simulacros de 

emergencia. 

 

Estos logros reflejan el compromiso de la Dirección de Talento Humano en asegurar el 

bienestar, el desarrollo y la seguridad de los empleados dentro del Instituto Superior 

Tecnológico Liceo Aduanero.  
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Dirección De Tecnologías De La Información Y Comunicaciones 
 

 

 
 

Director de TICs: Ing. William Aguinaga 

 

 

" La tecnología es una herramienta poderosa que, cuando se utiliza de manera efectiva 

en la educación superior, puede mejorar la experiencia de aprendizaje y preparar a los 

estudiantes para los desafíos del futuro." - Diana Oblinger  

 

 

Introducción 

 

La Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) del Instituto 

Superior liceo Aduanero, se centró en fortalecer la infraestructura tecnológica y mejorar 

los servicios de soporte para la comunidad educativa. Nuestro enfoque estuvo dirigido a 

actualizar y optimizar las herramientas tecnológicas y a proporcionar soluciones 

eficientes y accesibles para estudiantes, docentes y personal administrativo. 
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Detalle de la Gestión 

 

En 2023, la Dirección de TICs del Instituto avanzó significativamente en mejorar la 

infraestructura tecnológica y los servicios de soporte. Se implementó un servidor VPS 

para alojar plataformas en la nube y un sistema de telefonía IP para optimizar la 

comunicación interna, junto con un avanzado sistema de CCTV para aumentar la 

seguridad del campus. Además, se lanzó una actualización de nuestra página web y se 

desarrolló un sistema de preguntas frecuentes con videos guías para estudiantes y 

docentes. Destacamos la atención de más de 2300 solicitudes de soporte a través de 

nuestro canal, evidenciando la eficiencia y la efectividad de nuestro servicio. También se 

habilitó una integración directa y un sistema de registro desde el SGA al Campus Virtual, 

así como la suspensión automática desde el módulo de deudas en el SGA, facilitando la 

gestión académica y administrativa. 

 

Resultado de la gestión e Indicadores 

 

Los indicadores clave de rendimiento demuestran el impacto significativo y los resultados 

de la Dirección de TICs en la Institución, incluyen:  

 

¶ Reducción del tiempo de respuesta a incidencias de soporte. ï se ha alcanzado una 

reducción significativa en el tiempo medio de respuesta, superando el objetivo inicial. 

¶ Alta satisfacción del usuario con el nuevo sitio web. - la calificación de satisfacción 

del usuario con el sitio web renovado superó las expectativas. 

¶ Incremento en el uso de la plataforma en la nube y el campus virtual.- se observó un 

aumento notable en la utilización de estas plataformas, reflejando su eficacia y 

aceptación. 

¶ Eficiente adopción de la telefonía IP y el sistema de CCTV. - la rápida adopción y los 

resultados positivos de estas tecnologías subrayan el éxito de estas implementaciones. 

 

Contexto y desafíos 
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En la integración de tecnologías emergentes, el desafío fue mantener la infraestructura de 

TI actualizada con las últimas tecnologías, para lo cual se manejó la estrategia de adoptar 

un programa de actualización continua, incluyendo la implementación de un servidor 

VPS y la modernización de la infraestructura tecnológica. 

En la comunicación y soporte al usuario, el desafío fue ofrecer comunicación efectiva y 

soporte técnico adecuado a la comunidad para lo cual se mejoró los canales de 

comunicación con un sistema de atención (bedesk) detallando las principales guías y 

manuales de uso, logrando atender más de 2300 solicitudes de soporte. 

La falta de normalización de algunos procesos impedía su optimización o automatización, 

para lo cual se realizó un análisis detallado de los procesos existentes, identificando áreas 

críticas para la normalización. Implementando una serie de procedimientos 

estandarizados que permitirán una futura automatización y eficiencia mejorada. 

 

Logros destacados 

 

¶ Se introdujo un servidor VPS (Servidor Privado Virtual) para albergar nuevas 

plataformas y herramientas en la nube, específicas para las necesidades del instituto. 

Esta implementación ha mejorado la capacidad y la seguridad de nuestras 

operaciones en línea. 

¶ Implementación de un sistema de telefonía IP, modernizando la comunicación 

interna y mejorando la conectividad entre las diferentes áreas administrativas. Esta 

tecnología ha facilitado una comunicación más eficiente y flexible. 

¶ Se estableció un sistema de CCTV (Circuito Cerrado de Televisión) para el 

monitoreo de las instalaciones del instituto. Este sistema ha mejorado la seguridad y 

ha permitido un seguimiento más efectivo de las actividades dentro del campus. 

¶ Lanzamiento de la Nueva Página Web, en colaboración estrecha con el área de 

Marketing y Diseño Hemos desarrollado y puesto en marcha un sitio web 

completamente renovado, diseñado para ofrecer una experiencia de usuario más 

intuitiva, accesible y enriquecedora. Esta nueva plataforma digital no solo refleja 

nuestra identidad y valores institucionales, sino que también sirve como un portal 

dinámico para la información y los recursos educativos, facilitando así la interacción 

y el compromiso de nuestra comunidad educativa. 
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¶ Implementación de un Sistema Faq con Videos Guías(Bedesk), mediante una 

plataforma de preguntas frecuentes complementada con videos instructivos. Este 

recurso está diseñado específicamente para estudiantes y docentes, con el objetivo de 

proporcionar respuestas claras y concisas a las consultas más comunes, así como 

guías paso a paso para la utilización de herramientas y recursos tecnologicos. Esta 

iniciativa no solo optimiza el acceso a la información crítica, sino que también 

enriquece la experiencia educativa al integrar métodos visuales y dinámicos de 

aprendizaje. 

¶ Actualización de la Infraestructura de TI y Fortalecimiento del Sistema SGa y 

Campus Virtual: Se realizó una actualización integral de la infraestructura 

tecnológica y se integró el Sistema de Gestión Académica (SGa) con el Campus 

Virtual, lo que resultó en un flujo de trabajo más automatizado y eficiente. 

 

Proyecciones 

 

En un esfuerzo por mejorar la infraestructura y los servicios de nuestra institución, 

estamos emprendiendo varias iniciativas clave: 

¶ Para fortalecer los medios informativos, se encuentra en proceso la implementación de  

un sistema de notificaciones a través de WhatsApp, que se integrará con el Sistema de 

Gestión Académica (SGA). Esta innovación permitirá una comunicación más directa 

y eficaz con estudiantes, docentes y personal administrativo, asegurando que la 

información crítica sea accesible y oportuna. 

¶ En cuanto a la seguridad, se planea extender y reforzar el sistema de CCTV, prestando 

especial atención a las áreas nuevas o previamente menos vigiladas del campus. Esta 

expansión garantizará una cobertura de seguridad integral, creando un entorno más 

seguro para toda la comunidad educativa. 

¶ Con la adición de nuevas edificaciones, se mantiene presente la necesidad de una 

comunicación eficiente en todas las instalaciones. Por ello, se establecerá puntos de 

comunicación adicionales que facilitarán el acceso y la interconexión efectiva en todo 

el campus, mejorando así la experiencia global de todos los usuarios. 

¶ Comprometidos con la mejora continua de los recursos tecnológicos para la enseñanza 

y el aprendizaje, lo que incluye la actualización y el fortalecimiento de los equipos 

informáticos en el área académica, como laboratorios, aulas y espacios de 
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investigación, con el objetivo de proporcionar herramientas avanzadas y eficientes que 

enriquezcan el proceso educativo y fomenten un ambiente de aprendizaje dinámico e 

interactivo. 

 

Figura 15. 
 

Central de telefonía IP 

 
 

Figura 16. 
 

Servidor VPS 
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Figura 17. 
 

Bedesk  https://bedesk.liceoaduanero.edu.ec/ 

 

 
 
Figura 18. 
 

Analítica de uso 
 

 

 
 

https://bedesk.liceoaduanero.edu.ec/
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Figura 19. 
 

Nueva página web 
 
 

 
 

 

Detalle aulas Virtuales  

 

Periodo Académico mayo-septiembre 2023 

¶ Plataforma: Moodle 

¶ Evidencia: https://campusvirtual.liceoaduanero.edu.ec 

¶ Numero de aulas virtuales: 193 

Tabla 36. 

Detalle de aulas virtuales 

 

Detalle # Aulas 

Curso Pretecnológico 1 

Seguridad E Higiene Del Trabajo 24 
































































