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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LICEO ADUANERO
Acuerdo Ministerial N. 210 de 09 de febrero de 2000
Acreditado: Resolucion N.° 423-CEAACES-SE-12-2016

Comisién de Planificacion, Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad
Plan de Autoevaluacion ISTLA 2023

1. Antecedentes

En Ecuador desde el 2018 se hace referencia al Sistema Interinstitucional de Aseguramiento
de la Calidad (SIAC), el mismo que se halla expresado en la LOES (2018) en el Art. 94 y
establece que “el Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad tiene por objeto
garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucion y
que intervendran como principales actores de este Sistema el Consejo de Educacién
Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y las
Instituciones de Educacion Superior.” Ademas, sefiala que “se sustentara principalmente en
la autoevaluacién permanente que las instituciones de educacién superior realizan sobre el
cumplimiento de sus propdsitos.”

De acuerdo al modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines de acreditacion para los
Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégicos, se ha procedido a realizar una
Autoevaluacion Institucional del afio 2023, con la finalidad de contribuir al mejoramiento

continuo, considerando todos los criterios sefialados en el modelo.

De tal manera que dentro de los componentes del modelo se consideran 6 criterios, 15
subcriterios y una totalidad de 43 indicadores, de los cuales se ha procedido a la verificacion
de las evidencias respectivas para considerar todos los aspectos relacionados con las
funciones sustantivas que se ejecutan en la institucion.

2. Base Legal

La base legal se sustenta en los siguientes considerandos:

Que: el articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “La
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un drea prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la iqualdad e inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo”;
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Que: el articulo 350 de la norma fundamental determina: “El sistema de educacion
superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construcciéon de
soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos del régimen de

desarrollo”;

Que: el articulo 352 de la norma citada en el considerando que antecede, prescribe: “E/
sistema de educacion superior estara integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnolégicos y pedagdgicos; y

conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados (...)”;

Que: el articulo 353 de la Constimcién de la Republica, establece: “El sistema de
educacion superior se regira por: (..) 2. Un organismo publico técnico de
acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas,
que no podra conformarse por representantes de las instituciones objeto de

regulacion”;

Que: el articulo 93 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) define que: “E/
principio de calidad establece la busqueda continua, autorreflexiva  del
mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la
calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las
instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en
el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacién y la vinculacién con la
sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y .
la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, Ia
democracia, la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores

ciudadanos”;

Que: de conformidad a lo prescrito en el articulo 95 de la LOES, “El Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior establecera modelos que
incluirédn criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de
educacién superior, carreras y programas deberan alcanzar para ser acreditadas;
entendiendo que el fin dltimo es la calidad y no la acreditacion (...)”;
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Que: el articulo 171 de la ley sefiala que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES): “Es el organismo publico técnico, con personeria
Jjuridica y patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y operativa
que tiene a su cargo la regulacién, planificacién y coordinacién del sistema de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior; tendra facultad regulatoria y

de gestion (...)"

Que: el articulo 173 de la LOES determina que: “El Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior normara la autoevaluacién institucional, y ejecutara
los procesos de evaluacién externa, acreditacion y apoyaréa el aseguramiento intermo
de la calidad de las instituciones de educacion superior. Las instituciones de
educacién superior, tanto publicos como particulares, sus carreras y programas
deberan someterse en forma obligatoria a la valuacién externa y a la acreditacion;
ademas, deberan organizar los procesos que contribuyan al aseguramiento interno
de la calidad (...)”;

Que: el articulo 174 de la ley citada en el considerando precedente establece que: “Son
funciones del CACES, entre otras: (...) b) Planificar, regular, coordinar y ejecutar
acciones para la eficaz operacion del sistema de aseguramiento de la calidad de Ia
educacion superior; ¢) Normar los procesos de evaluacion integral, externa e interna,
y de acreditacion para la “optima implementacion del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad conducente a obtener la Cualificacién Académica de Calidad Superior; d)
Elaborar la documentacion técnica necesaria para la implementaciéon de todos los
procesos que sean parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad para ejecucion
de los procesos de autoevaluacién; (...) f) Resolver sobre los informes y
recomendaciones derivados de los procesos de evaluacién, acreditacion y
clasificacion académica; g) Otorgar certificados de acreditacion institucional asi como
para programas y carreras, a las instituciones de educacién superior y unidades
académicas que hayan cumplido con todos los requisitos exigidos para el efecto. La

vigencia de este certificado ser al menos de tres arios (...)"

Que: el articulo 27 del Reglamento General de la LOES donde establece que: “(..) /a
evaluacion de la calidad se realizara segun la periodicidad establecida por el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y deberé considerar
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aspectos y criterios que definen la calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas
y de las condiciones institucionales {(...).

Que: De acuerdo con la Resolucién N° 047-SE-12-CACES-2021, del 20 de mayo de 2021,
se resuelve aprobar el modelo de evaluacion externa 2024 con fines de acreditacion
para los institutos superiores técnicos y tecnolégicos, de conformidad con el anexo

que es parte integrante de la presente Resolucion.

3. Propésito de la autoevaluacion

El propésito es realizar una autoevaluacién integral tomando como referente el modelo de .
evaluacién externa con fines de acreditacion emitido por el CACES, que permita identificar
los nudos criticos con el fin de impulsar la mejora continua dentro de las funciones

sustantivas.

4. Alcance del proceso de autoevaluacion

La presente autoevaluacién se encuentra direccionada a la comunidad educativa, grupos de
interés y grupos especificos que generan influencia en el cumplimiento de los criterios a

evaluar.

5. Referente

El referente a ser considerado es el Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines de

acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos.
Tabla 1.

Componentes del modelo de evaluacion institucional

Criterios Indicadores | Cuantitativos | Cualitativos | Ponderacion
Organizacion 7 0 7 21%
Infraestructura 4 2 2 10%
Profesores 10 7 3 22%
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Docencia 17 5 12 25%
I+D e innovacién 3 1 2 12%
Vinculacion con la 2 0 2 10%
sociedad

Total 43 15 28 100%

Fuente: Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines de acreditacién para los

Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos.

6. Roles y responsabilidades

Al tomar como referente para implementar el proceso de autoevaluacion el Modelo de

‘ evaluacion externa, se ha definido las siguientes responsabilidades en cuanto a los actores:

- Comisién de Planificacion, Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad
(PEAIC). - de acuerdo con el Art. 5 de la Normativa de Evaluacién y Aseguramiento
Interno de la Calidad la comisién estara integrada de la siguiente manera:

a. El/la rector/a o su delegado;

b. El/la Vicerrector/a Académico/a o su delegado/a, quien preside;

c. El/la Director/a de Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad nombrado por
el/la rector/a; y,

d. Elia Director/a de Planificacion Interna nombrado por el/la rector/a;

- Grupos especificos.- de acuerdo a cada uno de los indicadores se ha desighado los
responsables de la revisién de informacién, andlisis, aplicacion de instrumentos y
valoracion, mismos que realizaran conjuntamente con la Direcciéon de Evaluacion y

. Aseguramiento Interno de la Calidad.
Tabia 2.

Grupos especificos por indicador

CARGO DEL
CRITERIO SUBCRITERIO / INDICADOR RESPONSABLE
REVISOR

144, Indicador Planificacion Estratégicay |, ,. il
Operativa Vicerrector Académico

1. Criterio 1.1.2 Indicador Relaciones ) A
Organizacién Interinstitucionales para el Desarrolio VicarreeIgr Seademico
l1a.1(.;.3€;.l i Indicador Aseguramiento Interno de VissmsetorAnEdbises
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1.1.4. Indicador Sistema Informatico de . -
Gashitn Vicerrector Académico
1.2.1. Indicador Igualdad de : o
Oportunidades Vicerrector Académico
1.2.2. Indicador Etica y Transparencia DiesHaE ge-Flanificasion
Interna
. . s i Director de Talento
1.2.8. Indicador Bienestar Psicologico Hipians
2.1.1. Indicador Puestos de Trabajo de los | Directora de Planificacion
Profesores Interna
2:1.2. Indicador Seguridad y Salud Directora de Planificacion
2. Criterio Ocupacional Interna
Infraestructura 2.14.3. Indicador Accesibilidad Fisicay Directora de Planificacion
Esparcimiento Interna
2.1.4. Indicador Ancho de Banda Dlrectpra c.’fe
Investigacion
; . Directora de Vinculacién
3.4:1. Indicador Seleccion de Profesores s T8 Btiedad
3:1:2 Indicador Formacién de Posgrado Dirsciors: de Minonlasion
P con la Sociedad
3:1.3. Indicador Experiencia Profesional

Practica de Profesores TC de Contenidos
Profesionales

Directora de Vinculacion
con la Sociedad

3.14. Indicador Ejercicio Profesional
Practico de Profesores MT Y TP de Contenidos
Profesionales

Directora de Vinculacion
con la Sociedad

3. Criterio Prof 3.2.1. Indicador Titularidad de Profesores | Directora de Vinculacién
- HEEHOETORS0RS L 1e y MT con la Sociedad
3.2.2. Indicador Carga Horaria Semanal de | Directora de Vinculacion

los Profesores TC y MT

con la Sociedad

3.2.3. Indicador Evaluaciéon de los Director de TIC’S
Profesores
3.24. Indicador Formacion Académica en

Curso y Capacitacién

Directorde TIC'S

3.3.1. Indicador Remuneracion Promedio
Mensual TCy MT

Secretario Abogado

3.3.2. Indicador Remuneraciéon Promedio Secretario Abogado
por Hora TP
41.1. Indicador Programas de Estudio de Director de Talento
las Asignaturas Humano
4. Criterio 4.1.2. Indicador Afinidad Formacion- Director de Talento
Docencia Docencia Humano
4.1.3. Indicador Seguimiento, Control y Director de Talento
Evaluacion del Proceso Docente Humano
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4.1.4. Indicador Asignaturas con Cobertura
Bibliografica Adecuada

Director de Talento
Humano

Director de Talento

4.1.5. Indicador Publicaciones Docentes o
4.1.6. Indicador Aulas Director de TIC'S

) 5 . | Directora de
4.1.7. Indicador Formacion Complementaria Investigacion
4.1.8. Indicador Acompafiamiento Directora de
Pedagdégico a Estudiantes Investigacion
4.1.9. Indicador Relacion con los Directora de
Graduados Investigacion
4.2.1. Indicador Entorno Virtual de .
Aprendizaje Secretario Abogado
422 . !ndlcador Informatizacion en el Secretario Abogado
Aprendizaje
4.31. Indicador Educacion Ambiental y

Desarrollo Sostenible

Director de TIC'S

43.2. indicador Formacién en Valores y
Desarrollo de Habilidades Blandas

Directora de
Investigacion

44.1. Indicador Formacion Practica en el
Entorno Académico

Directora de Bienestar
Institucional

442 Indicador Formacion Practica en el
Entorno Laboral Real

Directora de Bienestar
Institucional

4.5.1. Indicador Funcionamiento de la Directora de Bienestar
Biblioteca Institucional
452. Indicador Acervo de la Biblioteca y

Relacién de la Biblioteca con las Asignaturas y
Carreras

Directora de Bienestar
Institucional

Directora de Bienestar

Sociedad

Vinculacion Con La

Vinculacion con la Sociedad

5 Criterio 5.1.1. Indicador Investigacién y Desarrollo ristitucions!
Investigacion 5.1.2. Indicador Publicaciones y Eventos .
+Desarrollo E Cientificos y Técnicos Secretario Abogado

Innovacion 5.2.1. Indicador Innovacién y Capacidad de .
AbSBrcibn Secretario Abogado
e 6.1.1. Indicador Planificacion y Ejecuciéon de |Directora de
6. Criterio

Investigacion

6.2.1. Indicador Presencia de la Institucion
en la Comunidad

Directora de Bienestar
Institucional

- Grupos de interés.- de acuerdo a cada uno de los indicadores se mantiene

responsables de la entrega de informacion.

Tabla 3.

Responsables de Indicadores
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CRITERIO SUBCRITERIO / INDICADOR CARGO DEL RESPONSABLE
1% Subcriterio Planificacion y
Desarrollo
101 . Indieador Elanieasion Direccion de Planificacion Interna
Estratégica y Operativa
1.1.2 Indicador Relaciones Direccion de Vinculacion con la
Interinstitucionales para el Desarrollo Sociedad

: i Direccién de Evaluacién y
IH bk Indlcgdor Asegtiramionto Aseguramiento Interno de la
nterno de la Calidad :
1. Criterio Calidad

Organizacién

1.1.4. o Indicador Sistema Informatico Direccién de TIC'S
de Gestion
12 Subcriterio Gestion Social

1.2:1. Indicador Igualdad de ; . ; e
Oportunidades Direccién de Bienestar Institucional
1.2.2. Indicador Etica y Transparencia |Secretaria Juridica

.23 Indicador Bienestar Psicolégico | Direccion de Bienestar Institucional
2.1 Subcriterio Infraestructura Basica

2:14. Indicador Puestos de Trabajo de Direecién de Talento Humano
los Profesores
2. Criterio 2.1.2. ' Indicador Seguridad y Salud Direccién de Talento Humano
Infraestructura | Ocupacional
2 3. P lndieador AcceS BlaCH (Siea y Direccion de Bienestar Institucional
Esparcimiento
2.1.4. Indicador Ancho de Banda Direccién de TIC'S
3l Subcriterio Seleccion y Formacién Previa
3.4 Indicador Seleccién de Ditacoin daTilents Hifsans
Profesores
3.4.2. Indicador Formacion de Passien da TakiE tiimand
Posgrado
3.1.3. Indicador Experiencia
Profesional Practica de Profesores TC de | Direccion de Talento Humano
Contenidos Profesionales
3. Criterio 3.14. Indicador Ejercicio Profesional
Profesores Practico de Profesores MT Y TP de Direccion de Talento Humano

Contenidos Profesionales

3.2.  Subcriterio Organizacion y Desarrollo

3.2 1. Indicador Titularidad de
Profesores TC y MT

Direcciéon de Talento Humano

3.2.2. Indicador Carga Horaria
Semanal de los Profesores TC

Direcciéon de Talento Humano

3.2.3. Indicador Evaluacién de los
Profesores

Direcciéon de Talento Humano
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3.24. Indicador Formacion Académica
en Curso y Capacitacion

Direccion de Talento Humano

3.3. Subcriterio Remuneraciones

3.3:.1 Indicador Remuneracion
Promedio Mensual TC

Direcciéon de Talento Humano

332 Indicador Remuneracion
Promedio por Hora TP

Direccion de Talento Humano

4, Criterio
Docencia

4.1. Subcriterio Formacién Académica

41.1. Indicador Programas de Estudio
de las Asignaturas

Vicerrectorado Académico

4.1.2. . Indicador Afinidad Formacion- Ve ociotado Académice
Docencia
4.1.3. Indicador Seguimiento, Control y

Evaluacion del Proceso Docente

Vicerrectorado Académico

414, Indicador Asignaturas con
Cobertura Bibliografica Adecuada

Vicerrectorado Académico

4.1.5. Indicador Publicaciones Viteitectorado Académico
Docentes

4.1.6. Indicador Aulas Vicerrectorado Académico
4.1.7. Indicador Formacion Direccion de Vinculacién con la

Complementaria

Sociedad

4.1.8. Indicador Acomparnamiento
Pedagégico a Estudiantes

Direccion de Bienestar Institucional

4.1.09. Indicador Relacién con los . ., . .
Graduail - Direccion de Bienestar Institucional
4.2. Subcriterio Informatizacion del Proceso de Ensefianza

421. Indicador Entorno Virtual de ; e
Aprendizaje Vicerrectorado Académico

42.2. Indicador Informatizacién en el

Aprendizaje

Vicerrectorado Académico

4.3. Subcriterio Formacién Ciudadana

4.3.1. Indicador Educacion Ambiental y
Desarrollo Sostenible

Vicerrectorado Académico

4.3.2. Indicador Formacién en Valores y
Desarrollo de Habilidades Blandas

Direccién de Bienestar Institucional

4.4. Subcriterio Formacién Practica

441. Indicador Formacion Practica en
el Entorno Académico

Vicerrectorado Académico

4.4.2. Indicador Formacion Practica en
el Entorno Laboral Real

Direccién de Vinculacién con la
Sociedad

4.5. Subcriterio Biblioteca

45.1. Indicador Funcionamiento de la
Biblioteca

Direccion de Vinculacién con la
Sociedad
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45.2. Indicador Acervo de la Bibliotecay
Relacién de la Biblioteca con las
Asignaturas y Carreras

5.1. Subcriterio 1+D Y Publicaciones Cientificas Y Técnicas

5.1.1. Indicador Investigacién y
5. Criterio | Desarrollo

Investigacion |5.1.2.  Indicador Publicaciones y Eventos
+Desarrollo E | Cientificos y Técnicos

Innovacion 5.2. Subcriterio Innovacion

5.2.1. Indicador Innovaciéon y Capacidad
de Absorcién

6.1. Subcriterio Planificacion y Ejecucion de la Vinculacion

Direccion de Vinculacion con la
Sociedad

Direccién de Investigacion

Direccion de Investigacion

Direccién de Investigacion

B. Criterio {6.1.1.  Indicador Planificacion y Ejecucién | Direccion de Vinculacion con la
Vinculacién de Vinculacion con la Sociedad Sociedad ’
Con La T - ;
Sociedad 6.2. Subcriterio Presencia en la Comunidad
6.2.1. Indicador Presencia de la Direccion de Vinculaciéon con la
Institucion en la Comunidad Sociedad

7. Metodologia

Figura 1.

Metodologia del proceso de autoevaluacion

Fuente: Normativa interna - Adaptacion del ciclo Deming (CACES, 2022)

Tabla 4.
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Descripcion del proceso

. Planificar el proceso de autoevaluacion

. Definir el proposito y alcance.

. Definir los referentes a ser aplicados.

. Definir roles y responsabilidades.

. Elaborar un cronograma.

. Definir los instrumentos para la recoleccion y analisis de la informacion.

. Hacer el proceso de autoevaluacion

. Ejecutar la autoevaluaciéon

T OIN O QO T M-

. Evaluar los referentes.

c¢. Aplicar los instrumentos de recolecciéon y andlisis de la informacién, para cada uno de los
indicadores.

- Criterio Organizaciéon

- Criterio Infraestructura

- Criterio Profesores

- Criterio Docencia

- Criterio Investigacion + Desarrollo e Innovacion

- Criterio Vinculacion con la Sociedad

Generar el informe preliminar

. Verificar la informacién generada del cumplimiento del proceso de autoevaluacion

. Validar el informe preliminar.

. Socializar el informe final a las partes pertinentes.

d
3
a
b. Elaborar el informe final de autoevaluacion.
G
d

. Evaluar el proceso mediante la aplicacién de una encuesta a los involucrados.

4. Actuar sobre la informacion generada del cumplimiento del proceso de autoevaluacion

a. Definir un plan de mejoras.

b. Implementacién del Plan de Mejoras.

c. Realizar el seguimiento y control del plan de mejoras.

Fuente: Normativa interna

8. Cronograma

Para la ejecucién del proceso de autoevaluacion se aplicara el siguiente cronograma
de actividades:
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Comision de Planificacién, Evaluacion y Aseguramiento Interno de la
Calidad

9. Instrumentos para la recoleccién y analisis de la informacion

El disefio de instrumentos técnicos permitira a los grupos especificos precisar las
valoraciones de los referentes: 43 indicadores con sus correspondientes valoraciones, para

lo cual se propone una escala valorativa, como la escala porcentual.

Tomando en cuenta la informacion remitida en la Resolucién N°1 10-SE-23-CACES-2021, en
la cual se aprob6 los pesos del modelo de evaluacion externa, a continuacion, se presenta la

valoracion porcentual que alcanza la institucién en cada criterio.
Tabla 6.

Pesos de cada criterio

Criterio Peso modelo

1. Organizacién 21%
2. Infraestructura 10%
3. Profesores 22%
4. Docencia 25%
5. 1+D e innovacion 12%
6. Vinculacion con la Sociedad 10%

TOTAL 100%

Fuente: Resolucién N°110-SE-23-CACES-2021

Para la recopilacién de la informacién se aplicara los siguientes formatos de instrumentos de

recoleccion y andlisis de la informacion, para cada uno de los indicadores.

Para lo cual se coloca un ejemplo de matriz a aplicar de un indicador cuantitativo y un
indicador cualitativo:

Tabla 7.
Indicador Cualitativo

1.4 INAICAAOFL wvninrnessssoneannsennesisisssvisvasaauvsise
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Periodo: 2023

Criterio:

Subcriterio

Indicador

Responsable del
Indicador:

CONTROL DE LA EVIDENCIA

IMPORTANTE: La evidencia serd tomada en cuenta siempre y cuando cumpla con el

plazo, este completa, tenga fecha de elaboracién y firmas de responsabilidad . Si la

evidencia no cumple con alguno de los elementos se colocarad una X en “No tiene” y .
debera ser argumentado.
Sisu
respuesta
Detalle de la Evidencia Tiene No tiene es NO,
sefiale
¢Por qué?
ENTREVISTAS .
Preguntas Entrevistado/a Respuesta

VALORACION DEL INDICADOR

Satisfactorio (1): Cumple el estdndar en los componentes
esenciales del sentido del indicador y también en los
componentes complementarios.

Cuasi Satisfactorio (0,70): Existen deficiencias parciales en
el cumplimiento de componentes complementarios, pero se
cumplen satisfactoriamente los componentes esenciales que

Escala de valoracion:
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son sentido del indicador.

Poco Satisfactorio (0,35): Existen deficiencias parciales en
el cumplimiento de componentes complementarios y ademas
afectaciones en el cumplimiento de los componentes
esenciales que son sentido del indicador o existen
deficiencias generalizadas en el cumplimiento de
componentes complementarios.

Deficiente (0): Existen graves deficiencias en el
cumplimiento de los componentes esenciales que son
sentido del indicador que determina que estos no se logren
en sentido general.

Observacion
Cumple .
Consolidada
Totalmente/
Elementos ¢Por De La oz
Cumple < Ly Valoracion
Fundamentales R Qué? Valoracién
Parcialmente/ No Del
I :
Cumple Indicador
Utilidad promedio alcanzada (valoracion emitida por el
evaluador)
Peso del indicador (de acuerdo con la tabla de pesos de
los indicadores)
Aporte del indicador a la calificacion general de la
institucién (multiplicar peso del indicador por la utilidad
promedio alcanzada)
Responsable:
Nombre
Cargo
Revisado Por:
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Fecha
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Nota: para el célculo de

acuerdo con la valoracion

Calidad
la utilidad promedio alcanzada, se realizar4 un promedio de

de cada elemento fundamental, considerando la escala de

valoracion colocada, el peso del indicador se tomara de la tabla de los pesos de los

indicadores emitida por el CACES y para obtener el aporte del indicador a la calificacion

general de la institucién se realizara una multiplicacion del peso del indicador por la utilidad

promedio alcanzada.

Tabla 8.

Indicador Cuantitativo

2. 1.4 4ndicador i G rasnssornrmnnnsnniiins

Periodo

Criterio

Subcriterio

Indicador

Responsable
del Indicador

CONTROL DE LA EVIDENCIA

IMPORTANTE: La evidencia sera tomada en cuenta siempre y cuando cumpla con el
plazo, este completa, tenga fecha de elaboracion y firmas de responsabilidad . Si la
evidencia no cumple con alguno de los elementos se colocara una X en “No tiene” y

deberéa ser argumentado.

Si su respuesta es NO,
Detalle de la Evidencia Tiene No tiene i
sefiale ¢ Por qué?
ENTREVISTAS
Preguntas |Entrevistado/a Respuesta
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VALORACION DEL INDICADOR
Escala de (estandar)
valoracion: (formula)
Valor Valoracién Descrlb_lr Los Aspectos
. £ 5 Por Mejorar Conforme
Variables Valor Optimo Del | Numérica iz
; La Valoracion
Indicador Alcanzada
Alcanzada
Forma de
calculo:
Utilidad promedio alcanzada (de acuerdo a valoracién en
relacion al estandar)
Peso del indicador (de acuerdo con la tabla de pesos de los
indicadores)
Aporte del indicador a la calificaciéon general de la
institucién (multiplicar peso del indicador por la utilidad
promedio alcanzada)
. Responsable:
Nombre
Cargo
Revisado Por:

Nombre Nombre

Cargo Cargo

Fecha
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Nota: para el célculo de la utilidad promedio alcanzada, se realizara un promedio de

acuerdo con la valoracién de cada elemento fundamental, considerando la escala de

valoracién colocada, el peso del indicador se tomard de la tabla de los pesos de los
indicadores emitida por el CACES y para obtener el aporte del indicador a la calificacion

general de la institucién se realizard una multiplicacioén del peso del indicador por la utilidad
promedio alcanzada.

El informe final de Autoevaluacién mantendra el siguiente esquema.

Informe de Autoevaluacion del Instituto Superior Tecnolégico Liceo Aduanero

Caratula

indice

g o A& G o &

Introduccion
Base Legal
Antecedentes
Objetivo
Metodologia
Resultados
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Criterio Organizacion

Criterio Infraestructura

Criterio Profesores

Criterio Docencia

Criterio Investigacion + Desarrollo e Innovacién

Criterio Vinculacion con la Sociedad

7. Resumen de los resultados de la autoevaluacion

8. Conclusiones

Anexos

Para definir el plan de mejoras se utilizara la siguiente estructura:
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Plan de Mejoras

Caratula
indice
1. Antecedentes
2. Filosofia Institucional
. 3. Analisis Situacional FODA

4. Alineacién de indicadores con los objetivos de la Planificacion Estratégica

5. Plan de Accidon

Cronograma

0 » K-l =

0 9 = e @ ] S0
o.L o @ ° o = © 'S
Z2 D ® R-} 8 ] o = @ 2 &
o8 Q © ] = = e E S =
— 5 o = > — © g- c £
S = £ £ 5 &8 e @ g8
= -4 ] @ > w e

u < 8 2 (14 =

6. Seguimiento Interno
7. Firmas de responsabilidad

Anexos
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10. Consideraciones generales

Para la ejecucion de la autoevaluacion se tomara en cuenta las siguientes acciones:

a)

b)

c)

d)

f)

Para la autoevaluacion institucional se considerara lo ejecutado en el afio 2023 en el
caso de periodos académicos de igual manera se tomara en cuenta los 2 que
pertenecen al afio mencionado. Las observaciones seran emitidas de acuerdo a la

revision a la fecha realizada.

Una vez aprobada la planificacion de la autoevaluacién por parte del Organo
Colegiado Superior, se procederd a su cumplimiento de acuerdo al cronograma
establecido, para lo cual la ejecucion y evaluacion de los referentes se realizara de
manera in situ, por parte de los responsables determinados dentro de los grupos
especificos conjuntamente con el Director/a de Evaluacion y Aseguramiento Interno
de Calidad.

Los resultados en los indicadores tanto cualitativos como cuantitativos se
presentaran de acuerdo con los estandares definidos en el modelo de evaluacién
externa 2024 con fines de acreditacion para los institutos superiores técnicos y
tecnologicos del CACES.

Para la revision de la respectiva documentacion se realizard el registro de
cumplimiento en las respectivas matrices elaboradas como instrumentos de

recoleccién y analisis de informacion.

Una vez levantada la informacién, los grupos especificos que seran designados
aleatoriamente por la comision de entre los responsables de los indicadores,
procederan a elaborar el informe preliminar, el mismo que una vez validado sera

entregado a la Comision de PEAIC.

La comision de PEAIC, elaborara el informe final de autoevaluacion, emitira para su
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aprobacion y socializara a las partes pertinentes conjuntamente con el plan de

mejoras.

dg) Una vez socializado el informe se aplicara una encuesta de satisfaccién a los
involucrados para evaluar el proceso por parte del Director/a de Evaluacién y
Aseguramiento Interno de la Calidad.

h) Por parte de la Comision PEAIC se definira un plan de mejoras, el mismo que debera
ser implementado y ejecutado por parte de los responsables de los indicadores y la
comisién serda la encargada de realizar el seguimiento y control del plan por el tiempo

definido en el cronograma.
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