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EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO LICEQO ADUANERO “ISTLA”

CONSIDERANDO:

el articulo 3 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su parte
pertinente indica: “Son deberes primordiales del Estado: 1. Garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y
en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes... ",

el articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “La educacion
es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable
del Estado. Constituye un drea prioritaria de la politica piiblica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el
buen vivir Las personas, las familias v la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo.”;

el articulo 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “La educacion
se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del
respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd
participativa, obligatoria, intercultural, democrdtica, incluyente y diversa, de calidad
v calidez; impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para creary trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo
nacional.”;

el articulo 343 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, en su parte pertinente
establece que: “E7 sistema nacional de educacion tendrd como finalidad el desarrollo
de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y wtilizacion de conocimientos, técnicas,
saberes, artes y cultura. El sistema tendrd como centro al sujeto que aprende, y
funcionard de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente (...)";

el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su parte pertinente
establece que: “El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con
los objetivos del régimen de desarrollo™,



Que, el articulo 351 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “E/ sistema
de educacion superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al Plan
Nacional de Desarrollo; la ley establecerd los mecanismos de coordinacion del sistema
de educacién superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regird por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion
cientifica tecnologica global.”,;

Que, el articulo 352 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “E/ sistema
de educacion superior estard integrado por universidades y escuelas politécnicas;
institutos superiores técnicos, tecnolégicos y pedagégicos; y conservatorios de muisica
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v artes, debidamente acreditados y evaluados.”;

Que, el articulo 3 de la Ley Organica de Educacion Superior, determina: “Fines de la
Educacion Superior- La Educacion Superior de cardcter humanistica, cultural y
cientifica constituye un derecho de las personas y un bien publico social, que, de
conformidad con la Constitucion de la Repiiblica, responderda el interés publico y no
estard al servicio de interés individual y corporativo.”;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Educacion Superior, determina: “Derecho a la

Educacion Superior- El derecho a la educacion superior consiste en el ejercicio
efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcion de los méritos respectivos, a fin
de acceder a una formacion académica y profesional con produccion de conocimiento
pertinente y de excelencia.
Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individual y colectiva, las comunidades,
pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el
proceso educativo superior, a través de los mecanismos establecidos en la Constitucion
yestaley”;

Que, el articulo 8 literales d), e) y k) de la Ley Organica de Educacion Superior, determinan:
“Fines de la Educacion Superior.- La Educacién Superior tendrd los siguientes fines:
(..) d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la
vigencia del orden democrdtico, y a estimular la participacién social; e) Aportar con
el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en la Constitucion
v en el Plan Nacional de Desarrollo (..) k) Desarrollar, fortalecer y potenciar el
sistema de educacion intercultural bilingiie superior, con criterios de calidad y
conforme a la diversidad cultural ... ;

Que, elarticulo 12 de la Ley Organica de Educacion Superior, establece que: “Principios del
Sistema.- El Sistema de Educacion Superior se rige por los principios de autonomia
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formas y organos de gobierno... ”;

responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento,
en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica y
tecnologica global.

El Sistema de Educacion Superior, al ser parte del Sistema Nacional de Inclusion y
Equidad Social, se rige por los principios de universalidad, igualdad, equidad,
progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funcionard bajo
los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y
participacion.

Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores, procesos,
normas, recursos, y demds componentes del sistema, en los términos que establece esta
Ley™,

el articulo 14 literal b) de la Ley Organica de Educacion Superior, determina:
“Instituciones de Educacion Superior- Son instituciones del Sistema de lLducacion
Superior: (... ) b) Los institutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagégicos y de artes,
tanto publicos como particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la
presente Ley... "

el articulo 18 literales e) e 1), de la Ley Organica de Educacion Superior, en su parte
pertinente determina: "Ljercicio de la autonomia responsable.- La autonomia
responsable que ejercen las universidades y escuelas politécnicas consiste en: (...) e) La
libertad para gestionar sus procesos internos; i) La capacidad para determinar sus
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el articulo 93 de la Ley Organica de Educacion Superior, determina: “Principio de
Calidad.- El principio de calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad
educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las instituciones de
educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la
docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas
por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la
diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de
conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.”,

el articulo 94 de la Ley Organica de Educacion Superior, determina: “Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad.- Tiene por objeto garantizar el
efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucion y en la
presente ley, intervendran como principales actores de este Sistema el Consejo de
Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior y las Instituciones de Fducacion Superior.




Este sistema se sustentard principalmente en la autoevaluacion permanente que las
instituciones de educacion superior realizan sobre el cumplimiento de sus propositos.
El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditard a las
instituciones de educacion superior, carreras y programas conforme lo establecido en
esta Ley y el Reglamento que se expida para el efecto.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior planificara y
coordinard la operacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad; sus decisiones
en esta materia son de obligatorio cumplimiento para todos los organismos e
instituciones que integran el Sistema de FEducacion Superior. ™,

Que, elarticulo 95 de la Ley Organica de Educacion Superior, en su parte pertinente determina:
“Criterios y Estandares para la Acreditacion. - Ll Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior establecerd modelos que incluirdn criterios y
estandares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacion superior,
carreras y programas deberdn alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin
ultimo es la calidad y no la acreditacion... ™,

Que, el articulo 96 de la Ley Organica de Educacion Superior, determina: “Aseguramiento
interno de la calidad.- El aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de
acciones que llevan a cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad de
desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la
calidad de las carreras, programas académicos; en coordinacion con otros actores del
Sistema de Educacion Superior. ™,

Que, el articulo 3 literal b) del Reglamento de las Instituciones de Educacion Superior de
Formacion técnica y Tecnologica, determina que: “Naturaleza juridica.- Los institutos
superiores son instituciones de educacion superior, sin fines de lucro, dedicadas a la
formacion técnica y tecnolégica superior y sus equivalentes en artes u otros campos del
conocimiento, a la investigacién con miras a la innovacion técnica o tecnolégica, a la
investigacion aplicada en pedagogia o a la investigacion en artes, segun sea el caso (...)
b) Institutos superiores particulares.- Son instituciones con personeria juridica propia,
autonomia académica, administrativa, financiera y orgdnica, creadas por iniciativa de
personas naturales o juridicas de derecho privado.”;

Que, el articulo 1 del Reglamento para los Procesos de Autoevaluaciéon de las Instituciones,
Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior del Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, determina que: “Qbjeto.- I presente reglamento
lietie como objeto establecer las normas bdsicas que deberdn observar las instituciones
de educacién superior para ejecutar los procesos de autoevaluacion institucional, asi
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el articulo 2 del Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion de las Instituciones,
Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior del Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior, determina que: “Ambito de Aplicacion.- El
presente reglamento regird la autoevaluacion institucional, de las sedes, extensiones,
carreras y programas de las instituciones de educacion superior.”;

el articulo 4 del Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion de las Instituciones,
Carreras y Programas del Sistema de Educacion Superior del Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, determina que: “Principios de la
autoevaluacion.- La autoevaluacién se orientara debido al cumplimiento de los
principios que rigen el Sistema de Educacion Superior: autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del
didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica y tecnoldgica global. ™,

el articulo 1 del Estatuto del Instituto Superior Tecnologico Liceo Aduanero, determina:
“Creacion. - El Instituto Técnico Superior Liceo Aduanero (ISTLA), fue creado
mediante Acuerdo Ministerial N. 210 de 09 de febrero de 2000, emitido por el
Ministerio de Educacion y Cultura y posteriormente reconocido, por el Consejo
Nacional de Educacion Superior CONESUP, como Instituto Tecnoldgico Superior,
mediante Acuerdo N. 135 de 03 de noviembre de 2003,

el articulo 2 del Estatuto del Instituto Superior Tecnologico Liceo Aduanero, determina:
“Naturaleza. - El Instituto Superior Tecnoldgico Liceo Aduanero, es una institucion de
educacion superior particular, sin fines de [lucro, con autonomia académica,
administrativa, financiera y orgdnica, con capacidad de autogestion académica y
cientifica para el cumplimiento de su mision, fines y objetivos, esto es, la formacion de

profesionales en disciplinas técnicas y tecnoldgicas.”;

el articulo 7 del Estatuto del Instituto Superior Tecnologico Liceo Aduanero, en su parte
pertinente indica: “De los Principios.- El Instituto Superior Tecnolégico Liceo
Aduanero se regird por los principios del Sistema de Educacion Superior, en
concordancia con los establecidos en la Constitucion del Ecuador, para la
produccion del pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccion cientifica tecnolégica global, especialmente por
los de: Autonomia Responsable: Permite a la Institucion el desarrollo con orientacion
propia, derecho a gobernarse a si misma, para poder garantizar su existencia en el
tiempo, manteniendo fuera de su seno, toda intervencién o participacion del gobierno,
instituciones privadas u otros, para poder responder a las necesidades que la sociedad
ecuatoriana demanda, mediante una publica rendicion de cuentas periédica, de acuerdo
a las normativas legales vigentes. Cogobierno: La direccion compartida del gobierno del
Instituto Superior Tecnolégico Liceo Aduanero por parte de los diferentes miembros de
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empleados y trabajadores...’

el articulo 36 letra f y w. del Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico Liceo
Aduanero, determina: (... ) “f Aprobar y reformar los reglamentos y demds normativas
internas necesarias para el normal funcionamiento de la institucion en virtud de sus
competencias (...) w. Las demds funciones y atribuciones que le confiere la Ley, EIl
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presente Estatuto y los Reglamentos del Instituto... ",

el articulo 142 literal e. del Estatuto de Instituto Superior Tecnologico Liceo Aduanero,
determina: “Ejercicio de la autonomia responsable.- La autonomia responsable que
ejerce el Instituto Superior Tecnoldgico Liceo Aduanero consiste en: e.- La libertad para
gestionar sus procesos internos... "

mediante resolucion Nro. 13-2023-OCS-E de fecha 30 de octubre del 2023, en su parte
pertinente indica: “Articulo I.- Se dispone complementar el nombre de la Comision de
Panificacién, Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, la cual, de ahora en adelante

tendrd el nombre de: Comision de Panificacion, Evaluacion y Aseguramiento Interno
de la Calidad.

Articulo 2.- Se dispone modificar los integrantes de la Comision de Panificacion,
Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad, por lo tanto, estard integrada de la
siguiente manera:

a. Flla rectora;

b. Ella Vicerrector/a Académico’a o su delegado’a, quien preside;
Ella Director/a de Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad nombrado
por el'la rector/a;

d. Ella Director/a de Planificacion Interna nombrado por el’la rectora;

el Instituto Superior Tecnoldgico Liceo Aduanero, es una institucion de Educacion
Superior Particular, que se rige por las normas establecidas en la Ley Organica de
Educacién Superior;

En uso de sus atribuciones que le confiere la Ley Organica de Educacion Superior, su Reglamento
General y el Estatuto Institucional, resuelve aprobar y expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE EVALUACION Y ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA

CALIDAD DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
LICEO ADUANERO - ISTLA



CAPITULO1
OBJETO Y AMBITO

Articulo 1.- Objeto y Ambito de Aplicacién.- El presente reglamento establece el marco
normativo de la evaluacién y el aseguramiento interno de la calidad del Instituto Superior
Tecnoldgico Liceo Aduanero y el proceso relacionado a la autoevaluacion institucional, de
carreras y programas. Su ambito de aplicacion son las instancias académicas y administrativas
pertinentes del instituto.

CAPITULO II
OBJETIVOS

Articulo 2.- Objetivos.- Son objetivos del procedimiento de evaluacion y aseguramiento interno
de la calidad los siguientes:

a. Apoyar al logro de la mision, vision y objetivos estratégicos institucionales a través de la
aplicacion de procesos de autoevaluacion e implementacion de planes de mejora que
permitan el aseguramiento interno de la calidad;

b. Fomentar el mejoramiento de la calidad hacia la excelencia en las unidades académicas
y administrativas del Instituto Superior Tecnologico Liceo Aduanero, enfocadas en el
cumplimiento de su funcion social y humanistica;

¢. Promover una cultura de autoevaluacion para el mejoramiento y la excelencia en toda la
comunidad educativa.

CAPITULO 111
ESTRUCTURA Y ACTORES

Articulo 3.- Estructura.- La Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad (EAIC) estara
conformada por la: Direccion de Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad (DEAIC) y
la Comision de Planificacion, Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad (CPEAIC).

Articulo 4.- La Direccion de Evaluacién y Aseguramiento Interno de la Calidad.- es la
encargada de coordinar y apoyar en los procesos de evaluacion y autoevaluacion de todas las
instancias del instituto segin corresponda, de conformidad con las politicas y disposiciones
emanadas por el CACES y de la propia institucion.

La Direccién de Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad, contara con un/a Director/a
nombrado por el/la Rector/a.

Articulo 5.- Comisién de Planificacién, Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad
(CPEAIC).- La Comision de Planificacion, Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad
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es la encargada de promover la cultura de calidad en todas las actividades del instituto, a través
de la implementacion de procesos de autoevaluacion, con el fin de garantizar el aseguramiento
interno de la calidad académica, de investigacion, vinculacidon y gestion, asi como del
seguimiento de los planes que implemente la institucion para la mejora continua de la calidad.

La comision estara integrada de la siguiente manera:

a. El/la rector/a o su delegado;

b. El/la Vicerrector/a Académico/a o su delegado/a, quien preside;

¢. EllaDirector/a de Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad nombrado porel/la
rector/a; y,

d. El/la Director/a de Planificacion Interna nombrado por el/la rector/a;

Esta Comision es un organo de apoyo, por lo tanto, no se rige por el principio de cogobierno.
De ser necesario la comision podra contar con asesores externos o invitados especiales, quienes
participaran en las reuniones y actividades de la comision en calidad de observadores o
colaboradores, aportando su experiencia y conocimientos en areas especificas relacionadas con
la calidad educativa y el aseguramiento de la misma.

Articulo 6.- Responsabilidades de la Comision de Planificacién, Evaluacién y
Aseguramiento Interno de la Calidad (CPEAIC).- Se estara a lo dispuesto en el Estatuto
Institucional a mas de las siguientes a ejecutarse para el proceso de autoevaluacion y de
conformidad al articulo 10 del Reglamento de Autoevaluacion de las Instituciones de Educacion
Superior emitido por el CACES, seran responsabilidades de la comision las siguientes:

a. Definir los mecanismos que garanticen el cumplimiento de los propositos de la
autoevaluacion.

b. Seleccionar a los grupos especificos encargados del andlisis de la informacion y
valoracion de los referentes seleccionados para el proceso de autoevaluacion.

¢. Socializar el informe final de autoevaluacion a las partes pertinentes del cumplimiento de
los referentes de la calidad de la institucion.

d. Coordinar con las instancias internas que correspondan, elaborar y ejecutar el plan de
mejoras tomando como insumo el informe final de autoevaluacién del cumplimiento de
los referentes.

e. Realizar la evaluacion del proceso de autoevaluacion desarrollado, con el propésito de
identificar oportunidades de mejora.

f. Coordinar la toma de acciones de mejora del proceso de autoevaluacion desarrollado, con
el proposito de perfeccionarlo.

Articulo 7.- Reuniones de la Comision de Planificacion, Evaluacion y Aseguramiento
Interno de la Calidad (CPEAIC).- Para instalacion de las reuniones de la comision, sera
necesaria la participacion de mas de la mitad del total de sus miembros. De igual manera las
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decisiones se tomaran cuando se alcance la mayoria de los votos ponderados de los integrantes
de la comision.

Las reuniones seran convocadas por el Vicerrector Académico quien preside y se las desarrollara
de acuerdo con la temporalidad determinada en el articulo 49 del Estatuto Institucional y de
acuerdo a las necesidades que se generen, para constancia se debera llevar actas de las mismas,
en la que constara los puntos tratados o decisiones tomadas y compromisos.

Articulo 8.- Actores. - La implementacion de procesos de autoevaluacion requiere de la
participacion de varios actores: Organo Colegiado Superior, autoridades académicas, comision
de planificacion, evaluacién y aseguramiento interno de la calidad, personal docente, estudiantes
y personal administrativo que forman parte de los grupos de interés responsables de cada uno de
los indicadores y generadores de las distintas fuentes de informacion.

Articulo 9.- Participacién de actores. — Las formas de participacion de los actores en el proceso
de autoevaluacion y aseguramiento interno de la calidad son las siguientes:

a. El Organo Colegiado Superior.- Participa en el analisis y aprobacion de normativas y
planes para la autoevaluacién y aseguramiento de la calidad; asi como en la toma de
decisiones a partir de los resultados que se obtengan;

b. Autoridades Académicas— Rector/a, Vicerrector/a Académico/a, Directores/as,
Coordinadores/as; participan en la provisién oportuna de recursos tanto humanos como
materiales, de infraestructura, tecnoldgicos, de informacion y otros necesarios para la
ejecucion de los procesos de autoevaluacion, y evaluacion externa; y son participes de la
formulacion, ejecucion, seguimiento y control de planes de mejora, asi como de los
resultados que se alcancen, apoyados por las diferentes dependencias existentes y
aquellas que se formen para apoyar la gestion;

¢. Personal docente y personal administrativo.- conformacion de los grupos especificos
a los que fueren designados, cumplimiento de las actividades delegadas por la Comision
de PEAIC en el marco del proceso de autoevaluacion en el caso de requerirlo y entrega
oportuna de documentacién de su responsabilidad o custodia.

d. Estudiantes.- mantienen su participacion activa en el proceso de evaluacién docente y
en el caso de requerir la participacion a través de los representantes estudiantiles.

e. Comisién de Planificacion, Evaluaciéon y Aseguramiento Interno de la Calidad
(CPEAIC).- lo estipulado en el Articulo 6 del presente reglamento.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Articulo 10.- Procedimiento.- Para el aseguramiento interno de la calidad en la institucion s
enfocara en: @



a. Establecimiento de la Direccion Encargada de Evaluacion y Aseguramiento interno de la
Calidad.- para lo cual existira un Director/a nombrado por el Rector/a.

b. Designacion de la Comision de Planificacion, Evaluacion y Aseguramiento Interno de la
Calidad.- la misma que sera de conformidad a la respectiva resolucion.

c. Definicion de roles y responsabilidades.- de acuerdo con lo descrito en el Estatuto
Institucional y el presente reglamento.

d. Socializacion y/o preparacion.- se mantendra informado a las partes pertinentes sobre la
formacion especifica y preparacion en aseguramiento de la calidad y autoevaluacion.

e. Ejecucion de la Autoevaluacion Institucional.- de acuerdo con el procedimiento
establecido en la presente normativa, lo cual permitira mantener la objetividad,
transparencia, y efectividad del proceso, promoviendo una cultura de calidad y mejora
continua en la institucion.

f. De acuerdo con los resultados del proceso de autoevaluacion y la implementacion del
plan de mejoras, Rectorado determinara el estimulo pertinente de ser el caso.

Articulo 11.- Acompaiiamiento.- La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento Interno de la
Calidad realizara el acompafiamiento a cada uno de los responsables del cumplimiento de cada
indicador, el mismo que se realizaré con las siguientes consideraciones:

a. El acompailamiento a los responsables de Indicadores de calidad se efectuara mediante
la asignacion de indicadores especificos, para lo cual se define y comunica sobre los
mismos, la designacion se realizara por parte de Rectorado.

b. Se mantendra la revision periodica y asesoria con los responsables de cada indicador para
resolver dudas y facilitar el cumplimiento de los mismos o la necesidad del responsable,
las cuales seran el insumo para la emision del informe semestral; y

c. Se efectuara un informe consolidado semestral el mismo que sera entregado a Rectorado,
para facilitar la toma de decisiones informadas y fortalecer la gestion de calidad en el
instituto, mediante las recomendaciones estratégicas para el mejoramiento de la calidad
institucional y las respectivas retroalimentaciones.

CAPITULOV
DELASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Articulo 12.- Aseguramiento Interno de la Calidad.- como parte del aseguramiento interno de
la calidad se maneja principios, la autoevaluacion y la mejora continua.

Articulo 13.- Autoevaluacion.- La autoevaluacion, en el marco de definiciones institucionales,
se considera como una accion para el aseguramiento de la calidad y de mejora permaneiite en el
gjercicio de las funciones sustantivas. La autoevaluacion institucional se orientara al
cumplimiento de los principios que rigen el Sistema de Educaciéon Superior: autonomia
responsable, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia e integralidad. @/
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Articulo 14.- Propésitos de la Autoevaluacion.- La autoevaluacion tiene varios propdsitos
fundamentales que contribuyen al mejoramiento continuo y al aseguramiento de la calidad. A
continuacion, se describen algunos de los propositos clave:

a. Identificar los puntos fuertes y dreas de mejora de la institucion, reconociendo las
fortalezas y ayudando a potenciarlas, mientras se detecta las debilidades que permitan
implementar estrategias para corregirlas.

b. Impulsar la mejora continua en todos los aspectos de la institucion, ya sean académicos,
administrativos, o de gestion. Esto contribuye a la evolucion constante y al
mantenimiento de los estandares de calidad.

¢. Verificar si los procesos y resultados de la institucion estan alineados con los objetivos y
metas establecidos.

d. Identificar elementos similares o complementarios que forman parte de la evaluacion

. externa ejecutada por entes reguladores nacionales con el fin de asegurar la calidad
mnterna.

Articulo 15.- Mejora Continua.- es el medio para asegurar la calidad, su objetivo es subsanar
lo que bloquee los procesos y resultados institucionales, basado en los hallazgos de la
autoevaluacion y en el compromiso con la excelencia.

CAPITULO VI
DE LOS GRUPOS ESPECIFICOS Y RESPONSABILIDADES

Articulo 16.- Grupos especificos.- La comision de planificacion, evaluacion y aseguramiento
interno de la calidad podra conformar grupos especificos que deberan incluir preferentemente a
los responsables de las direcciones, coordinaciones y personal académico titular, los cuales
conjugaran sus actividades con la comision.

. Articulo 17.- Responsabilidades de los grupos especificos. — en el marco institucional, seran
responsabilidades de los grupos especificos las siguientes:

a. Cumplir todas las funciones asignadas por la comisién de planificacion, evaluacion y
aseguramiento interno de la calidad.

b. Realizar un analisis profundo del estado de cumplimiento de los referentes definidos para
el proceso de autoevaluacion.

¢. Elaborary validar documentos resultantes del andlisis del cumplimiento de los referentes
definidos para el proceso de autoevaluacion.

d. Retroalimentar conforme las funciones asignadas para el mejoramiento del proceso dg

autoevaluacion. @
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CAPITULO VII
DE LOS GRUPOS DE INTERES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 18. Grupos de interés.- Los grupos de interés conforman el conjunto de personas de

quienes depende la operacion y existencia de una institucion.

Dentro de los grupos de interés directo se identifican a las personas que entregan la informacion
fisica, digital o mediante entrevistas que son parte de la comunidad académica, de igual manera
se puede considerar grupos de interés indirectos, es decir todo grupo que esté relacionado con la
IES de manera externa.

Articulo 19. Responsabilidades de los grupos de interés.- Son responsabilidades de los grupos
de interés las siguientes:

a. Garantizar la confiabilidad y suficiencia de la informacion y datos remitidos a los grupos

especificos para los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa institucional.

b. Entregar informacion fisica, digital o mediante entrevistas a los grupos especificos, sobre

los procesos de autoevaluacion o evaluacion externa.
c. Consensuar los informes preliminares de autoevaluacion institucional.

d. Participar de los procesos de capacitacion y formacién en temas relacionados con las

funciones asignadas, para procesos de autoevaluacion y evaluacion externa.

e. Apoyar a la comision de manera activa durante los procesos de autoevaluacion y
evaluacion externa.

CAPITULO VIII
PROCEDIMIENTO DE LA AUTOEVALUACION

Articulo 20.- Procedimiento de autoevaluacién.- Para efectuar el procedimiento de
autoevaluacion se debe considerar las siguientes etapas:

1. Planificar el proceso de autoevaluaciéon (Plan de Autoevaluacion), considerando los
siguientes puntos:

a.
b.
c.
d.
e.
El

Definir el proposito y alcance.
Definir los referentes a ser aplicados.
Definir roles y responsabilidades.
Elaborar un cronograma.

Definir los instrumentos para la recoleccion y analisis de la informacion (Anexo 2).
plan de autoevaluacion lo realiza la Comision de Planificacién, Evaluacion y
Aseguramiento Interno de la Calidad (Anexo 1).

&
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2. Hacer el proceso de autoevaluacién, considerando los siguientes puntos:

a. Ejecutar la autoevaluacion de acuerdo al cumplimiento del cronograma establecido
en la planificacién emitida (intervienen la Comision — grupos especificos — grupos
de interés).

b. Evaluar los referentes (por parte de grupos especificos y direccion de evaluacion y
AIC).

¢. Aplicar los instrumentos de recoleccion y andlisis de la informacion (por parte de
grupos especificos y Direccion de Evaluacion y AIC).

d. Generar el informe preliminar (grupos especificos — Anexo 3).

3. Verificar la informacién generada del cumplimiento del proceso de autoevaluacion,

considerando los siguientes puntos:

a. Validar el informe preliminar (entre grupos especificos /grupos de interés).

b. Elaborar el informe final de autoevaluacion (responsable la comisién de PEAIC).

e. Socializar el informe final a las partes pertinentes (responsable la comision de
PEAIC).

d. Evaluar el proceso mediante la aplicacion de una encuesta a los involucrados
(responsable la Direccion de Evaluacion y AIC)

4. Actuar sobre la informacién generada del cumplimiento del proceso de
autoevaluacion, considerando los siguientes puntos:
a. Definir un plan de mejoras (responsable la comisién de PEAIC).
b. Implementacion del Plan de Mejoras (responsables por indicador).
¢. Realizar el seguimiento y control del plan de mejoras (responsable la comision de
PEAIC).

CAPITULO IX
DEL PLAN DE MEJORAS

Articulo 21.- Del plan de mejoras.- la informacién generada como resultado de la
autoevaluacién o evaluacion externa, podra ser utilizada para la elaboracién de un plan que se
enfoque en la mejora continua de la institucién. El plan de mejoras correspondera a las acciones
correctivas y de perfeccionamiento de acuerdo con la autoevaluacion realizada.

Articulo 22.- De la estructura del plan de mejoras.- los planes de mejora que se generen a
partir de los resultados de un proceso de evaluacion interna o externa, debera ser desarrollado de
acuerdo a la estructura interna establecida (Anexo 4) o en el caso de evaluaci6én externa se sujetard
a la estructura determinada por la entidad reguladora.

Articulo 23.- De la elaboracién y aprobacién del plan de mejoras.- El plan de mejoras

institucional, deber4 ser elaborado por comisién de PEAIC, luego de lo cual serd presentado ante
el Organo Colegiado Superior (OCS) para su aprobacion. Ha
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Articulo 24.- Implementacion de los planes de mejora.- Una vez aprobado el plan de mejoras
por el OCS, se dispondra la ejecucion a quien corresponda.

Articulo 25.- Del seguimiento del plan de mejoras.- La comision de planificacion, evaluacion
y aseguramiento interno de la calidad (CPEAIC) sera responsable del seguimiento y control de
la implementacion de los planes de mejora definidos. La periodicidad e instrumentos del
seguimiento serd definida en el mismo del plan.

DE LA EJECUCION DE LA AUTOEVALUACION

Articulo 26.- De los procesos de autoevaluacion.- Los procesos de autoevaluacion se realizaran
al menos una vez al afio y serdn llevados a cabo de acuerdo con un plan presentado por la
Comision de Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento Interno de la Calidad (CPEAIC) y
aprobado por el Organo Colegiado Superior (OCS).

Articulo 27.- Ejecucion de la autoevaluacion y evaluacion externa.- Los procesos de
autoevaluacion en los diferentes ambitos de accioén institucional se realizaran conforme a la
planificacion establecida. Asimismo, los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa con
fines de acreditacién de la Institucion se llevaran a cabo de acuerdo con la planificacién
respectiva y se coordinaran con los organismos externos correspondientes.

El resultado del proceso de autoevaluacion institucional es un informe final de autoevaluacion
elaborado por la comision, el cual permite conocer la situacién respecto de criterios definidos.

Articulo 28.- Socializacién de los Informes de autoevaluacion, evaluacién externa y planes
de mejora.- Los resultados de los procesos de autoevaluacion, asi como los planes de mejora
definidos, son presentados al Organo Colegiado Superior (OCS) para su aprobacion, el cual
dispondra la difusion de los resultados y los planes de mejora a los responsables pertinentes.

Articulo 29.- Documentaciéon.- La documentacion fisica o digital, es un elemento
imprescindible para el aseguramiento de la calidad, es asi que la documentacién de todos los
procesos de la institucion se convierte en la evidencia de la gestion sobre cada acontecimiento o
situacién que se gestione, la misma que deberd estar en plena disposicion de acuerdo a lo
requerido y los medios establecidos por la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento Interno de
la Calidad y/o la Comisién de Planificacién, Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad.

Articulo 30.- Fines de la documentacién.- Garantizar que la informacién institucional se

encuentre debidamente archivada y organizada, ademas de que sea de facil acceso y que sirva de
sustento para los respectivos informes. &,
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Direccion de Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad sera la
encargada de la socializacion y correcta aplicacion del presente reglamento.

SEGUNDA.- Los casos especiales, situaciones no previstas o en caso de duda en la aplicacion
del presente reglamento, seran resueltos por el Organo Colegiado Superior, apegado siempre a la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de Educacion Superior, su Reglamento,
el Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion de las Instituciones, Carreras y Programas
del Sistema de Educacion Superior del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, Codigo Civil, Estatuto del “ISTLA”™; y, demas normativa conexa aplicable.

TERCERA.- Toda reforma al presente reglamento, asi como su interpretacion, son potestades
exclusivas del Organo Colegiado Superior.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- El presente reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte del
Organo Colegiado Superior.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- A partir de la aprobacion del presente reglamento por parte del Organo Colegiado
Superior, quedan expresamente derogadas todas las disposiciones que se opusieren al mismo.

8
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MowEnpraheahl

Rectora del “ISTLA” \

Certifico que, el presente Reglamento fue discutido y aprobado en Sesion Extraordinaria Nro.
21-2023 mediante Resolucién Nro. 012-2023-OCS-E, del Organo Colegiado Superior del
Instituto Superior Tecnologico Liceo Aduanero, llevada a cabo a los 21 dias del mes de
noviembre del 2023.
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Anexo 2
Instrumentos para la recoleccion y analisis de la informacién

Indicador Cualitativo

1.1.1. INdicador cveevverenseesseesessescncennnncnnans

Periodo: 2023

Criterio:

Subcriterio

Indicador

Responsable del
_indicador:

CONTROL DE LA EVIDENCIA

IMPORTANTE: La evidencia serd tomada en cuenta siempre y cuando cumpla con el plazo,
este completa, tenga fecha de elaboracién y firmas de responsabilidad. Si la evidencia no
cumple con alguno de los elementos se colocard una X en “No tiene” y deberd ser

argumentado.
Si su
Detalle de la Evidencia Tiene No tiene respuesfa g
NO, senale
(Por qué?
- ENTREVISTAS (en caso de realizar)
Preguntas Entrevistado/a Respuesta

VALORACION DEL INDICADOR

componentes complementarios.

Satisfactorio (1): Cumple el estandar en los componentes
esenciales del sentido del indicador y también en los

sentido del indicador.

Escala de valoracion: | Cuasi Satisfactorio (0,70): Existen deficiencias parciales en el
cumplimiento de componentes complementarios, pero se
cumplen satisfactoriamente los componentes esenciales que son

<)
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complementarios.

Poco Satisfactorio (0,35): Existen deficiencias parciales en el
cumplimiento de componentes complementarios y ademas
afectaciones en el cumplimiento de los componentes esenciales
que son sentido del indicador o existen deficiencias
generalizadas en el cumplimiento de componentes

Deficiente (0): Existen graves deficiencias en el cumplimiento
de los componentes esenciales que son sentido del indicador que
determina que estos no se logren en sentido general.

Observacion
Cumple Totalmente/ Consolidada
Elementos Cumple ;Por De La Valoracién
Fundamentales Parcialmente/ No Que? Valoracion
Cumple Del
Indicador

Utilidad promedio alcanzada
Peso del indicador (de acuerdo con la tabla de pesos de los
indicadores)
Aporte del indicador a la calificacién general de la
institucion (multiplicar peso del indicador por la utilidad
promedio alcanzada)

Responsable:

Nombre
Cargo
Revisado Por:
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Fecha
Indicador Cuantitativo
2.1.1. Indicador cueeeriiaieiiinininnenrenraiacsnsssonsnans

Periodo |
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Criterio

Subcriterio

Indicador

Responsable
del Indicado_r_

CONTROL DE LA EVIDENCIA

IMPORTANTE: La evidencia serd tomada en cuenta siempre y cuando cumpla con el plazo,
este completa, tenga fecha de elaboracién y firmas de responsabilidad . Si la evidencia no
cumple con alguno de los elementos se colocard una X en “No tiene” y deberd ser

argumentado.
Si ta es NO,
Detalle de la Evidencia Tiene No tiene lsu-resp hes es' 9
seiiale ;Por qué?
ENTREVISTAS (en caso de realizar)
Entrevistado/
Preguntas 2 Respuesta
VALORACION DEL INDICADOR
Escala de .
v (estandar)
valoracion: (formula)
Valor Valoracion Describir los aspectos
Variables Valor optimo el numérica por mejorar conforme la
indicador alcanzada valoracion alcanzada
Forma de
calculo:

Utilidad promedio alcanzada (de acuerdo a valoracion en
relacion al estandar)
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Peso del indicador (de acuerdo con la tabla de pesos de los
indicadores)

Aporte del indicador a la calificacion general de la
institucion (multiplicar peso del indicador por la utilidad
promedio alcanzada)

Responsable:

Nombre
Cargo

Revisado Por:

Nombre Nombre
Cargo Cargo
Fecha
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Anexo 4
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RESOLUCION N° 012-2023-OCS-E

EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO LICEO ADUANERO “ISTLA”

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su parte pertinente
establece que: “...Se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a
la autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha
autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la biisqueda de
la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion de si mismas, en consonancia con los
principios de alternancia, transparencia y los derechos politicos: y la produccion de
ciencia, recnologia, cultura y arte...”;

Que, el articulo 12 de la Ley Organica de Educacion Superior, dispone: “El Sistema de
Educacion Superior se rige por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para
la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccion cientifica y tecnolégica global. El Sistema de
Educacion Superior, al ser parte del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social, se
rige por los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad,
interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funcionard bajo los criterios de
calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion. Estos
principios rigen de manera integral a las instituciones, aclores, procesos, normas,
recursos, y demds componentes del sistema, en los términos que establece esta Ley ™

Que, laLey Organicade Educacion Superior, en su articulo 17 determina: "Reconocimiento
de la autonomia responsable.- El Estado reconoce a las universidades y escuelas
politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde
con los principios establecidos en la Constitucion de la Republica. (...) "

Que, el articulo 18 literal e) de la Ley Orgdnica de Educacion Superior, dispone: "Ejercicio de
la autonomia responsable.- La autonomia responsable que ejercen las universidades y
escuelas politécnicas consiste en: (...) e) La libertad para gestionar sus procesos
internos:(...) "

Que, el Estatuto Institucional del “ISTLA™, en su Capitulo 1L, de la de la Mision, Vision,
Principio, Objetivos, Valores y Plan Estratégico, en su articulo 7, en su parte pertinente
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Que,

Que,

Que:

Que,

indica: “De los Principios.- El Instituto Superior Tecnolégico Liceo Aduanero se
regird por los principios del Sistema de Educacion Superior, en concordancia con
los establecidos en la Constitucion del Ecuador, para la produccion del pensamiento
v conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y
produccion cientifica tecnolégica global, especialmente por los de: Autonomia
Responsable: Permite a la Institucion el desarrollo con orientacion propia, derecho a
gobernarse a si misma, para poder garantizar su existencia en el tiempo, manteniendo

fuera de su seno, toda intervencion o participacion del gobierno, instituciones privadas

u otros, para poder responder a las necesidades que la sociedad ecuatoriana demanda,
mediante una puiblica rendicion de cuentas periddica, de acuerdo a las normativas
legales vigentes. Cogobierno: La direccion compartida del gobierno del Instituto
Superior Tecnoldgico Liceo Aduanero por parte de los diferentes miembros de la
comunidad educativa con la participacion de Autoridades, profesores, estudiantes,
empleados y trabajadores. ™

el Estatuto Institucional del “ISTLA™, en su Capitulo II. de la Estructura del Organo
Colegiado Superior, en su articulo 36 literal w), determina: “Las demds funciones y
atribuciones que le confiere la Lev. El presente Estatuto y los Reglamentos del Instituto. ™

el Estatuto Institucional del “ISTLA™. en su Capitulo II. de la Estructura del Organo
Colegiado Superior, en su articulo 37 inciso primero, en su parte pertinente indica: “E/
Organo Colegiado Superior sesionard (...) de manera extraordinaria cuando el caso lo
amerite (...) la convocatoria realizada por el Secretario Abogado, con por lo menos (...)

seis (6) horas, en los casos de sesiones extraordinarias...”

El Estatuto Institucional del “ISTLA™, en su Capitulo 11, de la Estructura del Organo
Colegiado Superior, en su articulo 37 inciso segundo, en su parte pertinente indica: “...En
las sesiones extraordinarias unica y exclusivamente se trataran los puntos contemplados
en el orden del dia ..."

el articulo 142 del Estatuto de Instituto Superior Tecnologico Liceo Aduanero en sus
literales d., f., e i., determina: " Ejercicio de la autonomia responsable. - La autonomia
responsable que ejerce el Instituro Superior Tecnologico Liceo Aduanero consiste en: d.-
La libertad para gestionar sus procesos internos; f.- La libertad para administrar los
recursos acordes con los objetivos del régimen de desarrollo, sin perjuicio de la

fiscalizacién a la institucion por un érgano contralor interno o externo, segun lo

establezca la Ley; y, i.- La capacidad para determinar sus formas y érganos de gobierno,
en consonancia con los principios de alternancia, equidad de género, transparencia y
derechos politicos sefialados por la Constitucion de la Repiiblica, e integrar tales




organos en representacion de la comunidad educativa, de acuerdo con la Ley Orgdnica
de Educacion Superior”

Que, la Mgtr. Emperatriz Fuertes Narvaez Rectora del ISTLA, convocé a los Miembros del
Organo Colegiado Superior a Sesion Extraordinaria.

Que, la Mgtr. Emperatriz Fuertes Narvdez — Rectora del ISTLA. expone Reglamento de
Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad del ISTLA.

Que, el Organo Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnologico Liceo Aduanero, en uso
de sus atribuciones que le confiere la Normativa de Educacion Superior e Interna
Institucional,

En uso de sus atribuciones resuelve:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento de Evaluacién y Aseguramiento Interno de la Calidad del
Instituto Superior Tecnolégico Liceo Aduanero.

Articulo 2.- Encérguese a la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento Interno de la Calidad del
ISTLA. coordinar la socializacion y correcta aplicacion del reglamento al personal del instituto.

En unidad de acto suscriben la presente resolucion la Magister Maria Emperatriz Fuertes
Narvéez, en su calidad de Rectora y Presidenta del Organo C olegiado Superior: y. el Abg. Juan
Francisco Ortiz Cartagena. en calidad de Secretario Abogado, a los veintiiin (21) dias del mes
noviembre del 2023, en la sesién extraordinaria No. 21-2023.

Atentamente,

o Eopedi
Mgtr. Maria E f)’eg éfj

RECTORA
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