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PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
(FORMATO V-2)

1. Datos generales

1.1. Proyecto
1.1.1. Nombre “"Impulso Digital Ecuador: Estrategias de Marketing al Servicio de la
Comunidad”
1.1.2. Cddigo: 2042 - PV-2024-MDCE-002

1.2. Tiempo de duracién del proyecto

. 1.2.1. Fechade inicio: 15/4/2024
1.2.2. Fecha de finalizacién: 3/3/2025
1.2.3. Duracién: 11 meses

1.3. Relevancia

1.3.1. Campoamplio: Administracidn de empresas y derecho.

1.3.2. Campo especifico: Educacién comercial y administracién.

1.3.3. Campodetallado: Marketing y publicidad

1.3.4. Linea(s) de I+D: Proyectos de investigacion, innovacién, y de servicios
comunitarios.

1.3.5. Catedra(s) relacionada(s): Comunicacién estratégica, gestion de redes sociales,
comunicacion visual y branding.

1.3.6. Carrera que liderara el proyecto: Marketing Digital y Comunicacidn estratégica —
Marketing Digital y Ventas.

. 1.4. Alcance territorial del proyecto

1.4.1. Pais: Ecuador

1.4.2. Provincia: Imbabura

1.4.3. Comunidad/entidad beneficiaria: Asociaciones, entidades comerciales y
organizaciones comunitarias.

1.4.4. Caracteristicas de la comunidad/entidad beneficiaria: Urbanas y Rurales

1.4.5. Namero aproximado de beneficiarios
1.4.5.1. Directos: 14 estudiantes (dependiendo el periodo académico).
1.4.5.2. Indirectos: 14 aproximadamente (dependiendo el periodo académico).

1.5. Lista de participantes en el proyecto
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1.5.1. Director del proyecto
Nombre: Suarez Valencia Cristina Elizabeth
Cédula: 1003142963
Correo electrénico: cristina.suarez@liceoaduanero.edu.ec
Teléfono: 0997629038
Investigador acreditado por SENESCYT (si/no):NO

1.5.2. Estudiantes participantes
MARKETING DIGITAL Y COMUNICACION ESTRATEGICA

Teléfono Nro. de .
horas que
cumplird
el
Nombre Cédula Correo electrdnico x
estudiante
con este
plan de
trabajo
CABEZA SAFLA _
JORGE LUIS 0803071315 | jlcabeza@liceoaduanero.edu.ec 0968391843 60
HERRERA 60
AYALA
MONICA i
ELIZABETH 0502650252 | meherrera@liceoaduanero.edu.ec | 0985692012
ROSERO 60
VALLEJOS )
RODRIGO .
ANDRES 0401547484 | rarosero@liceoaduanero.edu.ec 0985384664
JACOME 60
CEVALLOS
JONATHAN
DAVID 1002664918 | jdjacome@licecaduanero.edu.ec 0980536779
GARZON 60
CHICA
ARIANNA
ELIZABETH 0802380501 | aegarzon@liceoaduanero.edu.ec 0964109025
MARKETING Y VENTAS
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Teléfono Nro. de
horas que
cumplird

- e
Nombre Cédula Correo electronico r aitiliEnia
con este
plan de
trabajo
ALARCON
ZAMORA
JULIO CESAR 2300474349 | jcalarcon@liceoaduanero.edu.ec 0990331192 60
BAUTISTA 60
PENAHERRERA
. FAUSTO
ALEJANDRO 0502852668 | fabautista@liceoaduanero.edu.ec 0979562827
CEVALLOS 60
PINO DIEGO
FRANCISCO 0803751478 | dfcevallos.2@licecaduanero.edu.ec | 0997889274
CHULDE 60
VILLARREAL
LENIN
ALEXANDER 0401684618 | lachulde@liceocaduanero.edu.ec 0996022453
FLORES 60
BONILLA
KARLA ELIANA | 1712545795 | keflores@licecaduanero.edu.ec 0996601258
MARCHAN 60
PLAZA
ANTONIO
. PAUL 0801972266 | apmarchan@liceoaduanero.edu.ec | 0985424255
MORA FLORES 60
ANDREA
NOHEMI 0401263504 | anmora@liceoaduanero.edu.ec 0996425066
OROZCO 60
CHAVEZ
WALTER
VINICIO 1719264903 | wvorozco@liceoaduanero.edu.ec 0994235513
VALLEJO 60
URBANO IVAN
DARIO 1720138609 | idvallejo@licecaduanero.edu.ec 0995852335

1.5.3. Profesor(es) tutor(es)
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Nro. de horas
Nombre Cédula Correo electrénico Teléfono que destinara
el profesor
tutor
BISBICUS
GOYES JOSE | 1003202486 | jdbisbicus@liceoaduanero.edu.ec | 0995713504 2 horasala
DAVID semana

1.6. Tiempo estimado que dedicara el director y/o profesor tutor del proyecto

e Director: 4 horas a la semana
e Tutor: 4 horas ala semana

Descripcion del proyecto:

El proyecto trata sobre la creacidn y gestidon de un blog para cada una de las 11 carreras
existentes en el Instituto Superior Tecnoldgico Liceo Aduanero, el proyecto incluira la creacién
de contenido relevante, la subida de informacidn e imdagenes, la optimizacion SEO vy la
promocién en redes sociales. Este esfuerzo beneficiara tanto a las comunidades al darles
visibilidad en internet, como a los estudiantes que desarrollaran habilidades practicas de
marketing, y al instituto al mejorar su imagen y activos digitales.

2.1. Ambitos de vinculacion
Impulso Digital Ecuador: Estrategias de Marketing al Servicio de la Comunidad

2.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS 4. Educacion de calidad: Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad
mediante la capacitacion en habilidades digitales y estrategias de marketing, promoviendo
oportunidades de aprendizaje permanente.
ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico: Promover el desarrollo de habilidades
practicas que mejoren la empleabilidad de los estudiantes.

2.3. Descripcién Actividad 1+D

Digitalizacion y Marketing Responsable

2.4. Identificacién del problema
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La creacion del proyecto Conexién Digital: Transformando Ideas, Compartiendo Saberes
surge como respuesta a la identificacién de las barreras didacticas que existen dentro del

ambito educativo. Este problema radica en la falta de recursos y estrategias para abordar la
diversidad en el aprendizaje lo que conlleva a la exclusién y limita el pleno desarrollo
académico y social de los estudiantes.

El proyecto busca abordar esta problemdtica, promoviendo entornos educativos que sean
equitativos, adaptables y receptivos a la diversidad, garantizando asi el acceso y la
participacion plena de todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas
individuales.

Las necesidades identificadas son:

. e Falta de presencia digital efectiva para cada carrera.
e Configuracion Incompleta de Plataformas
e Necesidad de Capacitacion en Habilidades Digitales
e Acceso Limitado a Recursos Tecnoldgicos
e Falta de Material de Apoyo y Guias
e Reduccion de Brechas Tecnoldgicas

2.5. Antecedentes

La digitalizacion de los negocios se ha convertido en una necesidad crucial para la competitividad y
el crecimiento en el mercado global actual. La transformacién digital permite a las empresas acceder
a nuevas oportunidades de mercado, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer experiencias
personalizadas a los clientes (McKinsey & Company, 2020),

En Ecuador, el acceso y uso de tecnologias digitales por parte de las pequefas y medianas empresas

. (PyMEs) ha sido limitado, principalmente debido a la falta de conocimientos y recursos. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022), solo el 35% de las PyMEs ecuatorianas tienen
presencia en internet, y menos del 20% utilizan redes sociales de manera efectiva para sus negocios.
Esta brecha digital afecta negativamente la competitividad y el crecimiento econdmico de estas
empresas.

La adopcidn de estrategias de marketing digital ha demostrado ser efectiva para aumentar la
visibilidad y las ventas de los negocios e instituciones . Estudios realizados por la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2021) indican que las empresas que integran
tecnologias digitales y marketing en sus operaciones tienden a experimentar un crecimiento del 20%
en sus ingresos anuales. Sin embargo, la implementacién exitosa de estas estrategias requiere de
una capacitacién adecuada y un enfoque estructurado.
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El proyecto "Impulso Digital Ecuador: Estrategias de Marketing al Servicio de la Comunidad" busca
abordar estas necesidades mediante la digitalizacién de los negocios locales, la creacidn de activos
digitales y la implementacion de estrategias de marketing efectivas. Este enfoque no solo mejora la
competitividad de las empresas, sino que también contribuye al desarrollo econdmico y social de
las comunidades locales, promoviendo un entorno mas inclusivo y equitativo.

2.6. Justificacion del proyecto:
El proyecto es crucial para incrementar la visibilidad de las carreras y sus actividades en el entorno
digital. Al desarrollar y gestionar blogs especificos para cada carrera, se mejoraran los activos
digitales del instituto, se ofrecerd una plataforma para mostrar los esfuerzos comunitarios y se
proporcionara a los estudiantes una valiosa experiencia practica en marketing digital.

a) Mejora de la Competitividad: .
La implementacidn de estrategias digitales personalizadas permitird aumentar la visibilidad
y alcance, mejorando su presencia local y regional.
b) Fomento del Crecimiento Econémico:
Al facilitar el acceso a herramientas y conocimientos digitales, el proyecto contribuird a la
formacion de los estudiantes, ademas visibilizar el trabajo conjunto entre comunidades y al
area académica de la institucién.
¢) Reduccién de Brechas Tecnoldgicas:
Este proyecto ayudara a reducir las brechas tecnoldgicas que existen entre las empresas
urbanas y rurales, promoviendo la inclusién digital y la equidad en el acceso a tecnologias
avanzadas.
d) Impacto Social y Comunitario:
Al fortalecer el trabajo conjunto entre comunidades y la institucion, el proyecto generara
un impacto positivo en la comunidad, mejorando la calidad de vida de los habitantes.
e) Responsabilidad Social y Sostenibilidad:
El proyecto promoverad practicas responsables y sostenibles en el uso de tecnologias
digitales, contribuyendo al desarrollo de un entorno empresarial ético y consciente. .

2.7. Objetivos
2.7.1 Objetivo General

Desarrollar y gestionar un blog para cada una de las 11 carreras del Instituto Superior Tecnologico
Liceo Aduanero, con el fin de crear una plataforma digital integral que permita visibilizar las
actividades, proyectos y logros de cada carrera. Este proyecto busca proporcionar contenido
relevante y actualizado, optimizado mediante técnicas de SEO para mejorar su posicionamiento en
motores de busqueda. Ademds, se pretende implementar una estrategia de promocion en redes
sociales que amplie el alcance y la interaccion con el publico objetivo. En dltima instancia, se
persigue fortalecer la imagen institucional del instituto, mejorar su presencia digital y ofrecer a los
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estudiantes una valiosa experiencia practica en marketing digital, que potencie sus habilidades y

competencias profesionales.

2.7.2 Objetivos Especificos
¢ Crearydisefiar un blog para cada carrera, subiendo contenido relevante e imagenes.
® Optimizar el contenido de los blogs utilizando técnicas de SEO.
e Promover los blogs a través de redes sociales para aumentar la visibilidad vy el alcance.
® Desarrollar las habilidades practicas de los estudiantes de marketing en la creacion de
contenido, SEO y gestidn de redes saciales.
® Mejorar laimagen y la presencia digital del instituto.
® Capacitar en Habilidades Digitales y de Marketing
e Implementary Configurar Plataformas Digitales
. ® Monitoreary Evaluar el Impacto del Proyecto

2.8. Linea base

La base de la investigacién se establece en concordancia a las lineas establecidas por
Investigacion: Proyectos de investigacion, innovacién, y de servicios comunitarios.

2.9. Lista de actores sociales interesados

® Asociaciones y comunidades
e Estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Liceo Aduanero
® Docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Liceo Aduanero

2.10. Metodologia

La metodologia del proyecto se estructurars en varias fases interrelacionadas. En |a fase de
planificacion y disefio, se identificaran los requerimientos especificos de cada blog, y se disefiara
. una estructura adecuada para cada carrera, asegurando que el contenido sea atractivo y relevante.
Esta fase es crucial, ya que un buen disefioy una estructura clara son esenciales para una navegacién
eficaz y una experiencia de usuario positiva (Krug, 2014).
En la fase de creacidn de contenido, se desarrollardn articulos, informes y otros materiales
relevantes para cada carrera, acompafiados de imagenes editadas para mejorar la presentacion
visual. Este contenido se optimizara utilizando técnicas de SEO, como la investigacion de palabras
clave relevantes y la implementacidn de estrategias de SEO on-page, para aumentar la visibilidad en
motores de busqueda (Fishkin & Hegenhaven, 2013).
Posteriormente, se proceders a la Promocion en redes sociales, donde se disefiaran estrategias
especificas para cada blog, con el objetivo de maximizar el alcance y la interaccién con el pablico
objetivo. Las redes sociales se han demostrado ser plataformas efectivas para la promocién de
contenido y la creacién de comunidades en linea (Kaplan & Haenlein, 2010).
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Finalmente, se realizara un monitoreo y evaluacién continua del rendimiento de los blogs vy las
publicaciones en redes sociales, utilizando herramientas analiticas para medir el impacto y ajustar
las estrategias seglin sea necesario. La evaluacion continua es fundamental para identificar areas de
mejora y asegurar el éxito a largo plazo del proyecto (Patton, 2008).

2,11, Matriz de marco logico
Logica de Indicadores Medios de Condiciones
2 Resumen Descripti %
Intervencion PV Verificables Verificacion o Limitantes

Desarrollar y gestionar
un blog para cada una de
las 11 carreras del

Instituto Superior | Ngmero de blogs
o . informes de
Tecnoldgico Liceo | creados y e
. . actividad, .
Aduanero, con | gestionados, cantidad .
] o PN estadisticas de
contenido  optimizado ETg— visitas y SEO, Presupuesto
Objetivo para SEOy promovidoen IR IORE O reportes de institucional
) el posicionamiento . :
General: redes sociales para ) redes sociales, requerido.
) . SEOQ, incremento en la
mejorar la visibilidad y la | icipilidad en redes encuestas de $2500.00

del satisfaccion de

presencia  digital sociales, feedback de ]
estudiantes y

instituto, mientras se |estudiantesy

) X comunidad.
proporciona a los comunidad.
estudiantes experiencia
practica en marketing
digital.
Objetivos Informes de
Especificos 1 . . creacién de
P Crear y disefiar un blog | Numero de blogs
. blogs, Presupuesto
para cada una de las 11 | creados, cantidad de s g i o
P i ’ estadisticas de institucional
carreras del instituto, contenido publicado, ; .
subiendo contenido calidad del contenido contenida; PGS
Sty e feedback de $833.33 .
relevante e imagenes. y disefio. .
estudiantes y
I | S e | comunidad. s o -]
Resultado 1 | Cada carrera tiene un blog funcional y atractivo con contenido relevante e
imagenes.
Actividades 1. Realizar talleres y cursos sobre la creacion de contenido y disefio de blogs
para lograr para los estudiantes, brindandoles las herramientas necesarias para
el resultado desarrollar blogs atractivos y funcionales.

1

2. Desarrollar material educativo, incluyendo manuales, guias y videos, que
sirva de apoyo continuo para los estudiantes en el proceso de creacion y
optimizacién de los blogs.

/. Eugenio Espejo y Capitan ©

Espinosa de los Monteros
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INSTITUTO S

3. Organizar sesiones de mentoria individualizadas, donde los estudiantes j
reciban orientacion y retroalimentacidn especifica sobre la creacidny
disefio de los blogs, asegurando la calidad y relevancia del contenido.

Objetivos Optimizar el contenido
Especificos 2 | de los blogs utilizando |- Mejoras en el - Herramientas | Presupuesto
técnicas de SEO para ranking de busqueda, |de anlisis SEO, |institucional
mejorar el incremento en el estadisticas de requerido.
posicionamiento en trafico organico. trafico web. $833.33
motores de busqueda.
Resultado: | Mayor y mejor visibilidad Y posicionamiento en motores de buisqueda.
herramientas para evaluar los datos.
Actividades 1. Realizar talleres y cursos sobre técnicas de SEQ, proporcionando a los
para lograr estudiantes conocimientos y habilidades précticas para optimizar el
el resultado contenido de los blogs y mejorar su posicionamiento en motores de
2 busqueda.
2. Implementar técnicas de SEO en el blog de cada carrera
Objettvos Promover los blogs a HSICITEHER it} Reportes de Presupuesto
Especificos 3 : : alcanceyla . =
traves de redes sociales |° Ly redes sociales, institucional
Interaccion en redes ; ;
para aumentarla ; estadisticas de requerido.
visibilidad y el alcance. SO,C'_aIES’ rr{ayor tréfico web. $833.33
| Uficobacts los blogs,| ™~ T (PSSRAR
Resultado: | Los blogs seran promocionados y visitados a través de las redes sociales,
Incremento el alcance y la interaccidn en redes sociales.
Actividades 1. Desarrollar estrategias de promocion en redes sociales y capacitar a los
para lograr estudiantes de cada carrera en la gestion efectiva de sus perfiles de
el resultado Facebook, fomentando Ia interaccidn y el intercambio de contenido
3 relevante para aumentar la visibilidad y el engagement.

2. Colaborar con los estudiantes en laimplementacién de estas estrategias,
compartiendo y promoviendo activamente los blogs desde sus perfiles de
redes sociales, y evaluando el impacto a través de informes de actividad,

| estadisticas de redes sociales y andlisis de campafias. ]
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2.12. Cronograma de actividades

Afio 2024 - 2025

Actividades Meses
4]5|6]7|8(9 10|11 |

|

1. Actividades para el resultado 1: }
1.1 Realizar talleres y cursos sobre la creacion de contenido y disefio de blogs para los estudiantes, ‘I
brindindoles las herramientas necesarias para desarrollar blogs atractivos y funcionales. ‘

1.2 Desarrollar material educativo, incluyendo manuales, guias y videos, que sirva de apoyo continuo |
para los estudiantes en el proceso de creacién y optimizacion de los blogs. |

13 Organizar sesiones de tutorfas, donde los estudiantes reciban orientacién y retroalimentacion |
especifica sobre la creacién y disefio de los blogs, asegurando la calidad y relevancia del
contenido. |
2. Actividades para el resultado 2: ‘
2.1 Realizar talleres y cursos sobre técnicas de SEO, proporcionando a los estudiantes conocimientos y }
habilidades practicas para optimizar el contenido de los blogs y mejorar su posicionamiento en
motores de blsqueda.

2.2 Implementar técnicas de SEO en el blog de cada carrera

3. Actividades para el resultado 3:

3.1 Desarrollar estrategias de promocion en redes sociales y capacitar a los estudiantes de cada
carrera en la gestion efectiva de sus perfiles de Facebook, fomentando la interaccion y el
intercambio de contenido relevante para aumentar la visibilidad y el engagement.

3.2 Colaborar con los estudiantes en la implementacién de estas estrategias, compartiendo y 'i
promoviendo activamente los blogs desde sus perfiles de redes sociales, y evaluando el impacto a ‘
través de informes de actividad, estadisticas de redes sociales y analisis de campafias. ‘

publicacién de resultados en el Periddico. !
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1.1 Presupuesto y financiamiento del proyecto

INSTITUTO SUPE TECNOLOGICO LICEO ADUANERO .
Acuerdo Mini al N. 210 de 09 de febrero de 2000
Acreditado: Resolucion N.° 423-CEAACES-SE-12-2016

Sefialar el presupuesto requerido para poner en marcha el proyecto, editar el siguiente cuadro seglin corresponda.

UNIDAD DE COSTO COSTO
N° ACTIVIDADES Y/O RUBROS PRESUPUESTARIAS MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 | Talleres y Cursos - 4 $300 $1200
2 | Desarrollo y Disefio de Blogs - 11 $45.45 $500
3 | Estrategias de Promocidn en Redes Sociales - 1 $400 $400
4 | sesiones de Mentoria . 2 $50 $200
5 | Promocién Impresa - $120 $120
Total $2420
1.2 ¢{Cudl es el valor total de financiamiento? (Total egresos): $2500
FUENTE FINANCIAMIENTO VALOR TOTAL DE | RECURSOS INSTITUCIONALES ($) | RECURSOS (S) PLANIFICADOS POR
FINANCIAMIENTO POR FUENTE | EXISTENTES EJECUTAR
ISTLA $0,00 $2,500 $2,500
TOTAL: $2,500
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3.3 Fuentes de financiamiento:

3.4 Parametro cumplimiento:

ANEXO. MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

* INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LICEO ADUANERO
Acuerdo Ministerial N. 210 de 09 de febrero de 2000
Acreditado: Resolucion N.° 423-CEAACES-SE-12-2016
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El financiamiento se establecera de forma interna por parte del Instituto Superior Tecnoldgico Liceo
Aduanero.

El cumplimiento de las actividades se podré ejecutar en los periodos académicos que corresponden al

Responsable del proyecto

INSTRUMENTOS
ENTIDAD ESTUDIANTE PRUEBA DE DIFICULTADES | OBSERVACIONES
BENEFICIARIA DETECCION | COMPETENCIA | PRESENTADAS
CURRICULAR
1
2
3
4
5
6
7
8
S
Elaborado por:

Firmas.

gGenio Espeio y Caita

5936251221

@ son

-
>
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Elaborado por:

PROFESOR TUTOR
Referencias:

¢ Fishkin, R., & Hogenhaven, T. (2013). Inbound Marketing and SEQ: Insights from the Moz
Blog. John Wiley & Sons.

e Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons, 53(1), 59-68.

e Krug, S. (2014). Don't Make Me Think, Revisited: A Common Sense Approach to Web
Usability. New Riders.

e Patton, M. Q. (2008). Utilization-Focused Evaluation. SAGE Publications.
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